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1. Caracterização geral do ciclo de estudos

1.1. Instituição de Ensino Superior:

Universidade De Coimbra

1.1.a. Instituições de Ensino Superior (em associação) (artigo 41.º e seguintes do Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na
redação dada pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n.º 27/2021, de 16 de abril):

[sem resposta]

1.1.b. Outras Instituições de Ensino Superior (estrangeiras, em associação) (artigo 41.º e seguintes do Decreto-Lei n.º 74/2006,
de 24 de março, na redação dada pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei nº 27/2021, de 16 de
abril):

[sem resposta]

1.1.c. Outras Instituições (em cooperação) (artigo 41.º e seguintes do Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na redação dada
pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei nº 27/2021, de 16 de abril. Vide artigo 6.º do Decreto-Lei
n.º 133/2019, de 3 de setembro, quando aplicável):

[sem resposta]

1.2. Unidade orgânica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Faculdade De Ciências E Tecnologia (UC)

1.2.a. Identificação da(s) unidade(s) orgânica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em
associação). (Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na redacção conferida pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei nº 27/2021 de 16 de abril):

[sem resposta]

ENGENHARIA E GESTÃO INDUSTRIAL

1.3. Designação do ciclo de estudos (PT):

1.3. Designação do ciclo de estudos (EN):

Industrial and Management Engineering

1.4. Grau (PT):

Mestre

Master

1.4. Grau (EN):

1.5. Publicação do plano de estudos em Diário da República.

publicacao_Diario_Republica_MGI.pdf | PDF | 160.8 Kb

1.6. Área científica predominante do ciclo de estudos. (PT)

Engenharia Industrial

1.6. Área científica predominante do ciclo de estudos. (EN)

Industrial Engineering
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1.7.1. Classificação CNAEF - primeira área fundamental

[0529] Engenharia e Técnicas Afins - programas não classificados noutra área de formação<br/>Engenharia e Técnicas
Afins<br/>Engenharia, Indústrias Transformadoras e Construção

1.7.2. Classificação CNAEF - segunda área fundamental, se aplicável

[0520] Engenharia e Técnicas Afins<br/>Engenharia, Indústrias Transformadoras e Construção

1.7.3. Classificação CNAEF - terceira área fundamental, se aplicável

[sem resposta]

1.8. Número de créditos ECTS necessário à obtenção do grau.

120.0

1.9. Duração do ciclo de estudos

2 anos

1.10.1. Número máximo de admissões em vigor.

45

1.10.2. Número máximo de admissões pretendido (se diferente do número em vigor) e respetiva justificação.

50

A Unidade Orgânica dispõe de adequados recursos humanos e materiais (corpo docente próprio e qualificado, investigação
científica, equipamentos e infraestruturas, etc.) que permitem acolher, nas condições exigidas, o número máximo de admissões
pretendido.

1.11. Condições específicas de ingresso (PT)

Podem candidatar-se:
a) Os titulares do grau de licenciado ou equivalente legal na área de engenharia ou cursos de gestão
b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequência de um 1º ciclo de estudos organizado de acordo
com os princípios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo, nas áreas referidas na alínea a)
c) Titulares de um grau académico superior obtido no estrangeiro, nas áreas referidas na alínea a), que seja reconhecido como
satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pelo CC da FCTUC
d) Em casos devidamente justificados, os detentores de um currículo escolar, científico ou profissional relevante para a frequência
deste ciclo de estudos e que, como tal, seja reconhecido
pelo CC da FCTUC
O  reconhecimento a que se referem as alíneas b) a d) do n.º 1 tem como efeito apenas o acesso ao ciclo de estudos conducente
ao grau de mestre e não confere ao seu titular a equivalência ao grau de licenciado ou o reconhecimento desse grau.
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1.11. Condições específicas de ingresso (EN)

a) Holders of a bachelor’s degree or legal equivalent in engineering or management;
b) Holders of a foreign higher academic degree, in the areas referred to in a), awarded following a 1st cycle of studies organized
according to the principles of the Bologna Process by a State compliant with this Process;
c) Holders of a higher academic degree obtained abroad that is recognized as meeting the objectives of the degree of bachelor in
one of the areas mentioned under the previous points by the SC of FCTUC;
d) In duly justified cases, holders of a scientific and professional curriculum relevant for completing this cycle of studies as
recognized by the Scientific Committee of FCTUC, having a CV assessment of 12 or higher out of 20.
2. The recognition referred to in sub-paragraphs b) to d) of paragraph 1 merely provides access to the study cycle leading to the
degree of master and does not confer on its holder the equivalence to the degree of bachelor or the recognition of that degree.

1.12. Modalidade do ensino

  [X] Presencial (Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto)  [  ] A Distância (EaD) (Decreto-Lei n.º 133/2019, de 3 de setembro)

1.12.1. Regime de funcionamento, se presencial

  [X] Diurno  [  ] Pós-laboral  [  ] Outro

1.12.1.1. Se outro, especifique. (PT)

[sem resposta]

1.12.1.1. Se outro, especifique. (EN)

[sem resposta]

1.13. Local onde o ciclo de estudos será ministrado, se presencial (PT)

Universidade de Coimbra

1.13. Local onde o ciclo de estudos será ministrado, se presencial. (EN)

University of Coimbra

1.14. Regulamento de creditação de formação académica e de experiência profissional, publicado em Diário da República

RAUC_Regulamento_945_2025.pdf | PDF | 191.3 Kb

1.15. Tipo de atribuição do grau ou diploma

NA
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1.16. Observações. (PT)

1 - Uma vez que o sistema interno de garantia da qualidade da UC produz regularmente, para diversos contextos, dados
consistentes e fiáveis para o último ano letivo fechado, optou-se por tomar como ano de referência (ano n) para os dados das
secções 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.2., 8.3.1 e 8.4.1 o ano letivo de 2024/25.

2 - Resultados da monitorização anual da qualidade pedagógica aos estudantes (dados mais recentes – ano letivo 24/25):
- taxa de resposta no 1.º sem = 75% e no 2.º sem = 78%;
- satisfação global com o funcionamento do curso no 1.º sem = 4 e 2.º sem = 4 [escala de 1 a 5 (em que 1= discordo totalmente, 5=
concordo totalmente)].

3 - De acordo com o Regulamento Académico da UC, o acompanhamento, monitorização e avaliação da qualidade pedagógica do
CE foi realizado pela comissão de autoavaliação, nomeada pela Direção da FCTUC, cujos membros são: Luis Miguel Ferreira
(Coord.), Cristóvão Silva, Vanessa Magalhães (docentes), Maria Inês Falcão Ramos e Teresa Catarina Rosa Penteado
(estudantes).

1.16. Observações. (EN)

1 - Since UC's internal system of quality assurance regularly produces, to various purposes, robust and trustworthy data for the last
completed academic year, we chose as reference for the data (year n) in sections 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.2., 8.3.1 and 8.4.1 the
academic year of 2024/25.

2 - Student’s annual monitoring results of pedagogical quality (most recent data – academic year 24/25):
- response rate in the 1st semester = 75% and in the 2nd semester = 78%;
- overall satisfaction with the course in the 1st semester = 4 and 2nd semester = 4 [scale from 1 to 5 (where 1= strongly disagree, 5=
strongly agree)].

3 - In accordance with UC Academic Regulations, the monitoring and evaluation of the pedagogical quality of the CE was carried out
by the self-assessment committee, appointed by the FCTUC Management, whose members are Luis Miguel Ferreira (Coord.),
Cristóvão Silva, Vanessa Magalhães (teachers) and Maria Inês Falcão Ramos and Teresa Catarina Rosa Penteado (students).

2. Decisão de acreditação na avaliação anterior.

2.1. Referência do processo de avaliação anterior.

ACEF/1920/0309212

2.2. Data da decisão.

04/11/2021

2.3. Decisão do Conselho de Administração.

Acreditar | Accredit

2.4. Período de acreditação.

6 anos | 6 years

2.5. A partir de:

31/07/2020

3. Sintese medidas de melhoria
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3. Síntese de medidas de melhoria e alterações ao ciclo de estudos desde a avaliação anterior (PT)

O corpo docente do Ciclo de Estudos (CE) registou progressos relevantes. Em 2023 e 2025 abriram-se lugares de Professor
Auxiliar, elevando de 5 para 7 o número de docentes com especialidade na área central do CE. Desses 7, 2 foram promovidos a
Prof. Associados e 1 ganhou o mais recente concurso para Prof. Catedrático do DEM. Assim, o corpo docente com especialidade
em EGI é atualmente composto por 4 Auxiliares, 2 Associados e 1 Catedrático, reforçando a massa crítica do CE.
O apoio técnico e administrativo foi reforçado, passando de 8 para 15, a maioria, técnicos superiores. 5 contratados em projetos de
I&D, enquanto técnicos de laboratório, e 2 para áreas funcionais (atendimento, apoio académico, manutenção e gestão). Embora
não existam funcionários exclusivos para o CE, esta organização ampliou o tempo de apoio disponível, beneficiando docentes e
estudantes. Para aumentar a atratividade dos seus CE, o DEM lançou redes sociais (Instagram e LinkedIn). As redes sociais do UC
Factory Lab também têm sido usadas para divulgar eventos do CE. A UC redesenhou as suas páginas institucionais, tornando-as
mais atrativas. Estas ações são recentes, mas representam um passo estratégico na modernização da comunicação e na
valorização do CE.
A eficiência formativa melhorou; a percentagem de alunos que concluem em dois anos subiu de 75% para mais de 85%. O número
de diplomados passou de cerca de 35 para 40 por ano. Este progresso resulta do reforço da equipa docente e do melhor
acompanhamento, sobretudo nos estágios e nas dissertações.
A nomeação de um coordenador de mobilidade específico para o CE facilitou novos acordos. Aumentou significativamente, a
mobilidade de estudantes e docentes. Houve um aumento da participação dos docentes em projetos internacionais de investigação,
o que reforçou a internacionalização e permitiu a integração em novas redes. Esta maior visibilidade trouxe convites para projetos,
avaliações e júris de doutoramento internacionais.
No plano curricular, apresenta-se uma proposta de atualização do MEGI, com inclusão de unidades curriculares opcionais nos três
primeiros semestres. Foram contemplados temas centrais para a sociedade e a indústria: decisão baseada em dados
(Comunicação com Dados, Digitalização de Processos de Negócio, Ciência de Dados para a Melhoria da Qualidade, Automação
Industrial Inteligente) e sustentabilidade (Sustentabilidade nas Operações). Esta alteração promove maior autonomia dos
estudantes e garante alinhamento com os desafios emergentes.
A criação do Doutoramento em EGI teve impacto positivo ao aumentar o número de doutorandos ligados ao CE. Este facto originou
mais publicações, maior diversidade de dissertações e uma ligação mais forte entre a investigação e o ensino. Combinados com os
esforços de internacionalização, estes resultados consolidaram a reputação do CE e reforçaram a sua afirmação no panorama
nacional e internacional.

3. Síntese de medidas de melhoria e alterações ao ciclo de estudos desde a avaliação anterior (EN)

The teaching staff of the Study Cycle (CE) has made significant progress. In 2023 and 2025, Assistant Professor positions were
opened, increasing the number of professors specialising in the CE's core area from 5 to 7. Of these 7, 2 were promoted to
Associate Professors, and 1 won the most recent competition for Full Professor. Thus, the teaching staff specialising in EGI currently
consists of 4 Assistant Prof., 2 Associate Prof. and 1 Full Professor, reinforcing the critical mass of the CE.
Technical and administrative support has been reinforced, increasing from 8 to 15, most of whom are senior technicians. Five were
hired for R&D projects as laboratory technicians, and two for functional areas (customer service, academic support, maintenance,
and management). Although there are no employees dedicated exclusively to the CE, this organisation has increased the support
available. To increase the attractiveness of its CEs, DEM launched social media accounts (Instagram and LinkedIn). The UC Factory
Lab's social media accounts have also been used to publicise CE events. The UC has redesigned its institutional pages, making
them more attractive. These actions are recent but represent a strategic step in modernising the communication of the CE.
Educational efficiency has improved, with the percentage of students completing their studies in two years rising from 75% to over
85%. The number of graduates has increased from around 35 to 40 per year. This progress is the result of strengthening the
teaching team and improving supervision, particularly in internships and dissertations.
The appointment of a specific mobility coordinator for the CE has facilitated new agreements. Student and teaching staff mobility has
increased significantly. There has been an increase in teaching staff's participation in international research projects, which
strengthens internationalisation and enables integration into new networks. This greater visibility has led to invitations to participate in
international projects, evaluations and doctoral juries.
In terms of the curriculum, a proposal to update the MEGI has been presented, including optional courses in the first three
semesters. Key topics for today's society and industry have been included: data-based decision-making (Data Communication,
Business Process Digitisation, Data Science for Quality Improvement, Intelligent Industrial Automation) and sustainability
(Sustainability in Operations). This change promotes greater student autonomy and ensures alignment with emerging challenges.
The creation of the PhD programme in EGI had a positive impact, increasing the number of PhD students linked to CE. This led to
more publications, greater diversity in dissertations, and a stronger link between research and teaching. Combined with
internationalisation efforts, these results consolidated CE's reputation and reinforced its position on the national and international
scene.

4.Estrutura curricular e plano de estudos.

4.1. Estrutura curricular
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4.1. Estrutura curricular e plano de estudos em vigor, correspondem ao publicado em Diário da República (ponto 1.5)?

  [X] Sim  [  ] Não

4.2. Serão feitas alterações nos dados curriculares?

  [X] Sim  [  ] Não

4.2.1. Síntese das alterações pretendidas e respetiva fundamentação. (PT)

Com a alteração curricular proposta para o MEGI, pretende-se responder às recomendações da CAE da A3ES expressas no último
ciclo de avaliação. “Considerar a possibilidade de permitir que existam UC’s optativas no plano de estudos que promovam mais
diversidade dentro das diferentes áreas de EGI. Introduzir no plano de estudos conteúdos sobre inteligência de dados e
programação para acompanhar as tendências atuais da área”.

Assim, a nova estrutura do curso contempla um conjunto de unidades curriculares de opção que permitem aos alunos alguma
flexibilidade no seu percurso académico, podendo aprofundar as áreas de EGI do seu interesse. Além disso, a estrutura curricular
integra agora unidades curriculares com foco em inteligência de dados e programação, como  “Aplicações de Análise de Negócios”,
“Comunicação com Dados”, “Digitalização de Processos de Negócio” ou “Automação Industrial Inteligente”.

4.2.1. Síntese das alterações pretendidas e respetiva fundamentação. (EN)

The proposed curriculum change for the MEGI aims to address the recommendations of the A3ES CAE from the last evaluation
cycle. ‘Consider the possibility of allowing optional UC's in the syllabus that promote more diversity within the different areas of EGI.
Introduce content on data intelligence and programming into the syllabus to keep up with current trends in the field.’
Thus, the new course structure includes a set of optional curricular units that allow students to have some flexibility in their academic
career, allowing them to delve deeper into the areas of EGI that interest them. In addition, the course structure now includes courses
focusing on data intelligence and programming, such as ‘Business Analytics Applications’, ‘Communicating with Data’, ‘Digitising
Business Processes’, or ‘Smart Industrial Automation’.

Mapa II - Engenharia e Gestão Industrial

4.1.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (PT):
Engenharia e Gestão Industrial

4.1.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (EN):
Industrial Enginnering and Management

4.1.2. Áreas científicas e créditos necessários à obtenção do grau

Área Científica Sigla ECTS ECTS Minímos

Áreas Opcionais EI/G 0.0 18.0

Engenharia Industrial EI 54.0 30.0

Engenharia Mecânica EM 6.0 0.0

Gestão G 12.0 0.0

Total: 4 Total: 72.0 Total: 48.0
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A lista de unidades curriculares optativas pode ser revista anualmente pela coordenção.
De entre o leque de opções o estudante poderá completar o seu percurso seguindo os seguintes intervalos: Engenharia Industrial 30 a 48
ects e Gestão 0 a 12 ects

4.1.3. Observações (PT)

The list of elective curricular units may be reviewed annually by the coordinator.
Among the range of options, the student may complete their course following the following intervals: Industrial Engineering 30 to 48 ects
and Management 0 to 12 ects

4.1.3. Observações (EN)

Mapa III - Aplicações de Análise de Negócios

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Aplicações de Análise de Negócios

Business Analytics Applications
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 2ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 2nd S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-56.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Samuel de Oliveira Moniz - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2. Unidades Curriculares
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No final desta unidade curricular, os estudantes deverão ser capazes de:
OA1 – Compreender os conceitos fundamentais de Business Analytics e sua aplicação na engenharia industrial, logística e otimização de
processos.
OA2 – Aplicar métodos estatísticos e técnicas de machine learning para análise e modelação de dados industriais e de sistemas
complexos.
OA3 – Utilizar ferramentas e linguagens de programação para manipular, processar, visualizar e interpretar dados.
OA4 – Desenvolver modelos analíticos e de otimização para problemas complexos na indústria e/ou serviços.
OA5 – Implementar soluções de Big Data e Business Intelligence para monitorização e melhoria contínua de processos industriais
OA6 – Comunicar insights derivados da análise de dados, com ênfase no suporte à decisão estratégica em operações industriais,
logísticas e de engenharia de sistemas.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

At the end of this curricular unit, students should be able to:
LO1 – Understand the fundamental concepts of Business Analytics and its application in industrial engineering, logistics, and process
optimization.
LO2 – Apply statistical methods and machine learning techniques for data analysis and modeling in industrial and complex systems.
LO3 – Use tools and programming languages to manipulate, process, visualize, and interpret data.
LO4 – Develop analytical and optimization models for complex problems in industry and/or services.
LO5 – Implement Big Data and Business Intelligence solutions for monitoring and continuous improvement of industrial processes.
LO6 – Communicate insights derived from data analysis, with an emphasis on supporting strategic decision-making in industrial operations,
logistics, and systems engineering.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
CP1 Fundamentos de Business Analytics aplicados a sistemas complexos de engenharia. Diferenças entre análise descritiva, preditiva e
prescritiva.
CP2 Gestão e Mineração de Dados. Fundamentos de bases de dados relacionais e processamento de dados. Mineração e extração de
padrões a partir de grandes volumes de dados. Aplicação de Big Data, Business Intelligence e dashboards interativos na análise de
desempenho.
CP3 Aprendizagem Automática e Otimização de Sistemas. Técnicas supervisionadas e não supervisionadas. Modelação matemática para
otimização de processos. Estratégias para lidar com incerteza: programação estocástica e otimização robusta. Métodos de análise de
dados e de otimização para problemas complexos.
CP4 Aplicações de Business Analytics na produção, logística e outros sistemas complexos. Implementação de modelos preditivos e
técnicas de otimização para estudos de caso. Resolução de problemas de grande escala utilizando machine learning e métodos
avançados de otimização.

CP1. Fundamentals of Business Analytics Applied to Complex Engineering Systems. Differences between descriptive, predictive, and
prescriptive analytics.
CP2. Data Management and Mining. Fundamentals of relational databases and data processing. Mining and extracting patterns from large
datasets. Application of Big Data, Business Intelligence, and interactive dashboards in performance analysis.
CP3. Machine Learning and System Optimization. Supervised and unsupervised machine learning techniques. Mathematical modeling for
process optimization. Strategies for dealing with uncertainty: stochastic programming and robust optimization. Data Analytics and
Optimization for complex problems.
CP4. Business Analytics Applications in Production, Logistics, and Other Complex Systems. Implementation of predictive models and
optimization techniques for case studies. Solving large-scale problems using machine learning and advanced optimization methods.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta u.c. pretende dotar os estudantes de competências avançadas em análise de dados aplicada ao contexto da engenharia de sistemas
e da engenharia industrial, com especial ênfase nas aplicações voltadas para logística, otimização de processos e planeamento de
operações. Esta UC aborda também conceitos fundamentais de Business Analytics e aprofunda a aplicação desses conceitos na
resolução de problemas de grande escala em sistemas complexos.
Desta forma, a estrutura do programa equilibra teoria e aplicações, garantindo que os estudantes saibam aplicar os conhecimentos
adquiridos em contextos industriais reais. A progressão dos conteúdos permite uma aprendizagem gradual e aprofundada, desde os
fundamentos de Business Analytics até a implementação de soluções avançadas em machine learning e otimização. Além disso, a
abordagem baseada em estudos de caso e resolução de problemas reforça a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos, preparando os
estudantes para desafios do setor.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This course unit aims to equip students with advanced data analysis skills applied to the context of systems engineering and industrial
engineering, with a particular focus on applications in logistics, process optimization, and operations planning. It also covers fundamental
concepts of Business Analytics and delves into their application in solving large-scale problems in complex systems.  The course structure
balances theory and application, ensuring that students can apply the knowledge acquired in real industrial contexts. The progression of
content allows for a gradual and in-depth learning experience, from the fundamentals of Business Analytics to the implementation of
advanced solutions in machine learning and optimization. Additionally, the case study and problem-solving approach reinforce the practical
applicability of the acquired knowledge, preparing students for industry challenges.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Aulas invertidas e aprendizagem Baseada em Desafios (Challenge-Based Learning - CBL). Os estudantes exploram o problema, formulam
hipóteses baseadas em dados e implementam soluções em três fases:
-Envolvimento: os estudantes identificam um desafio relevante dentro do domínio da engenharia industrial (Ligação a OA1, OA4)
-Investigar: os estudantes exploram e analisam dados para formular hipóteses e desenvolver soluções usando Business Analytics (Ligação
a OA2, OA3, OA5).
-Agir: os estudantes aplicam as suas soluções em contextos reais e avaliam o impacto da sua abordagem (Ligação a OA4 e OA6).]

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Flipped classes and Challenge-Based Learning (CBL). Students explore the problem, formulate data-driven hypotheses, and implement
solutions in three phases:
Engage: Students identify a relevant challenge within the domain of industrial engineering (Linked to LO1, LO4).
Investigate: Students explore and analyze data to formulate hypotheses and develop solutions using Business Analytics (Linked to LO2,
LO3, LO5).
Act: Students apply their solutions in real-world contexts and evaluate the impact of their approach (Linked to LO4 and LO6).

Frequência | Midterm exam: 40%
Projeto | Project: 40%
Resolução de problemas | Problem resolving report: 20%

4.2.14. Avaliação (PT):

Frequência | Midterm exam: 40%
Projeto | Project: 40%
Resolução de problemas | Problem resolving report: 20%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

-OA1 e OA2 são desenvolvidos através das aulas invertidas, permitindo que os estudantes explorem conceitos estatísticos e de Business
Analytics antes de aplicá-los em problemas reais.
-OA3 e OA4 são desenvolvidos através da metodologia CBL e dos projetos em grupo, onde os estudantes desenvolvem modelos
preditivos e soluções de otimização para desafios da engenharia industrial e logística.
-OA5 e OA6 são desenvolvidos através da discussão de estudos de caso e da integração de dashboards de Business Intelligence,
permitindo que os estudantes comuniquem perspetivas/decisões suportadas em métodos analíticos.
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4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

-LO1 and LO2 are developed through flipped classroom sessions, allowing students to explore statistical and Business Analytics concepts
before applying them to real-world problems.
-LO3 and LO4 are developed through the CBL methodology and group projects, where students design predictive models and optimization
solutions for challenges in industrial engineering and logistics.
-LO5 and LO6 are developed through case study discussions and the integration of Business Intelligence dashboards, enabling students to
communicate insights and decisions supported by analytical methods.

V. Richardson, M. Watson, Introduction to Business Analytics, McGraw-Hill Education, 2023
R. Sharda, D. Delen, E. Turban, Business Intelligence and Analytics: Systems for Decision Support, 10th Edition, Pearson 2014.
S. Christian Albright, Wayne L. Winston, Business Analytics: Data Analysis & Decision Making, Cengage Learning, 6th Editions, 2016.
Kevin P. Murphy , Probabilistic Machine Learning, MIT Press Ltd, 2022
J Camm, J. Cochran, M. Fry, J. Ohlmann, D. Anderson, D. Sweeney, T. Williams, Business Analytics, Cengage Learning Inc, 2018
F. Annansingh, J. Sesay, Data Analytics for Business: Foundations and Industry Applications, Routledge, 2022

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
V. Richardson, M. Watson, Introduction to Business Analytics, McGraw-Hill Education, 2023
R. Sharda, D. Delen, E. Turban, Business Intelligence and Analytics: Systems for Decision Support, 10th Edition, Pearson 2014.
S. Christian Albright, Wayne L. Winston, Business Analytics: Data Analysis & Decision Making, Cengage Learning, 6th Editions, 2016.
Kevin P. Murphy , Probabilistic Machine Learning, MIT Press Ltd, 2022
J Camm, J. Cochran, M. Fry, J. Ohlmann, D. Anderson, D. Sweeney, T. Williams, Business Analytics, Cengage Learning Inc, 2018
F. Annansingh, J. Sesay, Data Analytics for Business: Foundations and Industry Applications, Routledge, 2022

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Automação Industrial Inteligente

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Automação Industrial Inteligente

Smart Industrial Automation
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S
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162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-42.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Jerôme Amaro Pires Mendes - 42.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

A unidade curricular é ministrada a partir de uma perspetiva prática, com o objetivo de introduzir os automação industrial inteligente aos
estudantes de forma aplicada e prática. A ênfase é colocada na implementação prática de soluções inteligentes e aprendizagem
automática para automação industrial, particularmente no contexto de problemas da engenharia e gestão industrial. Ao concluir o curso,
espera-se que os estudantes sejam capazes de identificar quais os problemas em que se pode aplicar soluções inteligentes, identificar
quais as soluções inteligentes a aplicar, compreender as condições em que estes são eficazes e participar de forma informada em diálogos
com especialistas na área.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The course is delivered from a practical perspective, aiming to introduce intelligent industrial automation to students in an applied, hands-on
manner. Emphasis is placed on the practical implementation of intelligent solutions and machine learning for industrial automation,
particularly in the context of industrial engineering problems. Upon completing the course, students are expected to be able to identify
problems where intelligent solutions can be applied, identify which intelligent solutions to apply, understand the conditions under which they
are effective and participate in an informed way in dialogues with experts in the field.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
Introdução à Automação Industrial Inteligente. Evolução da automação industrial. Papel da inteligência artificial na automação moderna.
Arquitetura de Sistemas de Produção Automatizados. Níveis de automação e Controladores Lógicos Programáveis. Sistema SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition).
Industrial IoT e Sistemas Ciber-Físicos (CPSs). Conceitos fundamentais do Industrial IoT (IIoT).
Inteligência e Aprendizagem em CPSs: sistemas adaptativos e self-learning.
Introdução à aprendizagem automática (ML – Machine Learning). Aprendizagem supervisionada e não supervisionada. Fases do ciclo de
vida de um modelo de ML. Regressão e classificação. Sistemas de decisão.
Implementação prática. Desenvolvimento de soluções inteligentes para casos de estudo relacionados deteção de falhas e comportamentos
anómalos, manutenção preditiva, previsão de variáveis e/ou indicadores, e controlo de qualidade. Trabalho com dados reais e simulados.
Interpretação e avaliação dos resultados.
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Introduction to Intelligent Industrial Automation. Evolution of industrial automation. Role of artificial intelligence in modern automation.

Architecture of Automated Production Systems. Levels of automation and Programmable Logic Controllers. SCADA (Supervisory Control
and Data Acquisition) system.

Industrial IoT and Cyber-Physical Systems (CPSs). Fundamental concepts of Industrial IoT (IIoT).

Intelligence and learning in CPSs: adaptive and self-learning systems.

Introduction to machine learning. Supervised and unsupervised learning. Phases of the ML model life cycle. Regression and classification.
Decision systems.

Practical implementation. Development of intelligent solutions for case studies related to fault detection and anomalous behavior, predictive
maintenance, prediction of variables and/or indicators, and quality control. Working with real and simulated data. Interpretation and
evaluation of results.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

O conteúdo programático da unidade curricular está estruturado de forma a responder aos objetivos referidos anteriormente. Os temas são
abordados de forma sequencial (do mais simples para o mais complexo), facilitando a evolução no tema por parte dos alunos. Permite-lhes
também compreender como os diferentes elementos se conjugam para criar e/ou integrar soluções inteligentes na automação. As
componentes serão implementadas em Python e usando a biblioteca Scikit-learn. Serão usados dados reais provenientes de um sistema
de automação industrial e recorrendo a uma sala de controlo virtual.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The syllabus of the course is structured to meet the objectives mentioned above. The topics are covered sequentially (from the simplest to
the most complex), making it easier for students to progress through the subject. It also allows them to understand how the different
elements come together to create and/or integrate intelligent solutions in automation. The components will be implemented in Python using
the Scikit-learn library. Real data from an industrial automation system will be used in a virtual control room.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Aulas Teórico-Práticas
Apresentação dos conceitos abordadas na unidade curricular com o auxílio de meios áudio visuais. Realização de palestras por empresas
desenvolvedoras de sistemas inteligentes para automação industrial.
Resolução de problemas de engenharia do mundo real, com implementação prática. E, os alunos deverão realizar e apresentar o projeto
final de uma solução inteligente para automação industrial a realizar em laboratório.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Theoretical-Practical Classes
Presentation of the concepts covered in the course with the help of audiovisual media. Lectures by companies that develops intelligent
systems for industrial automation.
Solving real-world engineering problems with practical implementation. And students will have to carry out and present the final project of an
intelligent solution for industrial automation in the laboratory.

Exame | Exam: 50%
Projeto | Project: 50%

4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam: 50%
Projeto | Project: 50%

4.2.14. Avaliação (EN):
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4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino adotadas nesta unidade curricular, nomeadamente aulas de exposição de matéria, exercícios práticos e
aprendizagem baseada em projetos, estão estreitamente alinhadas com os resultados de aprendizagem pretendidos. A implementação
prática garante que os alunos adquiram as competências necessárias para aplicá-los em contextos reais. Através da utilização de Python e
Scikit-learn, os estudantes conseguem transformar o conhecimento teórico em modelos funcionais e avaliar criticamente o desempenho
desses modelos. Estas são competências essenciais visadas pelos resultados de aprendizagem do curso.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The teaching methodologies adopted in this course, namely lectures, guided hands-on exercises, and project-based learning, are closely
aligned with the intended learning outcomes. The practical implementation ensures that students gain the skills to apply them effectively in
real-world engineering contexts. Through the use of Python and Scikit-learn, students are able to translate theoretical knowledge into
functional models and critically assess model performance. These are core competencies targeted by the course outcomes.

E. Alpaydin, Introduction to Machine Learning (4th ed.), MIT Press, 2020
A. Burkov, The Hundred-Page Machine Learning Book, 2019
Müller, A. C., & Guido, S., Introduction to Machine Learning with Python: A Guide for Data Scientists, O’Reilly Media, 2016
L. Younes, Introduction to Machine Learning, Johns Hopkins University, 2024
M. P. Groover, Automation, Production Systems, and Computer-Integrated Manufacturing, Pearson, 2008
J. R. Caldas Pinto, Tecnologias de Automação na Indústria 4.0, LIDEL, 2021
M. T. White, Mastering PLC Programming: The software engineering survival guide to automation programming, Packt Publishing, 2023

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
E. Alpaydin, Introduction to Machine Learning (4th ed.), MIT Press, 2020
A. Burkov, The Hundred-Page Machine Learning Book, 2019
Müller, A. C., & Guido, S., Introduction to Machine Learning with Python: A Guide for Data Scientists, O’Reilly Media, 2016
L. Younes, Introduction to Machine Learning, Johns Hopkins University, 2024
M. P. Groover, Automation, Production Systems, and Computer-Integrated Manufacturing, Pearson, 2008
J. R. Caldas Pinto, Tecnologias de Automação na Indústria 4.0, LIDEL, 2021
M. T. White, Mastering PLC Programming: The software engineering survival guide to automation programming, Packt Publishing, 2023

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Bases de Dados

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Bases de Dados

Databases
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS
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4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - T-30.0; PL-30.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Pedro Nuno San-Bento Furtado - 60.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Esta unidade curricular é um curso de bases de dados e conceitos relacionados com gestão de dados. As bases de dados são um
componente essencial dos sistemas informáticos. Para além dos fundamentos (modelo relacional, SQL, concepção de bases de dados) e
os modelos mais recentes como NoSQL, aprende-se a operacionalizar a análise, concepção e construção de bases de dados. A
capacidade de analisar dados, descobrir tendências e visualizá-los permite ainda às organizações inovar e aumentar a produtividade. Para
além de criação e gestão de dados em bases de dados, aprende-se a programar sistemas com base de dados e a operacionalizar a
análise usando uma linguagem de programação.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

This course is a course in databases. Databases are an essential component of computer systems. Beyond the fundamentals (relational
model, SQL, entity-relationship), one learns NoSQL and to operationalize the analysis, design and construction of databases. The ability to
analyze data, discover trends and visualize them enables organizations to innovate and increase productivity. Besides coding DB
applications and data analysis, one learns to operationalize this analysis using a programming language, with emphasis also to how
databases and analysis are intertwined.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
Modelo Relacional (R) e Entidade-relacionamento (ER).
Desenho de base de dados.
Linguagem SQL e algebra relacional.
Bases de dados NoSQL
Ferramentas de desenvolvimento de aplicações.
Análise exploratória de dados usando linguagem de programação.
Visualização de análises usando linguagem de programação.

Learn how to define a database for a problem correctly.
Learn how to query and manage the data in a database.
Learn to use practical tools for those operations.
Learn NoSQL and DB development tools
Learn to program exploratory data analysis.
Learn to program visualization and report on the data.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

O objectivo de aprender a definir uma base de dados para um problema corretamente, a consultar e gerir dados numa base de dados são
estudados através dos conteúdos programáticos (modelo entidade relacionamento e desenho de base de dados). Os modelos NoSQL são
também uma alternativa relevante para gerir informação actualmente, por isso são apresentados. O objectivo de aprender a programar
bases de dados e a visualizar e analisar dados de bases de dados fecha os conhecimentos de forma coerente para, no final, o aluno saber
como usar e lidar com qualquer sistema de bases de dados.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The objective of learning how to define, query and manage data in a database are studied using entity-relationship modelling, the relational
model, SQL and use of those, as well as NoSQL. To learn to do data analysis and to develop systems using databases closes the cycle of
basic database knowledge.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Exposição de matéria e perguntas na aula teórica: consiste em aulas organizadas para cada assunto do conteúdo programático, sempre
associado a exemplos representativos e sua ligação ao mundo pratico.
Exploração prática em aulas praticas: as aulas praticas são organizadas como um conjunto de fichas preparadas de perguntas que são
passos de desafios a responder através da utilização de ferramentas informáticas. O docente deixa os alunos tentarem chegar à solução,
apoia e ajuda, e de seguida demonstra como se chega a essa solução.
Projecto e seu acompanhamento.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Exposition of subjects and questions in the theoretical class: consists of classes organized for each subject of the syllabus, always
associated with representative examples and their connection to the practical world.
Practical exploration in hands-on classes: Hands-on lessons are organized as a set of prepared question sheets that are challenging steps
to answer through the use of computer tools. The teacher lets the students try to come up with the solution, supports and helps, and then
demonstrates how to reach that solution.
Project and its accompaniment.

Frequência: 75%
Projeto : 15%
Resolução de problemas 10%

4.2.14. Avaliação (PT):

Midterm exam: 75%
Project: 15%
Problem resolving report: 10%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As exposições e perguntas/respostas das aulas teóricas permitem ao docente oferecer aos alunos a base de conhecimentos e
estruturação dos conceitos que são necessários para os alunos perceberem como estruturar e pensar a concepção, gestão e pesquisa de
bases de dados, e a análise de dados. As aulas são estruturadas por assuntos de forma a conseguir-se dar os correctos conceitos
necessários ao longo do semestre.
A experimentação baseada em procurar as soluções em ferramenta informática para os desafios que são postos sequencialmente em
cada aula pratica laboratorial têm como objectivo oferecer a capacidade aos alunos de por em pratica os conceitos e conhecimentos
obtidos nas aulas teoricas, e ganharem capacidade de gerir e analisar dados na prática.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Lectures and questions / answers of lectures allow the teacher to give students the knowledge base and structuring of concepts that are
necessary for them to understand how to structure and think the design, management and querying of databases, and data analysis
concepts. Classes are structured by subject in order to give the correct concepts needed throughout the semester.
Experimentation based on using computer tool to find solutions for the challenges that are posed sequentially in each laboratory class aims
to provide students with the ability to put into practice the concepts and knowledge gained in theoretical classes, and gain the ability to
manage and analyze data in practice
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Handouts;
Elmasri, R., & Navathe, S. B. (2015). Fundamentals of database systems (7th ed.). Pearson Education.
Stephens, R. (2023). Beginning database design solutions: Understanding and implementing database design concepts for the cloud and
beyond (2nd ed.). Wiley. ISBN 978-1119710804.
Chodorow, K., Bradshaw, S., & Brazil, E. (2023). MongoDB: The definitive guide: Powerful and scalable data storage (3rd ed.). O'Reilly
Media. ISBN 978-1491954416.
Vincent, W. S. (2024). Django for beginners: Build modern web applications with Python (5th ed.). Still River Press. ISBN 978-1735467269.
Furtado, P. N. (2015). Modeling, designing and programming database applications: Relational, entity-relationship, SQL, DB and UI
programming. CreateSpace Independent Publishing Platform.
Melé, A. (2024). Django 5 by example: Build powerful and reliable Python web applications from scratch (5th ed.). Packt Publishing.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Handouts;
Elmasri, R., & Navathe, S. B. (2015). Fundamentals of database systems (7th ed.). Pearson Education.
Stephens, R. (2023). Beginning database design solutions: Understanding and implementing database design concepts for the cloud and
beyond (2nd ed.). Wiley. ISBN 978-1119710804.
Chodorow, K., Bradshaw, S., & Brazil, E. (2023). MongoDB: The definitive guide: Powerful and scalable data storage (3rd ed.). O'Reilly
Media. ISBN 978-1491954416.
Vincent, W. S. (2024). Django for beginners: Build modern web applications with Python (5th ed.). Still River Press. ISBN 978-1735467269.
Furtado, P. N. (2015). Modeling, designing and programming database applications: Relational, entity-relationship, SQL, DB and UI
programming. CreateSpace Independent Publishing Platform.
Melé, A. (2024). Django 5 by example: Build powerful and reliable Python web applications from scratch (5th ed.). Packt Publishing.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Ciência dos Dados para a Melhoria da Qualidade

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Ciência dos Dados para a Melhoria da Qualidade

Data Driven Quality Improvement
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-42.0; OT-14.0
4.2.5. Horas de contacto:
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4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Marco Paulo Seabra dos Reis - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Os objetivos fundamentais de aprendizagem para a unidade curricular desdobram-se em objetivos ao nível da aquisição de conhecimentos
técnicos (hard skills) e do desenvolvimento de competências (soft skills). No que respeita à aquisição de conhecimentos técnicos,
pretende-se que os alunos: compreendam os pilares funcionais de um sistema da qualidade e a importância que a análise de dados
assume em cada um deles; compreendam a diferença entre dados observacionais e dados recolhidos de forma ativa, e as respetivas
consequências; reconheçam a importância da análise exploratória de dados e saber como a conduzir recorrendo especialmente a
ferramentas gráficas; adquiram know-how nas metodologias de aprendizagem não-supervisionada e de aprendizagem supervisionada
lecionadas.  No que respeita ao desenvolvimento de competências, pretende-se que os alunos sejam capazes de: analisar de forma
sistemática problemas complexos, trabalhar em equipa e comunicar efetivamente resultados.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The fundamental learning objectives for the course are broken down into objectives for the acquisition of hard skills and soft skills.
Regarding hard skills, students are expected to: understand the functional pillars of a quality system and the importance of data analysis in
each one of them; understand the fundamental differences between observational data and actively collected data, and their consequences;
recognize the importance of exploratory data analysis especially regarding the use of graphical tools; acquire know-how in the
methodologies for non-supervised learning and supervised learning addressed during the course. With regard soft skills, students are
expected to be able to: systematically analyze complex problems, work in teams and communicate effectively results.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Breve introdução aos Sistemas da Qualidade
• Princípios da Qualidade e componentes de um sistema de gestão da qualidade
• Metodologias sistemáticas para a melhoria de processos
2. Visualização & reporting
• Gráficos
• KPIs e scoreboards
• Visualização multidimensional (PCA)
3. Análise da estabilidade
• Teoria da variabilidade de Shewhart
• SPM univariado: Shewhart, EWMA, CUSUM
• SPM multivariado: Hotelling’s T^2, PCA-MSPC
• Metodologias de diagnóstico: contribution plots e métodos causais
• 4. Métodos Preditivos
• Regressão linear múltipla
• Métodos de seleção de variáveis
• Métodos penalizados
• Métodos de variáveis latentes
5. Quality by Design (QbD)
• Análise de risco
• Planeamentos de Experiências Factoriais Completos e Fracionados
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1. Brief introduction to Quality Systems
• Quality principles and components of a quality management system
• Systematic methodologies for process improvement
2. Visualization & reporting
• Graphs
• KPIs and scoreboards
• Multidimensional visualization (PCA)
3. Stability analysis
• Shewhart's theory of variability
• Univariate SPM: Shewhart, EWMA, CUSUM
• Multivariate SPM: Hotelling's T^2, PCA-MSPC
• Diagnostic methodologies: contribution plots and causal methods
• 4. Predictive methods
• Multiple linear regression
• Variable selection methods
• Penalized methods
• Latent variable methods
5. Quality by Design (QbD)
• Risk analysis
• Full and Fractional Factorial Experimental Designs

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Os conteúdos programáticos, em conjunto com a metodologia de ensino implementada e os trabalhos de grupo propostos aos alunos
ocupam um papel destacado na operacionalização da unidade curricular. Estes devem ser consistentes entre si, reforçando-se
mutuamente no seu contributo para atingir os objetivos de aprendizagem e assegurar o alinhamento com os princípios estruturantes e a
visão estratégica definidos para a unidade curricular. Neste sentido, os conteúdos programáticos abordam quer os tópicos “macro” da
qualidade, da natureza dos dados industriais e das tipologias de problemas, quer os tópicos “micro” relacionados com as técnicas e
metodologias. Tal permite adquirir um conhecimento enquadrado da origem das metodologias e da forma como são aplicadas e os
respetivos resultados comunicados, e assim atingir os objetivos colocados ao nível das hard skills e soft skills.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The syllabus, together with the teaching methodology and group assignments proposed to the students, play a prominent role in the
operationalization of the discipline. These should be consistent, reinforcing each other in their contribution for achieving the learning
objectives and ensuring full alignment with the structuring principles and strategic vision defined for the discipline. In this sense, the syllabus
addresses in a balanced way both the "macro-level" topics of quality, the nature of the industrial data and the typologies of problems, as
well as the "micro-levels" topics related to the specific techniques and methodologies. This allows the students to acquire contextualized
knowledge about the origin of the methodologies and the way they are applied and the respective results communicated, and thus to reach
the goals regarding the hard skills and soft skills.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

A metodologia de ensino é baseada numa combinação de aulas convencionais onde os temas são motivados e introduzidos, com apoio a
diapositivos, software e ilustrações (aulas teóricas) e aulas demonstrativas dos conceitos e da sua implementação computacional (aulas
práticas). No decurso das aulas e fora delas, os alunos consolidam os conhecimentos com projetos realizados em grupo onde as
ferramentas são aplicadas autonomamente sob supervisão do docente.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

The teaching methods are based on a combination of conventional classes where the topics are motivated and introduced, with the support
of slides, software and illustrations (theoretical classes) and classes demonstrating concepts and their computational implementation
(practical classes). In the course of the classes’ period, the students consolidate the learning outcomes with projects carried out in groups
where the methods and tools are applied autonomously under the supervision of the teacher.

Exame | Exam: 50%
Projeto | Project: 50%

4.2.14. Avaliação (PT):
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Exame | Exam: 50%
Projeto | Project: 50%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A metodologia de ensino e o sistema de avaliação proposto para esta unidade curricular estão alinhados com os seus princípios
estruturantes, procurando avaliar a extensão com que os discentes atingiram os objetivos de aprendizagem traçados. Uma vez que as
competências a adquirir envolvem quer uma componente de esforço individual na apreensão de conteúdos e sua aplicação autónoma,
quer uma componente de grupo na análise de problemas reais e respetivo planeamento, execução e relato final, ambas as dimensões
aparecem claramente refletidas na fórmula de avaliação. Esta compreende uma componente decorrente dos trabalhos de grupo com um
peso de ~50% e uma componente relativa à avaliação no exame final, com um peso de ~50%. A fórmula potencia assim o empenho
continuado, quer ao nível individual quer das equipas de trabalho e criação de hábitos de responsabilidade e autonomia.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The teaching methodology and the evaluation system proposed for this discipline are aligned with its structuring principles, promoting the
extent to which students can reach the learning objectives. Since the skills to be acquired involve an individual effort for learning the
contents and apply them autonomously, as well as a group effort in the analysis of real problems and their planning, execution and final
reporting, both dimensions are clearly reflected in the evaluation formula. This comprises a component resulting from the group work with a
weight of ~50% and a component relative to the evaluation in the final exam, weighing ~50%. The formula thus strengthens the continued
commitment, both at the individual level and at the team level, as well as the adoption of habits of responsibility and autonomy

Kenett, R. S., Redman, T. C. (2019). The Real Work of Data Science: Turning Data Into Information, Better Decisions, and Stronger
Organizations. UK: Wiley.
EMC Education Services (2015). Data Science and Big Data Analytics: Discovering, Analyzing, Visualizing and Presenting Data. Wiley.
Goos, P., & Meintrup, D. (2015). Statistics with JMP: graphs, descriptive statistics and probability. John Wiley & Sons.
Jolliffe, I. T. (2002). Principal Component Analysis (2nd ed.). New York: Springer.
Montgomery, D.C., R., George, C. H., & Norma, F. (2021). Engineering Statistics. John Wiley & Sons.
Montgomery, D. C., Peck, E. A., & Vining, G. G. (2021). Introduction to linear regression analysis. John Wiley & Sons

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Kenett, R. S., Redman, T. C. (2019). The Real Work of Data Science: Turning Data Into Information, Better Decisions, and Stronger
Organizations. UK: Wiley.
EMC Education Services (2015). Data Science and Big Data Analytics: Discovering, Analyzing, Visualizing and Presenting Data. Wiley.
Goos, P., & Meintrup, D. (2015). Statistics with JMP: graphs, descriptive statistics and probability. John Wiley & Sons.
Jolliffe, I. T. (2002). Principal Component Analysis (2nd ed.). New York: Springer.
Montgomery, D.C., R., George, C. H., & Norma, F. (2021). Engineering Statistics. John Wiley & Sons.
Montgomery, D. C., Peck, E. A., & Vining, G. G. (2021). Introduction to linear regression analysis. John Wiley & Sons

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Complementos de Investigação Operacional

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Complementos de Investigação Operacional

Complements of Operational Research
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):
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4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 2ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 2nd S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-56.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Carlos Alberto Henggeler de Carvalho Antunes - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

O principal objetivo desta unidade curricular é o de dotar os alunos de competências metodológicas, de modelação e aplicacionais num
contexto de otimização em problemas de engenharia, alargando a gama de problemas reais abordada na unidade curricular de
Fundamentos de Investigação Operacional (ou outra unidade curricular conexa), em particular considerando variáveis inteiras (e binárias) e
múltiplas funções objetivo em problemas de otimização. Para além disso são introduzidas as abordagens meta-heurísticas para tratar
problemas de otimização complexos e/ou de larga escala de natureza combinatória, tipicamente encontrados em contextos reais

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The main objective of this course unit is to provide students with methodological, modeling and application skills in the context of
optimization in engineering problems, expanding the range of real-world problems addressed in the Fundamentals of Operations Research
course (or another related course). This includes considering integer (and binary) variables and multiple objective functions in optimization
problems. Additionally, metaheuristic approaches are introduced to address complex and/or large-scale combinatorial optimization
problems, which are typically encountered in real-world contexts.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1.Programação inteira (PI). Modelos de Programação Inteira Pura(MIP) e Inteira Mista(MILP). Aplicações em sistemas de engenharia. PI
Binária: modelação com variáveis binárias e aplicações.
Métodos para resolução de modelos de PI. O algoritmo de partição e avaliação (branch and bound). Algoritmos baseados em planos de
corte. Reformulação de problemas e reforço de coeficientes.  Estabilidade da solução ótima em PI.
Linguagens de modelação e software de otimização.
2.Programação linear com múltiplos objetivos. Revisão do modelo de programação por metas (goal programming). Conceitos de solução
(estrita e fracamente) não dominada. Processos de escalarização. Métodos interativos. Os métodos STEM e ICW.
3.Heurísticas e Meta-heurísticas em problemas de otimização. Heurísticas construtivas. Pesquisa tabu. Recuo simulado(simulated
annealing). Algoritmos genéticos. Etapas principais de um algoritmo genético. Operadores genéticos. Otimização com enxames de
partículas. Evolução diferencia.
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1. Integer Programming (IP). Models of Pure Integer Programming (MIP) and Mixed-Integer Linear Programming (MILP). Applications in
engineering systems. Binary Integer Programming: modeling with binary variables and applications.
Methods for solving IP models. The branch and bound algorithm. Cutting-plane-based algorithms. Problem reformulation and coefficient
strengthening. Stability of the optimal solution in IP.
Modeling languages and optimization software.
2.Linear Programming with Multiple Objectives. Review of the goal programming model. Concepts of (strictly and weakly) non-dominated
solutions. Scalarization processes. Interactive methods. The STEM and ICW methods.
3. Heuristics and Metaheuristics in Optimization Problems. Constructive heuristics. Tabu search. Simulated annealing. Genetic algorithms,
including main steps and genetic operators. Particle swarm optimization. Differential evolution

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

A unidade curricular tem como objetivo essencial dotar os alunos de competências metodológicas e aplicacionais num contexto de
otimização em problemas de engenharia, permitindo a identificação problemas, a construção modelos de programação matemática
adequados, a aprendizagem de algoritmos que produzam soluções ótimas para esses modelos, incluindo variáveis inteiras e múltiplas
funções objetivo.
Os conteúdos programáticos incluem modelos e métodos nas áreas de otimização inteira, otimização multiobjectivo, e meta-heurísticas
para tratar problemas combinatórios complexos, englobando uma vasta gama de problemas de otimização relevantes num contexto de
engenharia. Assim, os estudantes são expostos aos principais problemas, modelos e algoritmos nestes domínios, ficando habilitados a
desenvolver abordagens cientificamente validadas com recurso a linguagens de modelação e software de otimização para gerar soluções
implementáveis na prática.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The curricular unit has the essential objective of providing students with methodological and applied skills in an optimization context for
engineering problems, enabling the identification of problem types, the construction of appropriate mathematical programming models, and
the learning of algorithms that produce optimal solutions for these models, including with integer variables and multiple objective functions.
The syllabus includes models and methods in the areas of integer optimization, multi-objective optimization, and metaheuristics for
addressing complex combinatorial problems, thus encompassing a wide range of relevant optimization problems in an engineering context.
Therefore, students are exposed to the main problems, models, and algorithms in these domains, acquiring the ability to develop
scientifically validated approaches using modeling languages and optimization software to generate solutions that can be implemented in
practice.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Aulas expositivas de natureza tutorial em que os conceitos teóricos e metodológicos surgem motivados por problemas reais. Recurso a
packages de otimização para a obtenção das soluções ótimas para os modelos, libertando o estudante para as tarefas mais criativas de
formulação dos problemas, construção dos modelos e análise crítica dos resultados.
Os alunos serão desafiados a construir algoritmos baseados em meta-heurísticas para resolução de problemas complexos e de grande
escala, bem como a analisar as soluções obtidas em confronto com a complexidade/tempo computacional para as obter.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Tutorial-style lectures in which theoretical and methodological concepts are introduced through real-world problems. Optimization packages
are used to obtain optimal solutions to models, freeing students to focus on the more creative tasks of problem formulation, model
construction, and critical analysis of results.
Students will be challenged to develop algorithms based on metaheuristics to solve complex and large-scale problems, as well as to
analyze the solutions obtained in relation to the complexity/computational time required to achieve them.]

Exame | Exam: 75%
Mini Testes | Test: 15%
Resolução de problemas | Problem resolving report: 10%

4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam: 75%
Mini Testes | Test: 15%
Resolução de problemas | Problem resolving report: 10%

4.2.14. Avaliação (EN):
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4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As aulas serão todas de natureza teórico-prática, nas quais os alunos serão expostos aos principais modelos e métodos, sendo os
problemas suscitados por aplicações reais da indústria ou serviços.  Será dada particular atenção à aplicação dos conceitos teóricos e
metodológicos para modelação e resolução de problemas através de ferramentas computacionais, i.e., gerar soluções cuja análise crítica
revele serem de facto as mais adequadas. Os exemplos ilustrativos serão escolhidos para mostrar a importância de dispor de abordagens
cientificamente baseadas para apoio à tomada de decisões em problemas de otimização, semelhantes aos que um engenheiro poderá
encontrar na sua prática profissional.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The classes will all have a theoretical-practical nature, in which students will be exposed to the main models and methods, with problems
arising from real-world applications in industry or services. Particular attention will be given to the application of theoretical and
methodological concepts for modeling and solving problems using computational tools, that is, generating solutions whose critical analysis
demonstrates that they are indeed the most appropriate.  Illustrative examples will be carefully selected to highlight the importance of
scientifically based approaches in supporting decision-making for optimization problems, similar to those an engineer may encounter in
professional practice

-Hillier, F. S., G. J. Lieberman. Introduction to Operations Research, McGraw-Hill, (11th ed), 2021
-Henggeler Antunes, C., M. J. Alves, J. Clímaco. Multiobjective Linear and Integer Programming, EURO Advanced Tutorials on Operational
Research, Springer, 2016
-Clímaco, J., C. H. Antunes, M. J. Alves. Programação Linear Multiobjectivo, Imprensa da Universidade de Coimbra, 2003
-Michalewicz, Z., D. B. Fogel. How to Solve It: Modern Heuristics, Springer (2nd ed), 2004
-Gaspar-Cunha, A., R. Takahashi, C. H. Antunes (Coord). Manual de Computação Evolutiva e Meta-heurística, Imprensa da Universidade
de Coimbra, 2012
-Hillier, F., M. Hillier. Introduction to Management Science and Business Analytics: A Modeling and Case Studies Approach with
Spreadsheets (7th ed.), McGraw-Hill, 2023
-H. A. Taha, Operations Research: An Introduction (11th ed), Pearson, 2023
-R. C. Oliveira, J. S. Ferreira. Investigação operacional em ação: casos de aplicação. Imprensa da Universidade de Coimbra, 2014

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
-Hillier, F. S., G. J. Lieberman. Introduction to Operations Research, McGraw-Hill, (11th ed), 2021
-Henggeler Antunes, C., M. J. Alves, J. Clímaco. Multiobjective Linear and Integer Programming, EURO Advanced Tutorials on Operational
Research, Springer, 2016
-Clímaco, J., C. H. Antunes, M. J. Alves. Programação Linear Multiobjectivo, Imprensa da Universidade de Coimbra, 2003
-Michalewicz, Z., D. B. Fogel. How to Solve It: Modern Heuristics, Springer (2nd ed), 2004
-Gaspar-Cunha, A., R. Takahashi, C. H. Antunes (Coord). Manual de Computação Evolutiva e Meta-heurística, Imprensa da Universidade
de Coimbra, 2012
-Hillier, F., M. Hillier. Introduction to Management Science and Business Analytics: A Modeling and Case Studies Approach with
Spreadsheets (7th ed.), McGraw-Hill, 2023
-H. A. Taha, Operations Research: An Introduction (11th ed), Pearson, 2023
-R. C. Oliveira, J. S. Ferreira. Investigação operacional em ação: casos de aplicação. Imprensa da Universidade de Coimbra, 2014

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Comunicação com Dados

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Comunicação com Dados

Communicating with Data
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):
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4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - T-28.0; PL-28.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Samuel de Oliveira Moniz - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Com esta unidade curricular, pretende-se dotar os estudantes de conhecimentos e competências de comunicação, focando a
aprendizagem no uso estratégico e tático de dados para a condução de processos de tomada de decisão. Pretende-se aumentar a
capacidade de comunicação e utilização de ferramentas através da prática e resolução de exemplos do mundo real. Será dado enfase à
comunicação de informação quantitativa, bem como à melhoria de competências de comunicação em geral.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

With this curricular unit, it is intended to equip students with knowledge and communication skills, focusing on learning the strategic and
tactical use of data to manage decision-making processes. It aims to increase the skills to communicate and use data tools through practice
and real-world examples. Emphasis will be placed on the communication of quantitative information and the improvement of communication
skills in general.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Análise explicativa e comunicação
2. Gráficos e visualização de dados
3. Identificação de elementos visuais desnecessários
4. Estratégia: a importância da audiência
5. Variáveis visuais e princípios
6. Ética na visualização de dados
7. Processos de tomada de decisão
8. Contar histórias com dados
9. Casos de estudo
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1. Explanatory analysis and communication
2. Graphs and data visualization
3. Identifying and eliminating visual clutter
4. Strategy: The importance of audience
5. Visual variables and principles
6. Ethics in reporting data
7. Decision-making processes
8. Storytelling with data
9. Case studies

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta unidade curricular irá equipar os alunos com estratégias, táticas e ferramentas para preparar informação quantitativa de forma
eficiente. É discutida a teoria de como comunicar eficientemente informações quantitativas em diferentes contextos. Será dado ênfase à
aplicação prática através da apresentação de casos reais da indústria e serviços. A unidade curricular começa por apresentar os
elementos principais e estratégias para comunicações eficientes com dados. De seguida, foca-se nos tipos de gráficos e visualização de
relações, fornecendo assim as ferramentas básicas para a seleção eficiente de elementos visuais. São apresentados os atributos,
variáveis e princípios visuais para a elaboração de comunicações e relatórios, tendo em consideração a audiência. É depois introduzida a
temática da ética com o objetivo de reforçar a necessidade de coerência e credibilidade na visualização. Finalmente é introduzido o
conceito de storytelling como ferramenta para melhorar a comunicação.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This course unit will equip students with strategies, tactics, and tools to efficiently prepare quantitative information. The theory of how to
effectively communicate quantitative information in different contexts is discussed; however, emphasis will be placed on practical application
by presenting real cases of industry and services. The curricular unit begins by presenting the main elements and strategies for efficient
data communication. Next, we focus on the types of graphs and visualization of data relations, providing the basic tools for the efficient
selection of visual elements. Taking into account the audience, attributes, variables, and visual principles are presented for the preparation
of communications and reports. The Ethics topic is then introduced with the objective of reinforcing the need for coherence and credibility in
the visualization and communication of data. Finally, the concept of storytelling is introduced as a tool to improve communication with data.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Esta unidade curricular centra-se no desenvolvimento e demonstração de competências de comunicação e visualização de dados. Deste
modo, nas aulas teóricas serão apresentados os conceitos, teorias e os métodos associados à comunicação e visualização de dados,
enquanto nas aulas teórico-práticas os alunos serão conduzidos à resolução e apresentação de comunicações orais e relatórios. Para a
criação dos gráficos serão utilizados vários softwares de visualização (ex. Tableau e bibliotecas Python).

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

This curricular unit focuses on the development and demonstration of communication and data visualization skills. In this way, in the
theoretical classes, the concepts, theories, methods associated with communication and data visualization will be presented, while in the
practical classes the students will be led to the resolution and presentation of oral communications and reports. Several visualization
software (e.g., Tableau and Python libraries) will be used to create the graphics.

Projeto | Project: 40%
Resolução de problemas | Problem resolving report: 40%
Outra | Other: 20%

4.2.14. Avaliação (PT):

Projeto | Project: 40%
Resolução de problemas | Problem resolving report: 40%
Outra | Other: 20%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As componentes teóricas e práticas da disciplina são importantes para o desenvolvimento de competências de comunicação e visualização
de dados. Daí que a consolidação de conhecimento será materializada através da realização de trabalhos práticos e demonstração de
conhecimentos através de apresentações em grupo e individuais.
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4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The theoretical and practical components of the discipline are important for the development of communication and data visualization skills.
Therefore, the consolidation of knowledge will materialize through the accomplishment of several assignments and the demonstration of
knowledge through group and individual presentations.

Knaflic, C. N. (2020). Storytelling with data : let’s practice! Wiley
Knaflic, C. N. (2015). Storytelling with data: A data visualization guide for business professionals. Wiley.
Tufte, E. R. (2020). Seeing with fresh eyes : meaning, space, data, truth. Graphics Press LLC.
Tufte, E. R. (2006). Beautiful evidence. Graphics Press.
Tufte, E. R. (1997). The visual display of quantitative information. Graphics Press.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Knaflic, C. N. (2020). Storytelling with data : let’s practice! Wiley
Knaflic, C. N. (2015). Storytelling with data: A data visualization guide for business professionals. Wiley.
Tufte, E. R. (2020). Seeing with fresh eyes : meaning, space, data, truth. Graphics Press LLC.
Tufte, E. R. (2006). Beautiful evidence. Graphics Press.
Tufte, E. R. (1997). The visual display of quantitative information. Graphics Press.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Digitalização de Processos de Negócio

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Digitalização de Processos de Negócio

Business Process Digitalization
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 2ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 2nd S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - T-28.0; PL-28.0; O-2.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%
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6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Paulo José Osório Rupino da Cunha - 58.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

A unidade curricular foca-se na digitalização de processos de negócio.
Os estudantes aprenderão a identificar, desenhar, documentar, modelar, avaliar e melhorar processos de negócio, apercebendo-se dos
desafios inerentes. Perceberão a forma como as tecnologias digitais podem ser usadas para automatizar, gerir, transformar e melhorar
processos de negócio, ganhando competências na utilização de algumas ferramentas. Compreenderão desafios, vantagens e riscos
envolvidos em processos inter-organizacionais e em outsourcing de processos de negócio.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The curricular unit focuses on the digitalization of business processes.
Students will learn how to identify, design, document, model, assess, and improve business processes. In doing so, they will realize the
challenges that are involved. Students will also understand how digital technologies can be used to support automation, management,
transformation, and improvement of business processes. They will learn how to use specific tools for this purpose. Finally, students will also
learn about the challenges, advantages, and risks of inter-organizational processes and process outsourcing.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Introdução aos processos de negócio
2. Modelação de processos de negócio
3. Descoberta de processos de negócio
4. Avaliação de processos de negócio
5. Melhoria de processos de negócio
6. Automação de processos de negócio
7. Processos de negócio inter-organizacionais e outsourcing de processos de negócio.

1. Introduction to business processes
2. Business process modeling
3. Business process discovery
4. Business process assessment
5. Business process improvement
6. Business process automation
7. Inter-organizational business processes and business process outsourcing.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Os conteúdos propostos estão alinhados com o ciclo de vida da gestão de processos de negócio apoiada por tecnologias digitais,
permitindo aos alunos progredir de forma sustentada na aquisição dos conhecimentos e competências descritos nesta ficha. Há um
mapeamento quase directo entre os objetivos e competências aí referidas e os tópicos programáticos.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The syllabus is aligned with the lifecycle of business process management supported on digital technologies, enabling the students to
acquire the knowledge and competencies listed in this document in a well-supported manner. The mapping between the elements in that
section and the syllabus topics is quite linear.
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Aulas teóricas: exposição de conceitos, modelos, instrumentos e técnicas. Slides e ferramentas digitais de gestão de processos de negócio
serão usadas para apresentar exemplos chave e para ilustração dos assuntos e seu relacionamento com casos reais. Profissionais
lecionarão aulas convidadas.
Práticas laboratoriais: resolução de exercícios de complexidade mais elevada. O docente exemplifica como abordar os problemas e
desafia os estudantes a continuarem. Responde a dúvidas, grupo a grupo, durante o trabalho autónomo. Serão usadas diferentes
ferramentas digitais durante os trabalhos práticos.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Lectures will be used to present concepts, models, tools and techniques. Slides and digital business process management tools will be
used to introduce key examples to illustrate topics and their relation to real cases. Professionals teach some invited classes.
Practical lab classes will be used to solve problems of higher complexity. The instructor will exemplify how to address them, and then will
challenge the students to carry on. The instructor will answer questions posed by different groups. Diverse digital business process
management tools will be used.

Exame | Exam: 50%
Mini Testes | Test: 50%

4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam: 50%
Mini Testes | Test: 50%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As aulas teóricas são usadas para apresentar, de forma eficiente, a toda a audiência, os tópicos da unidade curricular, estimulando-se a
preparação prévia das aulas pelos alunos e o seu uso para interação com o docente. As práticas laboratoriais permitem exercitar a
matéria, recorrendo a experiência hands-on com ferramentas digitais de gestão de processos de negócio aplicadas a problemas de
complexidade real.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Lectures are used to present, in an efficient manner, to the entire cohort, the topics of the curricular unit. Students are encouraged to
prepare the classes beforehand and to use them to discuss issues with the instructor as he progresses. Practical lab classes enable the
students to exercise and augment what they have learned with hands-on cases where digital business process management tools are
applied to real-world-like problems.

Dumas, M., La Rosa, M., Mendling, J., Reijers, H.A. (2020) Fundamentals of Business Process Management, Second Edition, Springer
Berlin, Heidelberg.
Variados artigos científicos sobre os tópicos em estudo | Assorted scientific papers about the topics under study

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Dumas, M., La Rosa, M., Mendling, J., Reijers, H.A. (2020) Fundamentals of Business Process Management, Second Edition, Springer
Berlin, Heidelberg.
Variados artigos científicos sobre os tópicos em estudo | Assorted scientific papers about the topics under study

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Dissertação em Engenharia e Gestão Industrial

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Dissertação em Engenharia e Gestão Industrial
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Dissertation in Industrial Engineering and Management
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 2ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 2nd S

810.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - OT-28.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

30.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Luís Miguel Domingues Fernandes Ferreira - 0.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Esta unidade curricular, que culmina o processo formativo conducente a obtenção do grau de Mestre em EGI, visa a realização de um
trabalho individual sobre um tema da área de conhecimento do CE. Os objetivos dependerão do tema a ser desenvolvido, mas em geral,
os estudantes deverão: integrar e aplicar conhecimentos adquiridos no desenvolvimento de um projeto científico e/ou tecnológico; Expandir
os seus conhecimentos a áreas não cobertas no ciclo de estudos e que sejam necessárias para desenvolver a dissertação; Pesquisar e
resumir informações relevantes; Planear e executar experiências, analisar e interpretar dados, desenvolver modelos matemáticos, realizar
simulações; Desenvolver competências intrapessoais e de pensamento crítico; Escrever e apresentar oralmente uma dissertação. O
trabalho desenvolvido é defendido perante um Júri composto por pelo menos três docentes doutorados que desenvolvam a sua
investigação em áreas de especialidade relacionadas com o tema desenvolvido..

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

This curricular unit, which culminates the training process leading to a Master's degree in IEM, aims to carry out an individual piece of work
on a topic in the SC's area of knowledge. The objectives will depend on the topic to be developed, but in general, students should: integrate
and apply knowledge acquired in the development of a scientific and/or technological project; Expand their knowledge to areas not covered
in the study cycle and which are necessary to develop the dissertation; Research and summarize relevant information; Plan and carry out
experiments, analyse and interpret data, develop mathematical models, carry out simulations; Develop intrapersonal and critical thinking
skills; Write and orally present a dissertation. The work carried out is defended before a jury made up of at least three professors with
doctorates who carry out their research in areas of specialty related to the topic developed.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
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4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
A dissertação decorre a tempo inteiro nos laboratórios do DEM obedecendo a um programa de trabalho individual previamente definido
pelo(s) orientador(es). De uma forma genérica o trabalho a desenvolver envolverá: Definição detalhada do problema a analisar; Pesquisa
bibliográfica; Desenvolvimento e/ou aplicação de modelos; Obtenção e quantificação de resultados; Discussão de resultados; Elaboração
do relatório de síntese; Apresentação pública final perante um júri.

The dissertation takes place full-time in the DEM laboratories, following an individual work program previously defined by the supervisor(s).
In general terms, the work to be carried out will involve: Detailed definition of the problem to be analyzed; Bibliographical research;
Development and/or application of models; Obtaining and quantifying results; Discussion of results; Preparation of the summary report;
Final public presentation before a jury.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Os pontos genéricos do programa definido anteriormente são os necessários para conduzir um trabalho de pesquisa, elaborar um relatório
e apresentá-lo publicamente. O trabalho proposto levará o aluno a ter de aplicar e integrar conhecimentos adquiridos nas diversas
unidades curriculares do plano de estudos. Além disso, o desenvolvimento do trabalho levará o aluno a aplicar competências que se
pretendem transmitir ao longo do curso como: análise e síntese; comunicação oral e escrita; resolução de problemas; raciocínio crítico;
investigação e criatividade, entre outras.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The generic points of the program defined above are those necessary to conduct a research project, prepare a report and present it
publicly. The proposed work will require the student to apply and integrate knowledge acquired in the various curricular units of the study
plan. In addition, the development of the work will lead the student to apply skills that are intended to be transmitted throughout the course
such as: analysis and synthesis; oral and written communication; problem solving; critical thinking; research and creativity, among others.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

No início do semestre os temas de trabalho disponíveis (aos quais se encontra associado um ou mais orientadores) são atribuídos aos
alunos de acordo com critérios pré-definidos. Pretende-se que o aluno desenvolva o tema proposto de forma autónoma, sendo definido
entre este e o(s) seu(s) orientador(es) um conjunto de reuniões periódicas para verificar o andamento do trabalho e ultrapassar
dificuldades sentidas.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

At the beginning of the semester, the available work topics (to which one or more supervisors are associated) are assigned to the students
according to predefined criteria. The aim is for the student to develop the proposed topic autonomously, and a series of periodic meetings
are set up between the student and their supervisor(s) to check on the progress of the work and overcome any difficulties encountered.

Trabalho de Investigação | Research work: 100%
4.2.14. Avaliação (PT):

Trabalho de Investigação | Research work: 100%
4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

Uma vez que esta unidade curricular consiste na realização de um trabalho individual, faz todo o sentido que não existam aulas formais,
havendo antes um acompanhamento personalizado de cada aluno por parte do (s) Orientador(es) especialista(s) na área de conhecimento
do trabalho a desenvolver.

Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes (1000 carateres disponíveis incluindo
espaços)
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4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Since this curricular unit consists of individual work, it makes sense for there to be no formal classes, but rather for each student to be
monitored personally by the supervisor(s) who specialize in the area of knowledge of the work to be carried out.

 Creswell, J. W. and Creswell, J. D. (2022), Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches, sixth edition,
SAGE Publications, Inc.
Neuman, W Lawrence (2021) Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches, 8th Edition, Pearson.
Oliveira, M.C.; Silva, C.; Oliveira, L.A. (2013) Modelo para preparação do Relatório Final e do Resumo da Tese de Mestrado.
Saunders, Mark; Lewis, Philip; Thornhill , Adrian (2019) Research Methods for Business Students, 8th edition, Pearson Education
Oliveira, L. A. (2012) Dissertação e Tese em Ciência e Tecnologia segundo Bolonha (2.ª ed.), Lidel.
Bibliografia recomendada pelo(s) orientador(es) em função do tema específico a desenvolver.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
 Creswell, J. W. and Creswell, J. D. (2022), Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches, sixth edition,
SAGE Publications, Inc.
Neuman, W Lawrence (2021) Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches, 8th Edition, Pearson.
Oliveira, M.C.; Silva, C.; Oliveira, L.A. (2013) Modelo para preparação do Relatório Final e do Resumo da Tese de Mestrado.
Saunders, Mark; Lewis, Philip; Thornhill , Adrian (2019) Research Methods for Business Students, 8th edition, Pearson Education
Oliveira, L. A. (2012) Dissertação e Tese em Ciência e Tecnologia segundo Bolonha (2.ª ed.), Lidel.
Bibliografia recomendada pelo(s) orientador(es) em função do tema específico a desenvolver.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Empreendedorismo: Transformar Ideias em Negócios

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Empreendedorismo: Transformar Ideias em Negócios

Entrepreneurship: Turning Ideas into Business
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
G

MAN
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):
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Presencial (P) - PL-32.0; O-58.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Aldora Gabriela Gomes Fernandes - 90.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Esta u.c. visa apresentar aos alunos à possibilidade de empreenderem como carreira alternativa, destacando a importância de uma atitude
empreendedora. A u.c. dotará os alunos de competências técnicas, sociais e comportamentais para a criação de um negócio inovador.
Após a conclusão, os alunos deverão ser capazes de: (1) desenvolver um mindset empreendedor e soft skills para implementar um projeto;
(2) exercitar a criatividade para resolver problemas; (3) transformar desafios em oportunidades de negócio; (4) realizar estudos de mercado
e desenvolver propostas de valor diferenciadas; (5) criar e analisar modelos de negócio; (6) criar posicionamentos estratégicos
diferenciados; (7) avaliar, gerir e mitigar riscos associados a ideias de negócio; (8) realizar análises financeiras preliminares; (9) distinguir
diferentes formas de Propriedade Intelectual e formas de financiamento; (10) comunicar uma ideia de negócio; (11) planear e executar os
primeiros passos para a criação de uma start-up.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

This curricular unit aims to introduce students to the possibility of entrepreneurship as an alternative career, highlighting the importance of
an entrepreneurial and innovative attitude. The course will equip students with technical, social, and behavioral skills for creating an
innovative business. Upon completion, students should be able to: (1) develop an entrepreneurial mindset and soft skills to implement a
project; (2) exercise creativity to solve problems; (3) transform challenges into business opportunities; (4) conduct market studies and
develop differentiated value propositions; (5) create and analyze business models; (6) create differentiated strategic positions; (7) evaluate,
manage, and mitigate risks associated with business ideas; (8) conduct preliminary financial analyses; (9) distinguish different forms of
Intellectual Property and business funding; (10) communicate a business idea; (11) plan and execute the first steps to create a start-up.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1 Introdução ao Empreendedorismo e Inovação
Empreendedorismo e Inovação; A mentalidade de um empreendedor de sucesso; Transformando ideias em negócio
2 Processos e Técnicas de Criatividade
O conceito de criatividade; O processo criativo; Técnicas de criatividade; Design Thinking
3 Da ideia de negócio às propostas de negócios
Canvas da Proposta de Valor; Análise, pesquisa e testes de mercado
4 Desenvolver Modelos de Negócio Inovadores
Modelos de negócio; Como criar e analisar modelos de negócio?
5 Testar e Validar um Modelos de Negócio Inovador
Realizar testes e validações de modelos de negócio; O processo BML; Testes e técnicas de validação; Planear e implementar testes
6 Comunicar uma Ideia de Negócio
Compreender a comunicação; Estruturar o pitch
7 Lançar e escalar uma start-up
Estrutura jurídica; Desenvolvimento da estratégia; Investimento e financiamento; Análise económico-financeira; Propriedade intelectual;
Gestão de projetos; Validação do crescimento e scale-up
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1 Entrepreneurship and Innovation; The mindset of a successful entrepreneur; Turning ideas into business
2 Creativity Processes and Techniques
Concept of creativity; Creative process; Creativity techniques; Design Thinking
3 From Business Idea to Business Proposal
Value Proposition Canvas; Other tools; Market analysis, research, and testing
4 Developing Innovative Business Models
Business Models; How to create and analyze Business Models?
5 Testing and Validating an Innovative Business Model
Conducting Business Models tests and validations; The BML process; Testing and validation techniques; Planning and implementing tests
6 Communicating a Business Idea
Understanding communication; Structuring the pitch
7 Launching and Scaling a Start-Up
Business legal structure; Strategy development; Investment and Financing; Economic and financial analysis and risk; Intellectual property;
Project management; Growth validation and scale-Up

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta u.c. inicia os alunos no domínio da inovação e empreendedorismo, pelo que é necessário que compreendam o processo de inovação
para a geração e desenvolvimento de ideias que criam valor. Uma compreensão clara da noção de empreendedorismo permite que os
alunos percebam a sua importância económica e adquiram o gosto pela iniciativa pessoal, reduzindo o receio associado ao risco inerente
ao lançamento de novos negócios. Assim, é apresentado um processo que torna uma ideia num negócio, baseado em filosofias de
empreendedorismo, inovação, gestão e mitigação de risco reconhecidas como é o caso da Lean Startup. Os alunos serão convidados
ainda a identificar e mitigar os maiores riscos das suas ideias de negócio. Serão também abordados fundamentos essenciais como: as
fases de uma start-up, formas de financiamento, propriedade intelectual e conceitos de gestão e liderança. Os alunos serão ainda expostos
a casos de sucesso do ecossistema por forma a fomentar a capacidade empreendedora.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This course introduces students to the fields of innovation and entrepreneurship, making it essential for them to understand the innovation
process for generating and developing ideas that create value. A clear understanding of the concept of entrepreneurship allows students to
recognize its economic importance and develop a taste for personal initiative, reducing the fear associated with the inherent risk of
launching new businesses. Thus, a process is presented that turns an idea into a business, based on recognized philosophies of
entrepreneurship, innovation, risk management and mitigation, such as Lean Startup. Students will also be invited to identify and mitigate
the major risks of their business ideas. Essential fundamentals such as the phases of a start-up, forms of financing, intellectual property,
and management and leadership concepts will also be covered. Additionally, students will be exposed to success stories from the
ecosystem to foster entrepreneurial capacity.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

A u.c. realizada em regime B-learning, combina aulas assíncronas e presenciais com uma abordagem prática focada no desenvolvimento
inicial de um projeto empreendedor. O docente guiará a aprendizagem e o desenvolvimento do projeto pelos alunos, utilizando como apoio
conteúdos online assíncronos, disponibilizados num ambiente digital que permitem uma aprendizagem flexível, e outros materiais que
considere pertinentes. Será promovido o uso da criatividade, da reflexão e discussão entre os alunos dos projetos, e serão convidados
oradores para partilhar as suas experiências e inspirar os alunos.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

The course is conducted in a B-Learning model, combining asynchronous and in-person classes with a practical approach focused on the
initial development of an entrepreneurial project. The instructor will guide the students’ learning and project development, using
asynchronous online content, available in a digital environment that allows for flexible learning, along with other relevant digital materials.
Creativity, reflection, and discussion among students of their projects will be encouraged, and guest speakers will be invited to share their
experiences and inspire the students.

Mini Testes | Test: 20
Projeto | Project: 70??
Outra | Other: 10 (participação ativa nas aulas presenciais) |  (active participation in face-to-face classes)

4.2.14. Avaliação (PT):
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Mini Testes | Test: 20
Projeto | Project: 70??
Outra | Other: 10 (participação ativa nas aulas presenciais) |  (active participation in face-to-face classes)

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A metodologia de ensino desenvolvida promove nos alunos um espírito de iniciativa e desperta o gosto pelo empreendedorismo e
inovação. Assim, esta combina uma componente online assíncrona com uma componente presencial. Na componente assíncrona, os
estudantes, de modo flexível no tempo e espaço, apropriam-se dos conteúdos teóricos; nas aulas presenciais, além do reforço dos
conceitos chave, será promovida a discussão do desenvolvimento das ideias de negócios. A orientação, acompanhamento e feedback do
docente será essencial, mas também a partilha entre os alunos permitirá o aprofundamento dos conhecimentos. Assim, privilegia-se a
participação ativa dos alunos no projeto de grupo e na apresentação oral desse projeto ao longo do semestre para criar as competências
necessárias à defesa de ideias de negócio. As palestras proferidas por oradores (empreendedores) convidados têm por objetivo funcionar
como incentivo para despertar o espírito empreendedor dos alunos.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The developed teaching methodology promotes a spirit of initiative in students and fosters a taste for entrepreneurship and innovation. It
combines an asynchronous online component with an in-person component. In the asynchronous component, students flexibly in time and
space assimilate the theoretical content; in the in-person classes, besides reinforcing key concepts, the discussion of the development of
business ideas will be promoted. The instructor’s guidance, monitoring, and feedback will be essential, but peer sharing will also allow for
deepening knowledge. Thus, active participation in the group project and its oral presentation throughout the semester is encouraged to
create the necessary skills to defend business ideas. Lectures by guest speakers (entrepreneurs) aim to serve as an incentive to awaken
the students’ entrepreneurial spirit.

Bessant, J. and Tidd, J. (2015), Innovation and entrepreneurship, 3rd ed. John Wiley and Sons.
Osterwalder, A. Pigneur, Y. (2010), Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, And Challengers, 1st ed.
John Wiley & Sons, Inc.
Osterwalder, A. Pigneur, Y.  Bernarda, G. Smith, A. (2014), Value Proposition Design: How to Create Products and Services Customers
Want, John Wiley & Sons, Inc.
Byers, T. H., Dorf, R.C. and Nelson, A. (2018), Technology Ventures: From Idea to Enterprise, 5th ed., McGraw-Hill Higher Education.
Keeley, L., Walters, H., Pikkel, R., and Quinn, B. (2013), Ten Types of Innovation: The Discipline of Building Breakthroughs, 1st ed. John
Wiley & Sons, Inc.
McKelvey, J. (2020), The Innovation Stack: Building an Unbeatable Business One Crazy Idea at a Time, Portfolio.
Aulet, B. (2024), Disciplined Entrepreneurship: 24 Steps to a Successful Startup, Expanded & Updated, 2nd ed. Wiley.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Bessant, J. and Tidd, J. (2015), Innovation and entrepreneurship, 3rd ed. John Wiley and Sons.
Osterwalder, A. Pigneur, Y. (2010), Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, And Challengers, 1st ed.
John Wiley & Sons, Inc.
Osterwalder, A. Pigneur, Y.  Bernarda, G. Smith, A. (2014), Value Proposition Design: How to Create Products and Services Customers
Want, John Wiley & Sons, Inc.
Byers, T. H., Dorf, R.C. and Nelson, A. (2018), Technology Ventures: From Idea to Enterprise, 5th ed., McGraw-Hill Higher Education.
Keeley, L., Walters, H., Pikkel, R., and Quinn, B. (2013), Ten Types of Innovation: The Discipline of Building Breakthroughs, 1st ed. John
Wiley & Sons, Inc.
McKelvey, J. (2020), The Innovation Stack: Building an Unbeatable Business One Crazy Idea at a Time, Portfolio.
Aulet, B. (2024), Disciplined Entrepreneurship: 24 Steps to a Successful Startup, Expanded & Updated, 2nd ed. Wiley.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Estágio
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4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Estágio

Internship
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 2ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 2nd S

810.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - E-532.0; OT-28.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

30.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Luís Miguel Domingues Fernandes Ferreira - 0.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Esta unidade curricular, que culmina o processo formativo conducente a obtenção do grau de Mestre, visa a realização de um trabalho
individual sobre um tema da área de conhecimento do ciclo de estudos. O estágio decorrerá em tempo integral nas instalações de um
parceiro industrial, proporcionando ao aluno competências no desempenho operacional na sua área de atuação e contribuindo para a sua
inserção no mercado de trabalho. O resultado do trabalho desenvolvido será defendido perante um Júri composto por pelo menos três
docentes doutorados que desenvolvam a sua investigação na(s) área(s) de especialidade relacionadas com o tema desenvolvido. A
realização do estágio contribuirá para a aquisição de competências como: análise e síntese; resolução de problemas; raciocínio crítico;
investigação; comunicação oral e escrita; trabalho em equipa e criatividade.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

This curricular unit, which culminates the training process leading to the master’s degree, aims to carry out individual work on a topic in the
area of knowledge of the study cycle. The internship will take place full-time at the facilities of an industrial partner, providing the student
with skills in operational performance in their area of activity and contributing to their insertion in the job market. The result of the work
developed will be defended before a Board composed of at least three professors with doctorates who develop their research in the area(s)
of activity related to the theme developed. Completing the internship will contribute to the acquisition of skills such as: analysis and
synthesis; problem solving; critical thinking; investigation; oral and written communication; teamwork and creativity.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
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4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
O estágio decorre a tempo inteiro numa instituição a selecionar (empresa parceira), obedecendo a um programa de trabalho individual
previamente acordado entre a empresa e a coordenação do curso. De uma forma genérica o trabalho a desenvolver envolverá: Definição
detalhada do problema a analisar; Pesquisa bibliográfica; Desenvolvimento e/ou aplicação de modelos; Obtenção e quantificação de
resultados; Discussão de resultados; Elaboração do relatório de síntese; Apresentação pública final perante um júri.

The internship takes place full-time at an institution to be selected (partner company), following an individual work program previously
agreed between the company and the course coordinator. In general terms, the work to be developed will involve: Detailed definition of the
problem to be analyzed; Bibliographic research; Development and/or application of models; Obtaining and quantifying results; Discussion of
results; Preparation of the summary report; Final public presentation before a jury.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Os pontos genéricos do programa definido anteriormente são os necessários para desenvolver o projeto, elaborar um relatório e
apresentá-lo publicamente. O trabalho proposto levará o aluno a ter de aplicar e integrar conhecimentos adquiridos nas diversas unidades
curriculares do plano de estudos. Além disso, o desenvolvimento do trabalho levará o aluno a aplicar competências que se pretendem
transmitir ao longo do curso como: análise de dados e síntese; resolução de problemas; raciocínio crítico; comunicação oral e escrita;
investigação e criatividade, entre outras.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The generic points of the program defined above are those necessary to develop the project, prepare a report and present it publicly. The
proposed work will lead the student to have to apply and integrate knowledge acquired in the various curricular units of the study plan.
Furthermore, the development of the work will lead the student to apply skills that are intended to be transmitted throughout the course,
such as: data analysis and synthesis; problem solving; critical thinking; oral and written communication; research and creativity, among
others.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

No início do semestre as propostas de estágio disponíveis (aos quais se encontra associado um ou mais orientadores) são atribuídos aos
alunos. Pretende-se que o aluno desenvolva o tema proposto de forma autónoma, sendo definido entre este e o seu orientador um
conjunto de reuniões periódicas para verificar o andamento do trabalho e ultrapassar dificuldades sentidas.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

At the beginning of the semester, available internship proposals (to which one or more supervisors are associated) are assigned to
students. The aim is for the student to develop the proposed theme autonomously, with a set of periodic meetings being defined between
him/her and his/her supervisor to check the progress of the work and overcome any difficulties experienced.

Trabalho de Investigação | Research work: 100%
4.2.14. Avaliação (PT):

Trabalho de Investigação | Research work: 100%
4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

Uma vez que esta unidade curricular consiste na realização de um estágio curricular em ambiente industrial, faz todo o sentido que não
existam aulas formais, havendo antes um acompanhamento personalizado de cada aluno por parte de um orientador especialista na área
de conhecimento do trabalho a desenvolver.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

As this discipline consists of completing a curricular internship in an industrial environment, it makes perfect sense that there are no formal
classes, but rather personalized monitoring of each student by a supervisor who is an expert in the area of knowledge of the work to be
developed.
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Neuman, W Lawrence (2021) Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches, 8th Edition, Pearson.
Creswell, J. W. and Creswell, J. D. (2022), Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches, sixth edition,
SAGE Publications, Inc.
Saunders, Mark; Lewis, Philip; Thornhill , Adrian (2019) Research Methods for Business Students, 8th edition, Pearson Education
Oliveira, Luis Adriano (2012) Dissertação e Tese em Ciência e Tecnologia segundo Bolonha (2.ª ed.), Lidel.
Oliveira, M.C.; Silva, C.; Oliveira, L.A. (2013) Modelo para preparação do Relatório Final e do Resumo da Tese de Mestrado.
Bibliografia recomendada pelo orientador em função do tema de trabalho a desenvolver.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Neuman, W Lawrence (2021) Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches, 8th Edition, Pearson.
Creswell, J. W. and Creswell, J. D. (2022), Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches, sixth edition,
SAGE Publications, Inc.
Saunders, Mark; Lewis, Philip; Thornhill , Adrian (2019) Research Methods for Business Students, 8th edition, Pearson Education
Oliveira, Luis Adriano (2012) Dissertação e Tese em Ciência e Tecnologia segundo Bolonha (2.ª ed.), Lidel.
Oliveira, M.C.; Silva, C.; Oliveira, L.A. (2013) Modelo para preparação do Relatório Final e do Resumo da Tese de Mestrado.
Bibliografia recomendada pelo orientador em função do tema de trabalho a desenvolver.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Excelência Operacional

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Excelência Operacional

Operational Excellence
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-42.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%
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6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Cristóvão Silva - 42.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

A Excelência Operacional é a implementação sistemática de princípios e ferramentas destinadas a melhorar o desempenho organizacional
e a criar uma cultura orientada para a melhoria contínua. Assim, no final desta unidade curricular os alunos deverão:
O1 - Compreender, de uma forma abrangente, o conceito de Excelência Operacional, os seus princípios e frameworks
O2 - Ter um conhecimento aprofundado sobre as três metodologias chave que uma organização pode adotar como meio para atingir a
excelência operacional: Six Sigma, Lean e Kaizen
O3 - Ser capaz de conduzir programas de melhoria para problemas industriais reais, utilizando técnicas e ferramentas Six Sigma, Lean e
Kaizen.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

Operational Excellence is the systematic implementation of principles and tools designed to enhance organizational performance and
create a culture focused on continuous improvement. Thus, at the end of this curricular unit the students should:
O1 – Understand, in a comprehensive way, the concept of Operational Excellence, its principles, and frameworks
O2 – Have an in-depth knowledge about the three key methodologies that an organization may adopt as means to achieving operational
excellence: Six Sigma, Lean, and Kaizen
O3 – Be able to conduct improvement programs for real industrial problems, using Six Sigma, Lean and Kaizen techniques and tools.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Excelência operacional:
1.1. Definição e princípios da Excelência Operacional (OpEx)
1.2. Relação com Lean, Six Sigma e Gestão da Qualidade Total
1.3. O modelo de Juran e o modelo de Shingo
2. Seis Sigma:
2.1. A filosofia Seis Sigma
2.2. A abordagem DMAIC para programas de melhoria
 Definir
 Medir
 Analisar
 Melhorar
 Controlar
3. Projeto Seis Sigma prático
4. Produção Lean
4.1. Pensamento Lean
4.2. Ferramentas e técnicas Lean
4.3. Métricas Lean
5. Projeto prático Lean
6. Kaizen.
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1. Operational Excelence:
1.1. Definition and principles of Operational Excelence (OpEx)
1.2. Relationship with Lean, Six Sigma and Total Quality Management
1.3. The Juran model and the Shingo Model
2. Six Sigma:
2.1. The Six Sigma philosophy
2.2. The DMAIC approach for improvement programs
 Define
 Measure
 Analyse
 Improve
 Control
3. Hands-on Six Sigma Project
4. Lean Manufacturing
4.1. Lean thinking
4.2. Lean tools and techniques
4.3. Lean metrics
5. Hands-on Lean project
6. Kaizen.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

O plano de estudos foi concebido para assegurar um percurso de aprendizagem progressivo e coerente, alinhado com os objetivos do
curso. Começa por estabelecer uma compreensão abrangente da Excelência Operacional (O1), cobrindo os seus princípios, estruturas e
modelos-chave como Juran e Shingo. Em seguida, fornece uma exploração aprofundada de Seis Sigma, Lean e Kaizen (O2), detalhando
suas metodologias, ferramentas e aplicações. A inclusão de projetos práticos em Six Sigma e Lean assegura que os estudantes podem
aplicar estas metodologias a problemas industriais reais (O3).

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The syllabus is designed to ensure a progressive and coherent learning path aligned with the course objectives. It begins by establishing a
comprehensive understanding of Operational Excellence (O1), covering its principles, frameworks, and key models such as Juran and
Shingo. Next, it provides an in-depth exploration of Six Sigma, Lean, and Kaizen (O2), detailing their methodologies, tools, and applications.
The inclusion of hands-on projects in Six Sigma and Lean ensures students can apply these methodologies to real industrial problems (O3).

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

As aulas combinarão palestras e exercícios práticos para introduzir conceitos-chave. Uma parte importante do curso segue uma
abordagem de Aprendizagem Baseada em Projetos, em que os alunos desenvolvem programas de melhoria utilizando ferramentas DMAIC
e Lean. Serão encorajados a utilizar software como o SPSS ou o Minitab e ferramentas de IA de forma ética. Os projetos serão
apresentados e discutidos oralmente para avaliar os resultados da aprendizagem, reforçando a resolução de problemas, o pensamento
analítico e as competências de comunicação.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Classes will combine lectures and practical exercises to introduce key concepts. A major part of the course follows a Project-Based
Learning approach, where students develop improvement programs using DMAIC and Lean tools. They will be encouraged to use software
like SPSS or Minitab and AI tools ethically. Projects will be presented and discussed orally to assess learning outcomes, reinforcing
problem-solving, analytical thinking, and communication skills.

Exame | Exam: 40%
Projeto | Project: 60%

4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam: 40%
Projeto | Project: 60%

4.2.14. Avaliação (EN):
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4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As aulas teóricas e os estudos de casos introduzirão os princípios-chave da Excelência Operacional, enquanto os exercícios práticos
aprofundarão a compreensão de Six Sigma, Lean e Kaizen, contribuindo assim para alcançar os objetivos O1 e O2. A aprendizagem
baseada em projetos permitirá aos estudantes aplicar ferramentas em cenários industriais reais. Estão previstos dois projetos: (1) análise
de dados de produção de uma empresa real, aplicando a abordagem DMAIC, e proposta de um programa de melhoria, e (2) melhoria
contínua de um processo de montagem, a realizar no UC Factory Lab - a Fábrica de Aprendizagem da UC, utilizando técnicas e
ferramentas Lean. Esta abordagem baseada em projetos contribuirá para atingir o objetivo (O3).

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Lectures and case studies will introduce Operational Excellence key principles, while practical exercises will deepen understanding of Six
Sigma, Lean, and Kaizen, thus contributing to achieve objectives O1 and O2. Project-based learning will allow students to apply tools in real
industrial scenarios. Two project are envisaged: (1) analyzing production data from a real company, applying the DMAIC approach, and
proposal of an improvement program, and (2) continuous improvement of an assembly process, to be carried out at UC Factory Lab – the
Learning Factory of UC, using Lean techniques and tools. This Project-Based approach will contribute to achieve objective (O3).

Shigeo Shingo and Andrew P. Dillon. “A study of the Toyota Production System: From an industrial engineering viewpoint”, Routledge
(2020)
Pzydek, T. and Keller, P. “The Six Sigma Handbook”, 6th edition, Mc Graw-Hill (2023)
Dugan, K. “Design for Operational Excellence, Mc Grw-Hill, (2012).
Operational Excellence Standards, “AI-powered operational excellence: Innovative ideas for transforming your business”, Independently
published (2024).

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Shigeo Shingo and Andrew P. Dillon. “A study of the Toyota Production System: From an industrial engineering viewpoint”, Routledge
(2020)
Pzydek, T. and Keller, P. “The Six Sigma Handbook”, 6th edition, Mc Graw-Hill (2023)
Dugan, K. “Design for Operational Excellence, Mc Grw-Hill, (2012).
Operational Excellence Standards, “AI-powered operational excellence: Innovative ideas for transforming your business”, Independently
published (2024).

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Fatores humanos, bem-estar e performance

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Fatores humanos, bem-estar e performance

Human factors, well-being, and performance
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
G

MAN
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS
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4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - T-28.0; TP-28.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Ana Luísa Sousa Pinto - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Esta unidade curricular tem como objetivo capacitar os estudantes para analisar e otimizar a interação entre pessoas, tecnologia e
processos organizacionais, garantindo maior bem-estar, eficiência e segurança no ambiente de trabalho. A disciplina combina conceitos da
psicologia das organizações e do trabalho, ergonomia e gestão para desenvolver soluções que reduzam o stress, aumentem a
produtividade e melhorem a qualidade de vida no trabalho.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

This course aims to equip students with the skills to analyze and optimize the interaction between people, technology, and organizational
processes, ensuring greater well-being, efficiency, and safety in the workplace. The course integrates concepts from organizational and
work psychology, ergonomics, and management to develop solutions that reduce stress, increase productivity, and improve quality of life at
work.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
Módulo 1: Introdução aos Fatores Humanos e Performance Organizacional;
Módulo 2: Ergonomia e Design do Trabalho
Módulo 3: Bem-Estar no Trabalho e Sustentabilidade Organizacional
Módulo 4: Gestão da Mudança Organizacional e o seu Impacto no Comportamento
Módulo 5: Liderança e Gestão do Comportamento Humano
Módulo 6: Aplicação Prática e Inovação em Fatores Humanos.

Module 1: Introduction to Human Factors and Organizational Performance
Module 2: Ergonomics and Work Design
Module 3: Workplace Well-Being and Organizational Sustainability
Module 4: Organizational Change Management and Its Impact on Behavior
Module 5: Leadership and Human Behavior Management
Module 6: Practical Application and Innovation in Human Factors.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Módulo 1: Introduz os fatores humanos e o seu impacto na produtividade, bem-estar e Indústria 5.0, promovendo a análise da interação
humano-processo. Módulo 2: Explora a ergonomia física e cognitiva, integrando IA para melhorar ambientes de trabalho, segurança e
eficiência. Módulo 3: Foca no bem-estar dos colaboradores, abordando fatores culturais e estratégias para gerir o stress e equilíbrio
profissional. Módulo 4: Desenvolve competências para gerir mudanças organizacionais, otimizando processos. Módulo 5: Destaca a
liderança para criar ambientes saudáveis e produtivos. Módulo 6: Aplica conhecimentos em projetos reais, promovendo inovação e
melhoria contínua.
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

Module 1: Introduces human factors and their impact on productivity, well-being, and Industry 5.0, promoting the analysis of human-process
interaction. Module 2: Explores physical and cognitive ergonomics, integrating AI to improve work environments, safety, and efficiency.
Module 3: Focuses on employee well-being, addressing cultural factors and strategies for managing stress and work-life balance. Module 4:
Develops skills for managing organizational change, optimizing processes. Module 5: Emphasizes leadership to create healthy and
productive environments. Module 6: Applies knowledge to real projects, fostering innovation and continuous improvement.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Aulas expositivas interativas; estudos de caso e análise crítica; aprendizagem baseada em projetos (ABP); dinâmicas de grupo;
laboratórios de ergonomia.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Interactive lectures; case studies and critical analysis; project-based learning (PBL); group dynamics; ergonomics laboratories.

Frequência | Midterm exam: 60%
Projeto | Project: 40%

4.2.14. Avaliação (PT):

Frequência | Midterm exam: 60%
Projeto | Project: 40%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A combinação das metodologias de ensino propostas com os objetivos de aprendizagem desta unidade curricular promove uma
abordagem holística e integrada. Essa abordagem não apenas transmite o conhecimento teórico necessário, como também enfatiza a
aplicação prática dos conceitos. Dessa forma, os estudantes ficam capacitados a enfrentar os desafios do ambiente organizacional
contemporâneo, especialmente no contexto da Indústria 5.0, em que a integração entre fatores humanos, tecnologia e gestão é essencial
para aprimorar o bem-estar, a eficiência e a segurança no trabalho. Essa adequação metodológica garante que os objetivos de
aprendizagem sejam alcançados de forma eficaz e estejam alinhados às exigências do mercado atual.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The combination of the proposed teaching methodologies with the learning objectives of this curricular unit fosters a holistic and integrated
approach. This approach not only conveys the necessary theoretical knowledge but also emphasizes the practical application of concepts.
As a result, students are equipped to tackle the challenges of the contemporary organizational environment, especially within the context of
Industry 5.0, where the integration of human factors, technology, and management is essential for enhancing well-being, efficiency, and
workplace safety. This methodological alignment ensures that the learning objectives are effectively achieved and remain in line with the
demands of the current market.

Simões, A.C., Pinto, A., Santos, J. Pinheiro, S. & Romero, D.  (2022). Designing human-robot collaboration (HRC) workspaces in industrial
settings: A Systematic Literature Review. Journal of Manufacturing Systems, 62(1), pp.28-43. https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2021.11.007
Wall, T., Cooper, C. L. & Brough, P. (Eds.). (2021). The SAGE handbook of organizational wellbeing. SAGE Publications.
Wagner, M. (2020). Business and environmental sustainability: Foundations, challenges and corporate functions. Routledge.
Salvendy, G. & Karwowski, W. (2021). Handbook of Human Factors and Ergonomics (5th ed.). Wiley
Ghobakhloo, M. (2020). Industry 4.0, digitization, and opportunities for sustainability’, Journal of Cleaner Production. Elsevier Ltd. Available
at: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.119869
Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2023). Organizational behavior (19th ed.). Pearson

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):
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4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Simões, A.C., Pinto, A., Santos, J. Pinheiro, S. & Romero, D.  (2022). Designing human-robot collaboration (HRC) workspaces in industrial
settings: A Systematic Literature Review. Journal of Manufacturing Systems, 62(1), pp.28-43. https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2021.11.007
Wall, T., Cooper, C. L. & Brough, P. (Eds.). (2021). The SAGE handbook of organizational wellbeing. SAGE Publications.
Wagner, M. (2020). Business and environmental sustainability: Foundations, challenges and corporate functions. Routledge.
Salvendy, G. & Karwowski, W. (2021). Handbook of Human Factors and Ergonomics (5th ed.). Wiley
Ghobakhloo, M. (2020). Industry 4.0, digitization, and opportunities for sustainability’, Journal of Cleaner Production. Elsevier Ltd. Available
at: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.119869
Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2023). Organizational behavior (19th ed.). Pearson

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Gestão Ambiental

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Gestão Ambiental

Environmental Management
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - T-28.0; TP-28.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Fausto Miguel Cereja Seixas Freire - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]
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A unidade curricular (u.c.) de Gestão Ambiental tem como principal objetivo introduzir conceitos e metodologias para implementação de
uma perspetiva integrada, sistémica e interdisciplinar na resolução de problemas ambientais. Os alunos devem desenvolver espírito crítico
na análise de problemas, tipicamente complexos e multidisciplinares, em que existem potenciais conflitos de perspetivas ou interesses
num contexto de incerteza. A disciplina encontra-se estruturada num total de cinco capítulos, sendo dado particular ênfase não só aos
aspetos teóricos das metodologias e ferramentas, mas também à aplicação e implementação prática de estratégias que permitam avaliar e
reduzir o consumo de energia e os impactes ambientais associados a produtos, processos e empresas.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The main objective of the curricular unit Environmental Management is to introduce concepts and methodologies for implementing an
integrated and multidisciplinary perspective for the management of environmental problems, considering a life-cycle perspective. Students
should develop critical thinking in the analysis of complex and multidisciplinary problems, where there are potential conflicting interests and
uncertainty. The unit is structured in a total of five chapters, particular emphasis being given not only to the theoretical aspects of the
methodologies and tools, but also to the practical application and implementation of strategies to assess and reduce the environmental
impacts associated with products, processes and companies.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
- A Gestão Ambiental.
- Energia, Ambiente e Sustentabilidade.
- Sistemas de Gestão, Auditoria e Licenciamento Ambiental.
- Sistemas de Reporte de Sustentabilidade.
- Avaliação de Ciclo de Vida (ACV).
- Instrumentos de comunicação do desempenho ambiental.
- Economia Circular.

- Environmental Management (EM).
- Energy, Environment and Sustainability.
- Environmental Management Systems, Audit and Licensing.
- Sustainability Reporting Systems.
- Life Cycle Assessment (LCA).
- Tools for environmental communication.
- Circular Economy.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

O conteúdo está definido para conferir ao aluno a capacidade para:
• Compreender conceitos chave da Gestão Ambiental e a sua importância no exercício da engenharia.
• Identificar e interpretar temas no âmbito do ambiente e da sustentabilidade
• Conhecer metodologias para implementar sistemas de Gestão Ambiental.
• Analisar criticamente problemas e soluções de engenharia do ponto de vista energético, ambiental e económico, considerando uma
perspetiva de ciclo de vida.
• Implementar estratégias para avaliar e reduzir o consumo de energia e os impactes ambientais associados a produtos, processos e
empresas.
• Conceber soluções que tenham em conta aspectos ambientais e económicos no desenvolvimento de projetos de Engenharia,
trabalhando com engenheiros e não engenheiros.
• Conhecer as principais normas e abordagens metodológicas para a implementação de sistemas gestão Ambiental.
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

O conteúdo está definido para conferir ao aluno a capacidade para:
• Compreender conceitos chave da Gestão Ambiental e a sua importância no exercício da engenharia.
• Identificar e interpretar temas no âmbito do ambiente e da sustentabilidade
• Conhecer metodologias para implementar sistemas de Gestão Ambiental.
• Analisar criticamente problemas e soluções de engenharia do ponto de vista energético, ambiental e económico, considerando uma
perspetiva de ciclo de vida.
• Implementar estratégias para avaliar e reduzir o consumo de energia e os impactes ambientais associados a produtos, processos e
empresas.
• Conceber soluções que tenham em conta aspectos ambientais e económicos no desenvolvimento de projetos de Engenharia,
trabalhando com engenheiros e não engenheiros.
• Conhecer as principais normas e abordagens metodológicas para a implementação de sistemas gestão Ambiental.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Aulas teóricas (T): São introduzidos conceitos, temas e apresentadas metodologias de GA, promovendo discussão e análise crítica.

Aulas Teórico-Práticas (TP): Resolução de exercícios, mini-trabalhos e discussão de tópicos e casos de estudo.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Theoretical classes (T): Introduce concepts, topics and methodologies of EM, promoting discussion and critical thinking.

Theoretical-Practical classes (TP): Resolution of exercises, mini works and discussion of topis and case studies.

Exame | Exam: 100% No caso de avaliação exclusiva por exame final, ou avaliação por frequência, com base na soma dos seguintes
itens:
Frequência | Midterm exam: 85%
Trabalho de síntese | Synthesis work: 15%

4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam: 100% No caso de avaliação exclusiva por exame final, ou avaliação por frequência, com base na soma dos seguintes
itens:
Frequência | Midterm exam: 85%
Trabalho de síntese | Synthesis work: 15%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A unidade curricular está estruturada no sentido de promover e desenvolver o espírito crítico na análise de problemas, tipicamente
complexos e multidisciplinares, em que existem potenciais conflitos de perspetivas ou interesses num contexto de incerteza. Os alunos são
encorajados a pesquisar literatura sobre o conteúdo programático da disciplina, procurando desenvolver pensamento crítico, pois vários
dos temas discutidos nas aulas são potencialmente controversos.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The course is structured to promote and develop critical thinking in the analysis of problems, typically complex and multidisciplinary, in
which there are potential conflicts of perspectives or interests in a context of uncertainty. Students are encouraged to research literature on
the syllabus of the course, seeking to develop critical thinking, as many of the topics discussed in the class are potentially controversial.
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• Clift, R., Druckman, A. (2016). Taking Stock of Industrial Ecology. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978 3 319 20571 7
• Ferrão, P. (1998). Introdução à Gestão Ambiental. A avaliação do ciclo de vida de
produtos IST Press.
• Baumann, H., Tillman, A M (2004). The Hitch Hiker's Guide to LCA. An orientation in
life cycle assessment methodology and application. Studentlitteratur AB.
• Sonnemann, Guido, and Manuele Margni, eds. 2015. Life Cycle Management.
Dordrecht: Springer Netherlands. https://doi.org/10.1007/978 94 017 7221 1
• van Ewijk, S. and Stegemann, J.A. (2023). An Introduction to Waste
Management and Circular Economy. London: UCL Press.
https://doi.org/10.14324/111.9781800084650
• Disposições normativas diversas no domínio da Gestão Ambiental (e.g. ISO 14001).
• Artigos científicos
• Apresentações e outros documentos de apoio cedidos aos alunos no Repositório da disciplina
no UCStudent

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
• Clift, R., Druckman, A. (2016). Taking Stock of Industrial Ecology. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978 3 319 20571 7
• Ferrão, P. (1998). Introdução à Gestão Ambiental. A avaliação do ciclo de vida de
produtos IST Press.
• Baumann, H., Tillman, A M (2004). The Hitch Hiker's Guide to LCA. An orientation in
life cycle assessment methodology and application. Studentlitteratur AB.
• Sonnemann, Guido, and Manuele Margni, eds. 2015. Life Cycle Management.
Dordrecht: Springer Netherlands. https://doi.org/10.1007/978 94 017 7221 1
• van Ewijk, S. and Stegemann, J.A. (2023). An Introduction to Waste
Management and Circular Economy. London: UCL Press.
https://doi.org/10.14324/111.9781800084650
• Disposições normativas diversas no domínio da Gestão Ambiental (e.g. ISO 14001).
• Artigos científicos
• Apresentações e outros documentos de apoio cedidos aos alunos no Repositório da disciplina
no UCStudent

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Gestão da Cadeia de Abastecimento

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Gestão da Cadeia de Abastecimento

Supply Chain Management
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 2ºS
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4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 2nd S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-56.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Luís Miguel Domingues Fernandes Ferreira - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

A unidade curricular tem como principal objetivo preparar os alunos para enfrentar os desafios da gestão das cadeias de abastecimento
modernas. Após a conclusão desta unidade curricular, os alunos deverão ser capazes de: (1) Analisar e avaliar o impacto da gestão da
cadeia de abastecimento no desempenho das organizações, justificando a importância estratégica; (2) Analisar e avaliar os fatores
determinantes para a definição de estratégias de segmentação da cadeia de abastecimento; (3) Avaliar criticamente a importância do
desenho da cadeia de abastecimento e desenvolver modelos de otimização para comparar diferentes configurações e apoiar a tomada de
decisão; (4) Avaliar o papel estratégico das compras e aplicar modelos de portfólio; (5) Comparar e avaliar alternativas em processos de
outsourcing e aplicar modelos de custo total de posse; (6) Avaliar o impacto dos processos de negociação e de gestão de contratos na
relação com fornecedores.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The main objective of this course is to prepare students to tackle the challenges of modern supply chains by providing them with the
knowledge and skills necessary to analyze, evaluate, and make strategic decisions. By the end of this course, students should be able to:
(1) Analyze and evaluate the impact of supply chain management on organizational performance; (2) Analyze and evaluate the key factors
for defining supply chain segmentation strategies, proposing appropriate approaches for different contexts; (3) Critically evaluate the
importance of supply chain design and develop optimization models to compare different configurations and support decision-making; (4)
Evaluate the strategic role of procurement and apply portfolio models to support decision-making; (5) Compare and evaluate strategic
alternatives in outsourcing processes and apply total cost of ownership models; (6) Assess the impact of negotiation and contract
management processes on relationships with suppliers

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
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4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Introdução e conceitos fundamentais
•Impacto da GCA no desempenho organizacional
•Principais desafios das cadeias de abastecimento modernas
2. A importância das estratégias e da segmentação nas cadeias de abastecimento
•Estratégias da cadeia de abastecimento
•Modelos de segmentação
•Avaliação da performance
3. Desenho e configuração da cadeia de Abastecimento
•A importância do desenho da cadeia de abastecimento
•Design da rede logística e localização de instalações
•Modelos de otimização para o desenho da cadeia de abastecimento
4.Gestão Estratégica de Compras e Outsourcing
•O papel estratégico das compras
•Modelos de portfólio de compras
•Modelos de avaliação e seleção de fornecedores
•Decisão de internalizar vs. terceirizar operações
•Modelos de Custo Total de Posse
5.Processos de Negociação e Gestão de contratos
•A importância do processo de negociação
•Técnicas e estratégias de negociação em compras
•O papel dos contratos

1. Introduction and fundamental concepts
• Impact of GCA on organizational performance
• Main challenges of modern supply chains
2. The importance of strategies and segmentation in supply chains
• Supply chain strategies: efficient vs. Responsive
• segmentation models
• performance assessment
3. Supply Chain Design
• The importance of supply chain design
• Logistics network design and facility location
• Optimization models for supply chain design
4. Strategic Purchasing and Outsourcing Management
• The strategic role of purchasing
• Purchasing portfolio models
• Supplier evaluation and selection models
•  Insourcing vs. outsourcing decision outsource operations •
• Total Cost of Ownership models
6. Negotiation Processes and Contract Management
• The importance of the negotiation process
• Negotiation techniques and strategies in purchasing
• The role of contracts

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Os conteúdos da unidade curricular foram pensados de modo a estarem alinhados com os objetivos de aprendizagem. Especificamente, o
objetivo (1) é alcançado através da seção 1) na qual são discutidos os conceitos basilares da gestão da cadeia de abastecimento, mas
também algumas temáticas recentes ou ainda em desenvolvimento na área. O objetivo (2) é alcançado através da secção (2) onde se
discute a importância da adequada definição de estratégias de gestão da cadeia de abastecimento. O objetivo (3) é trabalhado na secção
3), com o desenvolvimento de um projeto que visa proporcionar a aquisição de conhecimento baseado na modelação matemática e
resolução de problema. Por último, os objetivos (4) e (5) são cumpridos através das secções 4) e 5), com uma grande ênfase na utilização
de casos de estudo e na realização de exercícios de role play, que visam proporcionar a aquisição de conhecimento baseado na simulação
de problemas reais e discussão das abordagens implementadas.
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The contents of the curricular unit were designed to be aligned with the learning objectives. Specifically, objective (1) is achieved through
section 1), in which the basic concepts of supply chain management are discussed, as well as some recent or still developing themes in the
area. Objective (2) is achieved through section (2) where the importance of adequately defining supply chain management strategies is
discussed. Objective (3) is worked on in section 3), with the development of a project that aims to provide the acquisition of knowledge
based on mathematical modeling and problem solving. Finally, objectives (4) and (5) are fulfilled through sections 4) and 5), with a strong
emphasis on the use of case studies and role play exercises, which aim to provide the acquisition of knowledge based on the simulation of
real problems and discussion of the implemented approaches.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

As metodologias de ensino adotadas são as seguintes: Expositiva. Ativa, através apresentação e discussão de trabalhos em grupo, da
realização de exercícios de natureza prática, da discussão de casos de estudo e da leitura de textos selecionados. Colaborativa, através
da realização de trabalhos em grupo.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

The teaching methodologies adopted are the following: Expository. Active, through presentation and discussion of group work, carrying out
practical exercises, discussing case studies and reading selected texts. Collaborative, through group work.

Exame | Exam: 50%
Projeto | Project: 30%
Outra | Other:  Apresentação e discussão de artigos científicos e/ou casos de estudo, realizado em grupos de 3-4 alunos, com um peso de
20% na classificação final / Presentation and discussion of scientific articles and/or case studies, carried out in groups of 3-4 students, with
a weight of 20% in the final grade.

4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam: 50%
Projeto | Project: 30%
Outra | Other:  Apresentação e discussão de artigos científicos e/ou casos de estudo, realizado em grupos de 3-4 alunos, com um peso de
20% na classificação final / Presentation and discussion of scientific articles and/or case studies, carried out in groups of 3-4 students, with
a weight of 20% in the final grade.

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

Nesta unidade curricular há uma grande ênfase na aquisição de conhecimento através da realização de várias atividades em contexto da
sala de aula e em trabalho grupo. Em contexto de sala de aula é trabalhada a partilha de conhecimento através da exposição de conceitos
teóricos por parte do docente e da discussão dos casos de estudo. Os alunos são também chamados a contribuir para partilha de
conhecimento através da realização de apresentações dos trabalhos desenvolvidos fora de contexto da sala de aula. Sendo as temáticas
trabalhadas na unidade curricular essencialmente de caráter prático esta abordagem metodológica permite ensaiar a sua aplicação. As
metodologias usadas procuram garantir a motivação e envolvimento dos alunos nos temas trabalhados, incentivando-os a investigar,
aplicar, testar e tomar decisões sobre um leque alargado de problemas na área da gestão das cadeias de abastecimento.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

In this curricular unit there is a great emphasis on the acquisition of knowledge through carrying out various activities in the classroom
context and in group work. In the classroom context, knowledge sharing is worked on through the presentation of theoretical concepts by
the teacher and the discussion of case studies. Students are also called upon to contribute to knowledge sharing by presenting work
developed outside the classroom context. Since the topics covered in the curricular unit are essentially practical in nature, this
methodological approach allows us to test their application. The methodologies used seek to ensure the motivation and involvement of
students in the topics worked on, encouraging them to investigate, apply, test and make decisions on a wide range of problems in the area
of supply chain management.

Crespo de Carvalho, J. et al (2020), Logística e Gestão da Cadeia de Abastecimento, 3ª Edição, Edições Sílabo.
Sunil Chopra, (2021), Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operations, 7th Edition, Pearson.
Martin Christopher (2022), Logistics and Supply Chain Management, 6th Edition, FT Publishing International.
Arjan van Weele (2018), Purchasing & Supply Chain Management, 7th edition, Intl Thomson Business Press.
Artigos científicos e casos de estudo fornecidos pelo docente em função do tema a desenvolver

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):
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4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Crespo de Carvalho, J. et al (2020), Logística e Gestão da Cadeia de Abastecimento, 3ª Edição, Edições Sílabo.
Sunil Chopra, (2021), Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operations, 7th Edition, Pearson.
Martin Christopher (2022), Logistics and Supply Chain Management, 6th Edition, FT Publishing International.
Arjan van Weele (2018), Purchasing & Supply Chain Management, 7th edition, Intl Thomson Business Press.
Artigos científicos e casos de estudo fornecidos pelo docente em função do tema a desenvolver

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Gestão da Produção

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Gestão da Produção

Production Management
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - T-28.0; TP-28.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Vanessa Sofia Melo Magalhães - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]
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Esta unidade curricular apresenta os fundamentos teóricos para a resolução de problemas operacionais e da cadeia de abastecimento.
Após a aprovação nesta unidade curricular, os estudantes deverão ser capazes de:
O1) conhecer e aplicar os conceitos fundamentais da gestão de operações, para a  resolução de problemas reais em empresas industriais
e de serviços;
O2) ter uma visão integrada da gestão de operações nas organizações, nomeadamente quanto a conceitos, técnicas e estratégias, bem
como ser capaz de identificar e abordar problemas, usando métodos quantitativos para a sua resolução;
O3) compreender a necessidade e o papel dos métodos de previsão, do planeamento de inventário e da produção, e do escalonamento
das atividades produtivas nos sistemas de produção e cadeias de abastecimento;
O4) conhecer e aplicar conceitos e ferramentas lean manufacturing com o objetivo de reduzir desperdícios e aumentar a eficiência dos
sistemas de produção.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

This course presents the theoretical foundations for solving operational and supply chain problems. Upon successful completion of this
course, students should be able to:
LO1) know and apply the fundamental concepts of operations management for solving real industrial and services companies problems;
LO2) have an integrated view of operations management in organizations, including concepts, techniques and strategies, as well as being
able to identify and address problems using quantitative methods to solve them;
LO3) understand the need and role of forecasting methods, inventory and production planning, and scheduling of operations in production
systems and supply chains;
LO4) Know and apply lean manufacturing concepts and tools to reduce waste and increase the efficiency of production systems.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1.       Estratégia, competitividade e produtividade das operações
2.       Desenho e análise de sistemas de produção
3.       Gestão de inventário
4.       Planeamento e escalonamento da produção
5.       Gestão de cadeias de abastecimento
6.       Lean manufacturing

1.     Strategy, competitiveness and productivity of operations
2.     Design and analysis of production systems
3.     Inventory Management
4.     Production planning and scheduling
5.     Supply Chain Management
6.     Lean manufacturing.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta unidade curricular irá dotar os alunos com estratégias, táticas e ferramentas para a resolução de problemas operacionais e da cadeia
de abastecimento. A unidade curricular começa por analisar o papel da estratégia de operações na competitividade das organizações. De
seguida, foca-se no desenho e análise de sistemas de produção através de métodos quantitativos. São discutidos diferentes métodos de
previsão e de gestão de inventário. São depois introduzidas as principais abordagens, métodos e ferramentas no âmbito do planeamento
da produção. Tais como o planeamento agregado da produção, a gestão de capacidades, o planeamento das necessidades de materiais,
a determinação de lotes económicos de produção, o escalonamento e a execução e controlo da produção. Finalmente são abordados os
conceitos fundamentais da gestão de cadeias de abastecimento e algumas ferramentas de lean manufacturing.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This course will equip students with strategies, tactics and tools for solving operational and supply chain problems. The course begins by
analysing the role of operations strategy in the competitiveness of organisations. It then focuses on designing and analysing production
systems using quantitative methods. Different forecasting and inventory management methods are discussed. The main approaches,
methods and tools in the field of production planning are then introduced. These include aggregate production planning, capacity
management, materials requirements planning, determining economic lot size, scheduling and production execution and control. Finally, the
fundamental concepts of supply chain management and some lean manufacturing tools are covered.
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Aulas teóricas para exposição dos assuntos tratados nas disciplinas. Nestas aulas recorre-se a materiais audiovisuais para ilustrar os
conceitos ensinados.
Aulas teórico práticas para resolução de problemas. Os problemas são selecionados de forma a se aproximarem dos que poderão ser
encontrados na prática. A resolução de problemas é feita em grupo, estando o docente disponível na aula para ajudar os alunos a
ultrapassarem as dificuldades sentidas.
São realizadas visitas de estudo para os alunos verificarem a aplicação prática dos assuntos abordados na disciplina.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

A metodologia de ensino proposta promove a discussão entre alunos dos conceitos ligados à gestão da produção. A resolução de
problemas práticos recorrendo às ferramentas ensinadas permitirá que o aluno adquira competências na implementação de medidas
conducentes à melhoria do desempenho das organizações.

Exame | Exam: 100%
4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam: 100%
4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A metodologia de ensino proposta promove a discussão entre alunos dos conceitos ligados à gestão da produção. A resolução de
problemas práticos recorrendo às ferramentas ensinadas permitirá que o aluno adquira competências na implementação de medidas
conducentes à melhoria do desempenho das organizações.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The proposed teaching methodology promotes discussion among students of concepts related to production management. Solving practical
problems using the tools taught will enable the student to acquire skills in implementing measures leading to the improvement of
organizational performance.

Roldão, V. S.  e Ribeiro, J. S. (2007). Gestão de Operações: Uma Abordagem Integrada, Monitor.
Cooke, J. (2012). Operations Management: The Art & Science of Making Things Happen, Ecademy Press.
Krajewski, L. J. e Malhotra, M. K. (2021). Operations Management: Processes and Supply Chains, 13ª Edição, Pearson Education Limited.
Slack, N. e Brandon-Jones, A. (2022). Operations Management, 10ª Edição, Pearson Education Limited.
Pinto, J. P. (2025). Gestão de Operações: Na indústria e nos serviços, 4ª Edição, FCA Editora.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Roldão, V. S.  e Ribeiro, J. S. (2007). Gestão de Operações: Uma Abordagem Integrada, Monitor.
Cooke, J. (2012). Operations Management: The Art & Science of Making Things Happen, Ecademy Press.
Krajewski, L. J. e Malhotra, M. K. (2021). Operations Management: Processes and Supply Chains, 13ª Edição, Pearson Education Limited.
Slack, N. e Brandon-Jones, A. (2022). Operations Management, 10ª Edição, Pearson Education Limited.
Pinto, J. P. (2025). Gestão de Operações: Na indústria e nos serviços, 4ª Edição, FCA Editora.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Gestão de Energia
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4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Gestão de Energia

Energy Management
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EM

ME
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - T-28.0; TP-28.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• José Manuel Baranda Moreira da Silva Ribeiro - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

O objetivo da disciplina é dotar os alunos com conhecimentos e com as ferramentas que os sensibilizem para a importância económica e
ambiental da energia e os habilitem a analisar e a otimizar os sistemas de produção e utilização de energia.  OA1 Proporcionar aos alunos
o contacto com os aspetos regulamentares, legislativos e normativos aplicáveis no âmbito da gestão de energia; OA2 Promover a
capacidade para desenvolver, determinar e analisar indicadores de desempenho energético incluindo os associados ao custo; OA3
Desenvolver a capacidade para avaliar com detalhe, através da realização de balanços de energia e massa, eventualmente com reação
química, as condições de funcionamento dos principais consumidores de energia de uma determinada instalação; OA4 Desenvolver a
capacidade para propor medidas de melhoria de eficiência energética incluindo nessa análise uma estimativa do investimento.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The objective of the course is to provide students with the knowledge and tools to raise awareness of the economic and environmental
importance of energy and enable them to analyse and optimize energy production and use systems. LO1: Provide students with exposure
to the regulatory, legislative, and standardization aspects applicable in energy management; LO2: Promote the ability to develop,
determine, and analyse energy performance indicators, including those associated with cost; LO3: Develop the ability to evaluate in detail,
through the completion of energy and mass balances, possibly with chemical reactions, the operating conditions of the main energy
consumers of a given facility; LO4: Develop the ability to propose measures for improving energy efficiency, including in this analysis an
estimate of the investment required

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
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4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Enquadramento regulamentares, legislativo e normativos. 2. Contabilidade energética; Desagregação dos consumos; Indicadores do
uso da energia e benchmarking; Modelos de previsão dos consumos de energia. 3. Produção de energia térmica: Combustão; Balanços de
massa e energia com reação; Ar-húmido; Fornos e secadores; Sistemas de produção e distribuição de vapor.  4. Noção de Exergia:
qualidade da energia; Análise exergética de sistemas. 5. Integração de processos: Cogeração; Recuperação de calor. 6. Produção de frio:
Tecnologias de refrigeração; Perdas típicas em sistemas de refrigeração. 7. Ar comprimido: Sistemas de produção e distribuição de ar-
comprimido; principais perdas. 8. Energia elétrica: Corrente contínua e corrente alternada; Sistemas monofásicos e trifásicos; Potência,
fator de potência. 9. Força motriz. Motores elétricos. Bombas e ventiladores. 10. Pré-projecto em sistemas de energia: Custos de
investimento; Cálculo das poupanças; Indicadores de mérito.

1. Regulatory, legislative, and normative framework. 2. Energy accounting; Disaggregation of consumption; Indicators of energy use and
benchmarking; Energy consumption forecasting models. 3. Production of thermal energy: Combustion; Mass and energy balances with
reaction; Humid air; Ovens and dryers; Steam production and distribution systems. 5. Notion of Exergy: energy quality; Exergetic analysis of
systems. 6. Process integration: Cogeneration; Heat recovery. 7. Cold production: Refrigeration technologies; Typical losses in refrigeration
systems. 8. Compressed air: Production and distribution systems of compressed air; Main losses. 9. Electrical energy: Direct current and
alternating current; Single-phase and three-phase systems; Power, power factor. 10. Driving force. Electric motors. Pumps and fans. 11.
Pre-project in energy systems: Investment costs; Savings calculation; Merit indicators

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

A correspondência entre os conteúdos programáticos e os objetivos de aprendizagem é a seguinte: OA 1 - Conteúdo programático: 1; OA
2 - Conteúdo programático: 2, 4 e 8; OA 3 - Conteúdo programáticos: 3, 5, 6, 7 e 9; OA 4 - Conteúdo programático: 2 e 10.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The correspondence between the syllabus content and the learning objectives is as follows: LO 1 - Syllabus content: 1; LO 2 - Syllabus
content: 2, 4, and 8; LO 3 - Syllabus contents: 3, 5, 6, 7, and 9; LO 4 - Syllabus content: 2 and 10.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Teóricas: exposição e apresentação de conceitos e/ou ferramentas, recorrendo a diapositivos e à ilustração de situações reais. Teórico-
práticas: aplicação dos conceitos e ferramentas a situações ilustrativas de situações reais. Práticas laboratoriais: análise energética de
sistemas concretos reais (três), que obrigam à identificação e obtenção da informação necessária para a sua realização. Visitas de estudo
que permitem perceber o tipo de desafios com que os gestores de energia se deparam. Apoio tutorial: na realização das análises
energéticas e respectivos relatórios

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Lectures: exposition and presentation of concepts and/or tools, using slides and illustrating real situations. Practical: application of concepts
and tools to illustrative real-life situations. Laboratory practices: energy analysis of actual concrete systems (three), requiring the
identification and acquisition of necessary information for their execution. Seminars – associated with field trips – allow understanding of the
challenges energy managers face. Tutorial support: in conducting energy analyses and respective reports.

A nota de 65% é dividida em duas partes:
A – com peso de 30%, que avalia o conhecimento dos alunos sobre conceitos e princípios de funcionamento de energia e sistemas
energéticos; e B – com peso de 35%, para avaliar sua capacidade de analisar criticamente o uso de energia e o desempenho de sistemas
energéticos.

Os 35% restantes incluem a atitude durante a realização do trabalho de laboratório, a elaboração de um relatório sobre as tarefas
realizadas com uma análise crítica dos resultados, e sua apresentação e discussão. O trabalho de laboratório é realizado em grupos de
três pessoas.

4.2.14. Avaliação (PT):

65% is divided into two parts:
A – weighing 30%, which evaluates the students' knowledge of concepts and working principles of energy and energy systems; and B –
weighing 35%, to assess their capacity to critically analyse the energy use and the performance of energy systems.
35% includes the attitude during the completion of the lab work, the preparation of a report on the tasks performed with a critical analysis of
the results, and their presentation and discussion. The lab work is conducted in groups of three people.

4.2.14. Avaliação (EN):
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4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A metodologia de ensino congrega quatro vertentes, a expositiva, a teórico-prática, a prática e a motivacional (seminários-visita de estudo)
que visam alcançar os objetivos: i) de introdução com os conceitos (OA1, OA2 e OA3); ii) aplicação prática desses conceitos (OA2 e OA3);
iii) desenvolvimento de capacidades decorrentes da utilização dos conceitos (OA4) e iv) ilustração da utilidade e importância das
capacidades desenvolvidas (OA1 a OA4), respetivamente. Nas aulas teóricas os alunos são introduzidos com os conceitos. Nas aulas
teórico-práticas são resolvidos exercícios de aplicação dos conceitos. Nas aulas práticas os alunos são chamados a utilizar as
competências desenvolvidas para: a) criarem indicadores energéticos e utilizarem criticamente as ferramentas de apoio à análise/gestão
energética; b) realizarem balanços energéticos e identificarem fatores que afetam a eficiência de sistemas térmicos e c) determinarem
conteúdo energético de combustíveis alternativos.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The teaching methodology encompasses four aspects: expository, practical, laboratorial, and motivational (seminar-field trip) aimed at
achieving the objectives: i) introduction to the concepts (OA1, OA2, and OA3); ii) practical application of these concepts (OA2 and OA3); iii)
development of skills resulting from the use of the concepts (OA4) and iv) illustration of the utility and importance of the developed or
developing skills (OA1 to OA4), respectively. In theoretical classes, students are introduced to the concepts. In practical classes, exercises
applying these concepts are solved. In laboratorial classes, students use their developed skills to: a) create their own energy indicators and
critically use the existing tools for energy analysis/management; b) perform energy balances and identify factors affecting the efficiency of
thermal systems; and c) determine the energy content of alternative energy sources – fuels.

Guia de Aplicações de Gestão de Energia e Eficiência Energética, André Fernando Ribeiro de Sá, Publindústria; 2016
Resolução do Conselho de Ministros n.º 53/2020, de 10 de julho (PNEC)
Resolução do Conselho de Ministros n.º 107/2019, de 1 de julho (RNC)
Decreto-Lei n.º 71/2008 (SGCIE)
Despacho n.º 17313/2008 (PCI e factores de redução a TOE)
Despacho n.º 17449/2008 (Auditorias e PREn)
NP EN 16001 Sistemas de Gestão de Energia
Medidas de Eficiência Energética Aplicáveis à Indústria Portuguesa. Vitor Magueijo e outros. ADENE e DGEG
Thermodynamics: An Engineering Approach; 10th edition, Yunus Çengel, Michael Boles and Mehmet Kanoglu. McGraw-Hill, 2020.
Energy Management Handbook, 9th edition, editors Stephen A. Roosa, Wayne C. Turner and Steve Doty, Taylor and Francis LTD, 2018.
Energy Management in Industry: The Earthscan Expert Guide; David Thorpe; Routledge, 2014.
Industrial Energy Management Strategies; Kaushik Bhattacharjee; River Publishers, Denmark, 2020.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Guia de Aplicações de Gestão de Energia e Eficiência Energética, André Fernando Ribeiro de Sá, Publindústria; 2016
Resolução do Conselho de Ministros n.º 53/2020, de 10 de julho (PNEC)
Resolução do Conselho de Ministros n.º 107/2019, de 1 de julho (RNC)
Decreto-Lei n.º 71/2008 (SGCIE)
Despacho n.º 17313/2008 (PCI e factores de redução a TOE)
Despacho n.º 17449/2008 (Auditorias e PREn)
NP EN 16001 Sistemas de Gestão de Energia
Medidas de Eficiência Energética Aplicáveis à Indústria Portuguesa. Vitor Magueijo e outros. ADENE e DGEG
Thermodynamics: An Engineering Approach; 10th edition, Yunus Çengel, Michael Boles and Mehmet Kanoglu. McGraw-Hill, 2020.
Energy Management Handbook, 9th edition, editors Stephen A. Roosa, Wayne C. Turner and Steve Doty, Taylor and Francis LTD, 2018.
Energy Management in Industry: The Earthscan Expert Guide; David Thorpe; Routledge, 2014.
Industrial Energy Management Strategies; Kaushik Bhattacharjee; River Publishers, Denmark, 2020.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Gestão de Projetos
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4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Gestão de Projetos

Project Management
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
G

MAN
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - T-0.0; TP-56.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Aldora Gabriela Gomes Fernandes - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Esta unidade curricular (u.c.) tem como principal objetivo dotar os alunos de competências técnico-científicas na área da gestão de
projetos. Pretende proporcionar um conjunto de conceitos, processos, ferramentas e técnicas essenciais para o planeamento e controlo de
projetos. Além disso, a u.c. permitirá aos alunos compreender o desenvolvimento do processo de gestão de projetos e portefólios nas
organizações, ao mesmo tempo que desenvolverá competências de análise e tomada de decisão. Assim, os estudantes serão preparados
para participar ativamente no planeamento e controlo de projetos numa perspetiva organizacional.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

This course  aims to equip students with technical and scientific skills in the field of project management. It seeks to provide a set of
essential concepts, processes, tools, and techniques for project planning and control. Additionally, the couse will enable students to
understand the development of project and portfolio management processes within organizations while also fostering analytical and
decision-making skills. Thus, students will be prepared to actively participate in project planning and control from an organizational
perspective.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
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4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1 Introdução à Gestão de Projetos
Definições. Frameworks e abordagens de gestão de projetos. Principais áreas de conhecimento e grupos de processos. Ferramentas
informáticas (Microsoft Project)
2 Processos e técnicas de iniciação e planeamento de projetos
Integração: Project charter, PM canvas. Âmbito: Work Breakdown Structure. Tempo: Redes de atividades, Critical Path Method, PERT,
Crashing e Fast tracking. Custo: Escalonamento com restrições de tempo-recursos, Orçamentação, Project Baseline. Recursos:
Identificação de perfis e competências, Desenvolvimento de equipas de projeto, Liderança de equipas. Stakeholders e Comunicação:
Registo de stakeholders e Plano de comunicação. Risco: Registo de Riscos
3 Processos e técnicas de monitorização e controlo de projetos
Earned Value Management, quadros visuais, burn down chart
4 Gestão de portfólios de projetos
Identificação, categorização, avaliação, seleção, priorização de projetos, revisão e reporte da performance do portefólio

1 Introduction to Project Management
Definitions and basic concepts. Project management frameworks and approaches. Key knowledge areas and process groups. Software
tools (Microsoft Project).
2 Project Initiation and Planning Processes and Techniques
Integration: Project charter, PM canvas. Scope: Work Breakdown Structure (WBS). Time: Activity networks, Critical Path Method (CPM),
PERT, Crashing and Fast Tracking. Cost: Scheduling with time-resource constraints, Budgeting, Project Baseline. Resources: Identification
of profiles and competencies, Project team development, Team leadership. Stakeholders and Communication: Stakeholder register and
Communication plan. Risk: Risk register.
3 Project Monitoring and Control Processes and Techniques
Earned Value Management (EVM), visual boards, burn-down chart.
4 Project Portfolio Management
Identification, categorization, evaluation, selection, prioritization of projects, portfolio performance review and reporting

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta u.c. inicia os alunos no domínio da gestão de projetos, sendo essencial que compreendam os conceitos, frameworks e abordagens,
bem como as principais áreas de conhecimento e grupos de processos, segundo o PMBoK. Uma compreensão sólida dos princípios da
gestão de projetos permite que os alunos percebam a sua importância para o sucesso das organizações. Assim, são apresentadas
diversas ferramentas e técnicas para a implementação eficaz e sustentável da gestão de projetos, incluindo a WBS para a definição do
âmbito do projeto, o CPM, Crashing e Fast Tracking para o desenvolvimento do cronograma, e o EVM para o controlo integrado do âmbito,
tempo e custo do projeto. Além disso, são explorados processos de gestão de portefólio, proporcionando uma visão estratégica e
organizacional da gestão de projetos. Os alunos serão também incentivados a aplicar os processos, ferramentas e técnicas da gestão de
projetos num caso de estudo, com o apoio da ferramenta informática Microsoft Project.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This course introduces students to the field of project management, ensuring they understand key concepts, frameworks, and approaches,
as well as the main knowledge areas and process groups outlined in the PMBoK. A solid understanding of project management principles
allows students to recognize its importance for organizational success. Therefore, various tools and techniques are presented for the
effective and sustainable implementation of project management, including WBS for project scope definition, CPM, Crashing, and Fast
Tracking for schedule development, and EVM for integrated control of scope, time, and cost. Additionally, portfolio management processes
are explored, providing a strategic and organizational perspective on project management. Students will also be encouraged to apply
project management processes, tools, and techniques to a case study, with the support of Microsoft Project software.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Esta u.c. adota diferentes abordagens pedagógicas. Aulas expositivas, onde são apresentados conteúdos teóricos e exemplos práticos
para consolidar os conhecimentos, e aulas práticas, focadas no desenvolvimento de um projeto em grupo. O principal objetivo é a criação
do plano de projeto do caso em estudo. Durante as aulas, será incentivada ativamente a reflexão e discussão entre os alunos sobre os
projetos. Para enriquecer a experiência de aprendizagem, serão convidados oradores externos, que partilharão as suas experiências e
inspirarão os alunos.
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Esta u.c. adota diferentes abordagens pedagógicas. Aulas expositivas, onde são apresentados conteúdos teóricos e exemplos práticos
para consolidar os conhecimentos, e aulas práticas, focadas no desenvolvimento de um projeto em grupo. O principal objetivo é a criação
do plano de projeto do caso em estudo. Durante as aulas, será incentivada ativamente a reflexão e discussão entre os alunos sobre os
projetos. Para enriquecer a experiência de aprendizagem, serão convidados oradores externos, que partilharão as suas experiências e
inspirarão os alunos.

Exame | Exam: 50%
Projeto | Project: 50%

4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam: 50%
Projeto | Project: 50%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A u.c. está associada a um projeto (Project-Based Learning), adotando uma abordagem de aprendizagem ativa. A exposição teórica será
enriquecida com a abordagem de  Team-Based Learning e simulação, proporcionando uma apresentação dinâmica dos conceitos,
processos, ferramentas e técnicas da gestão de projetos. Nas aulas práticas, os alunos serão desafiados a aplicar os conhecimentos
adquiridos, recorrendo a ferramentas informáticas e visuais de gestão. O projeto será fundamental para o desenvolvimento e aplicação das
competências em gestão de projetos. Além disso, será incentivada a reflexão e discussão entre os alunos sobre o plano do projeto em
desenvolvimento, valorizando-se a participação ativa no trabalho de grupo, promovendo igualmente competências de comunicação.Por
fim, palestras com oradores convidados terão como objetivo demonstrar a aplicação prática dos conceitos aprendidos e aproximar da
realidade profissional.l.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The course is associated with a Project-Based Learning approach, adopting an active learning methodology. The theoretical component will
be enriched with Team-Based Learning (TBL) and simulation, providing a dynamic presentation of concepts, processes, tools, and
techniques in project management. In practical classes, students will be challenged to apply their acquired knowledge using digital and
visual management tools. The project will be fundamental for developing and applying project management skills.
Additionally, students will be encouraged to reflect and discuss the project plan under development, emphasizing active participation in
group work, while also fostering communication skills. Finally, guest lectures will aim to demonstrate the practical application of the learned
concepts and bring students closer to real-world professional experiences

 PMI (2021). PMBOK® Guide - A Guide to the Project Management Body of Knowledge. 7th Edition. Project Management Institute, Inc.
Nieto-Rodriguez, A. (2021). Harvard Business Review Project Management Handbook: How to Launch, Lead, and Sponsor Successful
Projects. Harvard Business Review Press.
Kerzner, H. (2022). Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling. 13th ed. John Wiley & Sons.
Solanki, P. (2009). Earned Value Management: integrated view of cost and schedule performance. Global India Publications Pvt. Limited.
Sutherland, J. (2014). Scrum - a arte de fazer o dobro de trabalho na metade do tempo. Leya. São Paulo, Brasil.
Lewis, C.M., Chatfield, C., & Johnson, T. (2019). Microsoft Project 2019 Step by Step. Microsoft Press. ISBN-13: 978-1-5093-0742-5.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
 PMI (2021). PMBOK® Guide - A Guide to the Project Management Body of Knowledge. 7th Edition. Project Management Institute, Inc.
Nieto-Rodriguez, A. (2021). Harvard Business Review Project Management Handbook: How to Launch, Lead, and Sponsor Successful
Projects. Harvard Business Review Press.
Kerzner, H. (2022). Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling. 13th ed. John Wiley & Sons.
Solanki, P. (2009). Earned Value Management: integrated view of cost and schedule performance. Global India Publications Pvt. Limited.
Sutherland, J. (2014). Scrum - a arte de fazer o dobro de trabalho na metade do tempo. Leya. São Paulo, Brasil.
Lewis, C.M., Chatfield, C., & Johnson, T. (2019). Microsoft Project 2019 Step by Step. Microsoft Press. ISBN-13: 978-1-5093-0742-5.
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[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Gestão Estratégica e Marketing

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Gestão Estratégica e Marketing

Strategic Management and Marketing
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
G

MAN
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 2ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 2nd S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-56.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Aldora Gabriela Gomes Fernandes - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Esta unidade curricular (u.c.) tem como objetivo sensibilizar os alunos para a importância do planeamento estratégico, do pensamento
estratégico e do marketing no sucesso das organizações. A u.c. proporcionará aos alunos um conjunto de conceitos, ferramentas e
técnicas de análise estratégica e de marketing, permitindo-lhes compreender e expandir seus conhecimentos nas áreas científicas de
estratégia e marketing. Desenvolverá, ainda, a capacidade de interiorizar, integrar e aplicar instrumentos estratégicos analíticos ao longo
do processo de ensino-aprendizagem. Além disso, a u.c. capacitará os alunos para compreenderem como se desenvolve o processo de
gestão estratégica e marketing nas organizações, bem como para desenvolverem competências de pesquisa, análise e tomada de
decisão, preparando-os para participar no planeamento estratégico de uma organização e para elaborar planos estratégicos e planos de
marketing.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
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This course unit aims to raise students' awareness of the importance of strategic planning, strategic thinking, and marketing in the success
of organizations. The course unit will provide students with a set of concepts, tools, and techniques for strategic analysis and marketing,
allowing them to understand and expand their knowledge in the scientific fields of strategy and marketing. It will also develop their ability to
internalize, integrate, and apply analytical strategic tools throughout the teaching-learning process. Furthermore, the course unit will
empower students to understand how the strategic management and marketing processes are developed in organizations, as well as to
develop research, analysis, and decision-making skills, preparing them to participate in the strategic planning of an organization and to
prepare strategic plans and marketing plans.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1 Introdução à estratégia
Origem e evolução do conceito de estratégia. Planeamento e Pensamento estratégico, Processo de gestão estratégica. Missão, visão,
valores, objetivos estratégicos. Ética e responsabilidade social
2 Análise estratégica
Análise da envolvente externa e interna. Análise SWOT/ TWOS
3 Formulação da estratégia
Identificação das vantagens competitivas e sua sustentabilidade. Estratégias genéricas. Estratégias de internacionalização. Avaliação das
opções estratégias. Plano estratégico
4 Implementação, avaliação e controlo da estratégia
Comunicação da estratégia. Gestão do portefólio de projetos. Balanced scorecard
5 Introdução ao marketing
Conceito de marketing e sua evolução. Processo de marketing. Pesquisa e sistemas de informação de marketing.  Estratégia de marketing:
segmentação, identificação e posicionamento de mercado
6 Desenvolvimento do marketing mix efetivo
Estratégias de produtos e serviços, preços, distribuição e comunicação.

1 Introduction to strategy
Origin and evolution of the strategy concept. Strategic planning and strategic thinking. Strategic management process. Mission, vision,
values, strategic objectives. Ethics and social responsibility
2 Strategic analysis
External and internal environment analysis. SWOT/TOWS analysis
3 Strategy formulation
Identification of competitive advantages and their sustainability. Generic strategies. Internationalization strategies. Evaluation of strategic
options. Strategic plan
4 Strategy implementation, evaluation, and control
Strategy communication. Project portfolio management. Balanced Scorecard
5 Introduction to marketing
Marketing concept and its evolution. Marketing process. Marketing research and information systems. Marketing strategy: segmentation,
market identification and positioning
6 Developing an Effective Marketing Mix
Strategies of product and service, pricing, distribution and communication.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta u.c. inicia os alunos no domínio da gestão estratégica e do marketing, sendo fundamental que compreendam os conceitos e
processos de gestão estratégica e marketing nestas áreas dentro das organizações. Assim, são apresentadas diversas ferramentas e
técnicas de análise estratégica e de marketing, permitindo aos alunos desenvolver as competências necessárias para implementar
estratégias de marketing como fator de vantagem competitiva. Além disso, os alunos serão incentivados a aplicar os princípios e técnicas
da gestão estratégica e do marketing em contextos reais, por meio da análise de estudos de caso de empresas.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This course unit introduces students to the field of strategic management and marketing, making it essential for them to understand the
concepts and processes of strategic management and marketing within organizations. To achieve this, various strategic analysis and
marketing tools and techniques are presented, enabling students to develop the necessary skills to implement marketing strategies as a
competitive advantage. Additionally, students will be encouraged to apply the principles and techniques of strategic management and
marketing in real-world contexts through the analysis of business case studies.
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Esta u.c. adota diferentes abordagens pedagógicas. Aulas expositivas, nas quais são apresentados conteúdos teóricos e exemplos
práticos para consolidar os conhecimentos, e aulas práticas, focadas no desenvolvimento de um projeto de grupo em contexto real. O
principal objetivo é a criação do plano estratégico e de marketing da empresa em estudo. Durante as aulas, será incentivada ativamente a
reflexão e discussão entre os alunos sobre os projetos. Para enriquecer a experiência de aprendizagem, serão convidados oradores que
partilharão as suas experiências e inspirarão os alunos.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

This course adopts different pedagogical approaches. It includes lecture-based classes, where theoretical content and practical examples
are presented to consolidate knowledge, as well as practical classes, focused on the development of a group project in a real-world context.
The main objective is the creation of the strategic and marketing plan for the company under study. During the classes, active reflection and
discussion among students about the projects will be encouraged. To enrich the learning experience, guest speakers will be invited to share
their experiences and inspire students.

Projeto | Project: 50%
Trabalho de síntese | Synthesis work: 35%
Outra | Other: 15% (participação ativa nas aulas presenciais) |  (active participation in face-to-face classes)

4.2.14. Avaliação (PT):

Projeto | Project: 50%
Trabalho de síntese | Synthesis work: 35%
Outra | Other: 15% (participação ativa nas aulas presenciais) |  (active participation in face-to-face classes)

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A metodologia de ensino adotada estimula a aquisição de um novo quadro mental, enfatizando a importância dos alunos pensarem
estrategicamente uma organização. Nas aulas expositivas, serão apresentados os conceitos, processos e ferramentas chave, enquanto
nas aulas práticas será incentivada a reflexão e discussão entre os alunos sobre os planos estratégicos e de marketing em
desenvolvimento no caso em estudo.  O acompanhamento, orientação e feedback do docente no projeto prático da empresa em análise
serão essenciais. No entanto, a partilha entre os alunos também desempenhará um papel fundamental no aprofundamento dos
conhecimentos. Assim, valoriza-se a participação ativa dos alunos no projeto de grupo e na apresentação oral ao longo do semestre,
fomentando igualmente competências de comunicação. Além disso, as palestras com oradores convidados têm como objetivo estimular o
pensamento estratégico dos alunos, inspirando-os a aplicar os conceitos aprendidos de forma crítica e inovadora.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The teaching methodology adopted encourages the development of a new mindset, emphasizing the importance of students thinking
strategically about an organization. In lecture-based classes, key concepts, processes, and tools will be presented, while in practical
classes, reflection and discussion among students will be encouraged regarding the strategic and marketing plans being developed for the
case under study.The guidance, supervision, and feedback provided by the professor on the practical project within the studied company
will be essential. However, peer interaction will also play a crucial role in deepening knowledge. Thus, active student participation in the
group project and its oral presentation throughout the semester is highly valued, also fostering communication skills. Additionally, guest
lectures aim to stimulate students' strategic thinking, inspiring them to apply the learned concepts in a critical and innovative way.

Johnson, G., Scholes, K. (2008). Whittington, R., Exploring Corporate Strategy, 8th edition, FT Prentice Hall.
Grant, R., Jordan, J. (2015). Foundations of Strategy, 2nd edition, John Wiley & Sons Ltd.
Hitt, M. A. Ireland, D., Hoskisson, R. E. (2017). Strategic Management: Competitiveness and Globalization: Concepts, 12th edition,
Cengage Learning.
Harvard Business Review’ Must-Reads on Strategy.
Porter, M. (1985). Competitive Advantage, NY, The Free Press.
Ansoff, H.L. (1965). Corporate Strategy: An Analytical Approach to Business Policy for Growth and Expansion. McGraw-Hill.
Hutt, Michael e Speh, Thomas (2010). Business Marketing Management: B2B. South-Western.
Kotler, Philip e Armstrong, Gary (2021). Principles of Marketing. 18th ed. Pearson Education, Inc.
Kotler, Philip, Huan, Hooi Den, e Setiawan, Iwan (2024). Marketing 6.0. The Future is Immersive, Wiley.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):
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4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Johnson, G., Scholes, K. (2008). Whittington, R., Exploring Corporate Strategy, 8th edition, FT Prentice Hall.
Grant, R., Jordan, J. (2015). Foundations of Strategy, 2nd edition, John Wiley & Sons Ltd.
Hitt, M. A. Ireland, D., Hoskisson, R. E. (2017). Strategic Management: Competitiveness and Globalization: Concepts, 12th edition,
Cengage Learning.
Harvard Business Review’ Must-Reads on Strategy.
Porter, M. (1985). Competitive Advantage, NY, The Free Press.
Ansoff, H.L. (1965). Corporate Strategy: An Analytical Approach to Business Policy for Growth and Expansion. McGraw-Hill.
Hutt, Michael e Speh, Thomas (2010). Business Marketing Management: B2B. South-Western.
Kotler, Philip e Armstrong, Gary (2021). Principles of Marketing. 18th ed. Pearson Education, Inc.
Kotler, Philip, Huan, Hooi Den, e Setiawan, Iwan (2024). Marketing 6.0. The Future is Immersive, Wiley.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Logística Urbana

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Logística Urbana

Urban Logistics
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 2ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 2nd S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - T-28.0; TP-28.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Luís Miguel Domingues Fernandes Ferreira - 28.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
• Vanessa Sofia Melo Magalhães - 28.0h
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O objetivo do curso é familiarizar os alunos com os principais desafios da logística urbana. Após a aprovação nesta unidade curricular, os
estudantes deverão ser capazes de:
1. Identificar as principais atividades logísticas no contexto da logística urbana;
2. Identificar os principais desafios à integração do transporte de passageiros e de cargas em meios urbanos;
3. Identificar os principais desafios para a implementação de soluções de e-commerce;
4. Compreender as particularidades da logística urbana nos diferentes setores de atividade;
5. Aplicar ferramentas para apoiar a tomada de decisão em problemas de logística urbana;
6. Avaliar o impacto da sustentabilidade e das alterações climáticas na logística urbana;
7. Compreender a importância do desenvolvimento de plano diretores de logística urbana.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The aim of the course is to familiarize students with the major challenges of urban logistics. Upon completion of the course, students should
be able to:
1. Identify the main logistics activities related to urban logistics;
2. Identify the main challenges of integrating passenger and freight transportation in urban environments;
3. Identify the main challenges in implementing e-commerce solutions;
4. Understand the specificities of urban logistics in different sectors of activity;
5. Apply decision support tools to urban logistics problems;
6. Evaluate the impact of sustainability and climate change on urban logistics;
7. Understand the importance of developing urban logistics plans.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1 Enquadramento e definição de Logística Urbana
a. Caracterização do setor de atividade -atores, produtos e agentes
b. Identificação das principais atividades logísticas
2 Modos de transporte
a. Principais modos de transporte
b. Transporte rodoviário e Logístic Urbana
c. Desafios da integração do transporte de passageiros e de carga
3 O E-commerce e a Logística Urbana
a. Tendências do e-commerce e implicações para Logística Urbana
b. Logística do parcel delivery e desafios do e-commerce
4 Desafios da Logística Urbana nos setores alimentar, saúde e da construção
5 Modelação e ferramentas para operação da Logística Urbana
a. Modelos de procura e de localização de infraestruturas
b. Modelos de Routing e planeamento de redes de distribuição
c. As implicações da sustentabilidade e das alterações climáticas
6 O papel da Logística Urbana na economia das cidades
7 Análise e discussão de planos diretores de Logística Urbana.

1 Contextualization and definition of urban logistics
a Characterisation of the sector of activity (actors, products, and agents)
b Identification of the main logistics activities
2 Modes of transport
a Identification of the main modes of transport
b Road transport and urban logistics
c Challenges of integrating passenger and freight transport
3 E-commerce and Urban Logistics
a E-commerce trends and implications for urban logistics
b Parcel delivery logistics and e-commerce challenges
4 Challenges for urban logistics in the food, in the healthcare and construction sector
5 Modelling and tools for the operation of urban logistics
a Demand and infrastructure location models
c Routing and planning models for distribution networks
d The implications of sustainability and climate change for urban logistics
e Planning parcel delivery and e-commerce operations
6 The role of urban logistics in city economies
7 Analysing and discussing urban logistics master plans.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

O conteúdo programático da unidade curricular foi desenvolvido tendo em conta as competências que se pretendem transmitir aos alunos
definidas no ponto 19 deste documento. Os pontos 1, 2, 3 e 4 do programa abordam os aspetos qualitativos associados à logística urbana,
contribuindo para a aquisição das competências 1, 2, 3 e 4 definidas. O ponto 5 do programa, mais quantitativo, aborda os modelos e as
ferramentas mais utilizadas para apoio à decisão nas áreas de procura, localização, routing, e planeamento das operações logísticas,
estando vocacionado para a transmissão das competências 5 e 6 definidos neste documento. Os pontos 6 e 7 do programa têm por
objetivo mostrar a dicotomia da logística urbana em diferentes contextos geográficos, dotando o aluno da competência 7 definida.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The syllabus for the course has been developed taking into account the learning outcomes that are intended to be imparted to students, as
defined in point 19 of this document. Points 1, 2, 3 and 4 of the syllabus deal with the qualitative aspects associated with urban logistics,
contributing to the acquisition of competences 1, 2, 3 and 4. Point 5 of the syllabus, which is more quantitative, deals with the models and
tools most commonly used to support decisions in the areas of demand, location, routing and planning of logistics operations, and is geared
towards the transmission of competences 5 and 6. Points 6 and 7 of the syllabus aim to show the dichotomy of urban logistics in different
geographical contexts, providing the student with the competency 7 defined.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Aulas teóricas para apresentação dos temas abordados na disciplina onde se recorre a slides, filmes e outros suportes multimédia para
ilustrar os assuntos abordados. Aulas práticas para resolução de problemas relacionados com os assuntos que integram o conteúdo
programático da unidade curricular. Análise de casos de estudo e realização de trabalhos de grupo para serem discutidos em sala de aula.
O ensino é complementado com palestras realizadas por convidados.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Lectures to present the topics covered in the course, using slides, videos, and other multimedia tools to illustrate the subjects covered.
Practical classes to solve problems related to the subjects included in the syllabus of the course. Analysis of case studies and group work to
be discussed in class. Teaching is complemented by lectures given by guests

Exame | Exam: 70%
Trabalho de Investigação | Research work: 30%

4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam: 70%
Trabalho de Investigação | Research work: 30%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A metodologia de ensino combina aulas de exposição da matéria com resolução de problemas em sala de aula, garantindo que o aluno,
após a aquisição dos conceitos teóricos, seja capaz de os aplicar em problemas próximos dos encontrados na prática. A análise de casos
de estudo permitirá que o aluno compreenda como é que os conceitos transmitidos nas aulas são aplicados. A análise de caso de estudo
realizada em grupos e discutida nas aulas fomenta o trabalho de equipa e a capacidade de análise crítica. As palestras a convite permitem
ao aluno perceber como os conceitos são aplicados na prática e permitem a discussão entre alunos e técnicos/gestores com
responsabilidades na área da logística urbana.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The teaching methodology combines lectures with problem-solving in the classroom, ensuring that after acquiring the theoretical concepts,
the student can apply them to problems close to those encountered in practice. The analysis of case studies will allow the student to
understand how the concepts taught in class are applied. Case study analysis carried out in groups and discussed in class encourages
teamwork and critical analysis skills. Guest lectures allow students to see how the concepts are applied in practice and enable discussion
between students and managers working in the field of urban logistics.
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Browne, M., Behrends, S., Woxenius, J., Giuliano, G., & Holguin-Veras, J. (Eds.). (2018). Urban logistics: management, policy and
innovation in a rapidly changing environment. Kogan Page Publishers.
Büyüközkan, G. and Il?cak, O. (2022), “Smart urban logistics: Literature review and future directions”, Socio-Economic Planning Sciences,
Vol. 81, pp. 101197.
Lagorio, A., Pinto, R. and Golini, R. (2016), "Research in urban logistics: a systematic literature review", International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, Vol. 46 No. 10, pp. 908-931.
Monios, J., Budd, L., & Ison, S. (Eds.) (2023). The Routledge Handbook of Urban Logistics (1st ed.). Routledge.
Strale, M. (2019), “Sustainable urban logistics: What are we talking about?”, Transportation Research Part A: Policy and Practice, Vol. 130,
pp. 745-751.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Browne, M., Behrends, S., Woxenius, J., Giuliano, G., & Holguin-Veras, J. (Eds.). (2018). Urban logistics: management, policy and
innovation in a rapidly changing environment. Kogan Page Publishers.
Büyüközkan, G. and Il?cak, O. (2022), “Smart urban logistics: Literature review and future directions”, Socio-Economic Planning Sciences,
Vol. 81, pp. 101197.
Lagorio, A., Pinto, R. and Golini, R. (2016), "Research in urban logistics: a systematic literature review", International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, Vol. 46 No. 10, pp. 908-931.
Monios, J., Budd, L., & Ison, S. (Eds.) (2023). The Routledge Handbook of Urban Logistics (1st ed.). Routledge.
Strale, M. (2019), “Sustainable urban logistics: What are we talking about?”, Transportation Research Part A: Policy and Practice, Vol. 130,
pp. 745-751.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Manutenção

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Manutenção

Maintenance
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

81.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - T-14.0; TP-28.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

64 de 142 12/12/2025, 10:48
ACEF/2526/0309212 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2526/0309212
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

3.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Amílcar Lopes Ramalho - 14.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
• Joel Alexandre da Silva de Jesus - 28.0h

 - Conhecer e aplicar os princípios de gestão da manutenção quanto aos aspetos técnicos, económicos, documentais e de efetivos;
- Capacidade de aplicar análises de fiabilidade para a partir de dados históricos estimar os períodos de substituição de componentes em
programas de manutenção preventiva do tipo sistemático;
- Conhecer as técnicas de análise de condição e de diagnóstico cuja aplicação em manutenção preditiva é mais relevante;
- Conhecer as propriedades dos lubrificantes e os principais métodos analíticos com relevância para a manutenção.
As principais competências a desenvolver são: instrumentais (Competência em organização e planificação; Competência para resolver
problemas), pessoais (Competência em relações interpessoais e raciocínio crítico) e sistémicas (aplicar na prática os conhecimentos
teóricos e adaptabilidade a novas situações).

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

- Knowledge and ability to apply the principles of maintenance management concerning the aspects: technical, economical, and staff;
 - Ability to apply reliability analysis of historical data to estimate the replacement or repair interval of components in systematic preventive
maintenance programs;
 - Knowledge of the more relevant techniques for analyzing and diagnosing the equipment condition in the scope of predictive maintenance;
 - Knowledge of the lubricant properties and the main lubricant analytical methods relevant to the maintenance.
The aim is the development of instrumental skills (Competence in organizing and planning; ability to solve problems), personal (Skills in
interpersonal relationships and critical thinking) and systemic (apply in practice the theoretical knowledge and adaptability to new
situations).

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1 - Introdução à gestão da manutenção.
2 - Organização documental da manutenção.
3 - Aplicação da fiabilidade à manutenção preventiva sistemática.
4 - Manutenção condicionada ou preditiva.
5 - Gabinete técnico ou serviço de métodos de manutenção.
6 - Planeamento da manutenção.
7 - Análise dos custos de manutenção.
8 - Lubrificação e lubrificantes.

1 - Introduction to maintenance management.
2 - Documentary organization of maintenance.
3 - Application of reliability to systematic preventive maintenance.
4 – Condition analysis or predictive maintenance.
5 - Technical office or maintenance methods service.
6 - Maintenance planning.
7 - Analysis of maintenance costs.
8 - Lubrication and lubricants.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

 A manutenção tem um cariz fortemente aplicado. O conteúdo programático está organizado por capítulos cuja organização reflete de perto
o conjunto de objetivos que se pretendem alcançar. A forma como os capítulos estão sequenciados permite que após a introdução dos
conceitos básicos (capítulos 1 e 2), sejam imediatamente abordados os três capítulos que requerem um maior trabalho autónomo dos
estudantes (capítulos 3, 4 e 5), permitindo desta forma uma maior dedicação dos estudantes às matérias mais exigentes.
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

Maintenance is a strongly applied topic. The syllabus is organized into chapters whose organization closely reflects the set of objectives to
be achieved. The way in which the chapters are sequenced allows that after the introduction of the basic concepts (chapters 1 and 2), the
three chapters that require more autonomous work of the students (chapters 3, 4 and 5) are immediately addressed, thus allowing a greater
students' dedication to the most demanding subjects.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

 Carga letiva da disciplina está organizada em aulas teóricas e teórico-práticas. As aulas teóricas permitem a explanação e discussão das
bases da matéria, enquanto as aulas teórico-práticas têm como objetivo permitir uma aplicação imediata dos conhecimentos, sempre que
as temáticas o permitam. O plano de aulas teórico-práticas é ajustado ao longo do semestre para permitir que todos os alunos tenham uma
sessão de laboratório para aplicar a medição de vibrações ao diagnóstico de avarias de máquinas rotativas.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

The teaching time of the course is organized in theoretical and theoretical-practical classes in order to allow the explanation of the main
basis and an immediate application of knowledge. Theoretical-practical times are planned throughout the semester to allow students to
have a lab session to apply vibration measurement to rotary machine fault diagnostics.

Exame | Exam:  85%
Projeto | Project: 15%

4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam:  85%
Projeto | Project: 15%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

Esta unidade curricular pretende transmitir aos estudantes conhecimentos que lhes permitam atuar como técnicos superiores de
manutenção. Para tal, ao longo do semestre os estudantes participam ativamente na implementação de modelos de fiabilidade
vocacionados para manutenção preventiva. A formação teórica é complementada com a resolução de problemas e a participação em
sessões laboratoriais de demonstração e aplicação de técnicas de análise e de diagnóstico.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

 This course aims to impart to students knowledge to enable them to act as senior maintenance technicians. To this end, throughout the
semester students actively participate in the implementation of reliability models for preventive maintenance. Theoretical training is
complemented by problem solving and participation in laboratory sessions demonstrating and applying analysis and diagnostic techniques.

Fernando Dias Amaral, "Gestão da Manutenção na Indústria", Lidel, 2015.
Luís Andrade Ferreira, “Uma Introdução à Manutenção – 2ª Edição,  ENGEBOOK, 2021.
Ben-Daya, Mohamed Duffuaa, Salih O. Raouf, Abdu Knezevic, Jezdimir Ait-Kadi, Daoud, “Handbook of Maintenance Management and
Engineering” Springer, 2014.
Shawn A. Ballee, Gary R. Shearer, “Industrial Maintenance and Mechatronics” Second Edition, Goodheart-Willcox, 2022.
Ramesh Gulati, “Maintenance and Reliability Best Practices”, Industrial Press, Inc., 2020

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Fernando Dias Amaral, "Gestão da Manutenção na Indústria", Lidel, 2015.
Luís Andrade Ferreira, “Uma Introdução à Manutenção – 2ª Edição,  ENGEBOOK, 2021.
Ben-Daya, Mohamed Duffuaa, Salih O. Raouf, Abdu Knezevic, Jezdimir Ait-Kadi, Daoud, “Handbook of Maintenance Management and
Engineering” Springer, 2014.
Shawn A. Ballee, Gary R. Shearer, “Industrial Maintenance and Mechatronics” Second Edition, Goodheart-Willcox, 2022.
Ramesh Gulati, “Maintenance and Reliability Best Practices”, Industrial Press, Inc., 2020

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):
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[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Operações em Serviços

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Operações em Serviços

Service Operations
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 2ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 2nd S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-56.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Luís Miguel Domingues Fernandes Ferreira - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

A unidade curricular tem como principal objetivo a preparação dos alunos para os desafios associados à gestão das operações em
contexto de serviços. Os objetivos específicos são: (1) identificar as características distintivas da produção de serviços e reconhecer o
papel dos serviços na economia; (2) descrever o conceito de qualidade em serviços e aplicar ferramentas para a avaliação da qualidade
em serviços; (3) caracterizar os processos de produção em serviços e aplicar ferramentas de suporte ao desenho de processos em
serviços; (4) descrever a natureza e as condicionantes da oferta/capacidade em serviços e aplicar ferramentas para a gestão da
capacidade em serviços.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The main objective of the curricular unit is to prepare students for the challenges associated with managing operations in a service context.
The specific objectives are: (1) to identify the distinctive features of service production and recognize the role of services in the economy;(2)
describe the concept of service quality and apply tools for assessing service quality;(3) characterize production processes in services and
apply tools to support the design of processes in services;(4) describe the nature and constraints of service supply/capacity and apply tools
for service capacity management.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
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4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1 Introdução à gestão das operações em serviços
a A importância dos serviços na economia
b A definição e a natureza dos serviços
c O papel da gestão das operações na gestão em serviços
d A importância do conceito de serviço
2 A importância de compreender os clientes
a A gestão das perceções e das expectativas:
b Modelos de avaliação da qualidade em serviços
3 A entrega dos serviços
a Caracterização dos principais tipos de processos
b Desenho da experiência e dos processos de entrega do serviço
c O papel da tecnologia no desenvolvimento da experiência do cliente
d A importância da medição, controlo e gestão em contexto de operações em serviços
e A gestão de recursos humanos em contexto de operações em serv
4 A gestão de recursos em contexto de serviços
a A gestão da procura e da oferta em serviços
b O papel dos modelos de filas de espera e de simulação
c Estratégias para gerir a procura e capacidade
5 O papel da melhoria contínua na gestão das operações em serviços

1 Introduction to operations management in services
a. The importance of services in the economy.
b. The definition and nature of services
c. The role of operations management in service management
d. The importance of the concept of service
2 The importance of understanding customers
a. Managing perceptions and expectations
b. Service quality assessment models
3. Service delivery
a. Characterization of the main types of processes.
b. Design of the experience and service delivery processes
c. The role of technology in developing customer experience.
d. The importance of measurement, control and management in the context of service operations
e. Human resource management in the context of service operations
4. Resource management in the context of services
a. Demand and supply management in services
b. The role of queueing models and simulation
c. Strategies for managing demand and capacity
5. The role of continuous improvement in service operations management.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Os conteúdos programáticos da unidade curricular foram pensados de modo a estarem alinhados com os objetivos de aprendizagem. O
Obj.(1) é conseguido através da secção (1) na qual são discutidos os principais conceitos e características dos serviços. O Obj.(2) é
alcançado através da secção (2) onde se discute a importância da compreensão das perceções e expetativas e são apresentados os
principais modelos de avaliação da qualidade em serviços. O Obj.(3) é trabalhado na secção (3), com a utilização de casos de estudo e na
discussão de artigos científicos, que visam identificar os principais tipos de processos e apresentar as ferramentas para o desenho da
experiência e dos processos de entrega do serviço. Por último, o Obj. (4) é cumprido através das secções (4) e (5), através da utilização de
casos de estudo que visam ilustrar o papel das ferramentas analíticas e de melhoria contínua para dar resposta aos desafios de gestão de
procura e de capacidade em contexto de serviços.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The syllabus of the curricular unit was designed to be aligned with the learning objectives. Obj. (1) is achieved through section (1) in which
the main concepts and characteristics of services are discussed. Obj.(2) is achieved through section (2) where the importance of
understanding perceptions and expectations is discussed and the main models for assessing service quality are presented. Obj.(3) is
worked on in section (3), with the use of case studies and the discussion of scientific articles, which aim to identify the main types of
processes and present the tools for designing the experiment and service delivery processes. Finally, Obj. (4) is fulfilled through sections (4)
and (5), using case studies that aim to illustrate the role of analytical and continuous improvement tools in responding to demand and
capacity management challenges in a services context.
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

As metodologias de ensino adotadas são as seguintes: expositiva; ativa, através apresentação e discussão de trabalhos em grupo, da
realização de exercícios de natureza prática, da discussão de casos de estudo e da leitura de artigos científicos selecionados: colaborativa,
através da realização de trabalhos em grupo.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

gkghkhg

Exame | Exam: 50%
Projeto | Project: 30%
Outra | Other: Apresentação e discussão de artigos científicos e/ou casos de estudo, realizado em grupos de 3-4 alunos, com um peso de
20% na classificação final / Presentation and discussion of scientific articles and/or case studies, carried out in groups of 3-4 students, with
a weight of 20% in the final grade.

4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam: 50%
Projeto | Project: 30%
Outra | Other: Apresentação e discussão de artigos científicos e/ou casos de estudo, realizado em grupos de 3-4 alunos, com um peso de
20% na classificação final / Presentation and discussion of scientific articles and/or case studies, carried out in groups of 3-4 students, with
a weight of 20% in the final grade.

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

Nesta unidade curricular há uma grande ênfase na aquisição de conhecimento através da realização de várias atividades de aprendizagem
fora de contexto da sala de aula e em trabalho grupo. Em contexto de sala de aula é trabalhada a partilha de conhecimento através da
exposição de conceitos teóricos e da discussão dos casos de estudo. Os alunos são também chamados a contribuir para partilha de
conhecimento através da realização de apresentações dos trabalhos desenvolvidos fora de contexto da sala de aula. Sendo as temáticas
trabalhadas na unidade curricular essencialmente de caráter prático esta abordagem metodológica permite ensaiar a sua aplicação. As
metodologias usadas são o garante da motivação e envolvimento dos alunos nos temas trabalhados, incentivando-os a investigar,
conceber, testar, aplicar e tomar decisões sobre um leque alargado de desafios na área da gestão das operações em serviços.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

In this course there is a great emphasis on acquiring knowledge through carrying out various learning activities outside the classroom
context and in group work. In the classroom context, knowledge sharing is worked on through the presentation of theoretical concepts by
the teacher and the discussion of case studies. Students are also called upon to contribute to knowledge sharing by presenting work
developed outside the classroom context. Since the topics covered in the curricular unit are essentially practical in nature, this
methodological approach allows us to test their application. The methodologies used guarantee the motivation and involvement of students
in the topics worked on, encouraging them to investigate, design, test, apply and make decisions on a wide range of challenges in the area
of service operations management.

Sanjeev Bordoloi, James Fitzsimmons and Mona Fitzsimmons, Service Management: Operations, Strategy, Information Technology, 10th
Edition, Published by McGraw Hill, 2023.
Robert Johnston, Michael Shulver, Nigel Slack and Graham Clark, Service Operations Management: Improving Service Delivery, 5th edition
Published by Pearson , 2020.
Tim Baines, Ali Ziaee Bigdeli and Kawal Kapoor ,Servitization Strategy: Delivering Customer-Centric Outcomes Through Business Model
Innovation,  Palgrave Macmillan; 2024th edition,
 Artigos científicos e casos de estudo fornecidos pelo docente em função do tema a desenvolver.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Sanjeev Bordoloi, James Fitzsimmons and Mona Fitzsimmons, Service Management: Operations, Strategy, Information Technology, 10th
Edition, Published by McGraw Hill, 2023.
Robert Johnston, Michael Shulver, Nigel Slack and Graham Clark, Service Operations Management: Improving Service Delivery, 5th edition
Published by Pearson , 2020.
Tim Baines, Ali Ziaee Bigdeli and Kawal Kapoor ,Servitization Strategy: Delivering Customer-Centric Outcomes Through Business Model
Innovation,  Palgrave Macmillan; 2024th edition,
 Artigos científicos e casos de estudo fornecidos pelo docente em função do tema a desenvolver.
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[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Planeamento e Controlo da Produção

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Planeamento e Controlo da Produção

Production Planning and Control
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 2ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 2nd S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-42.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Cristóvão Silva - 42.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]
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Esta unidade curricular pretende dotar os alunos com conhecimentos de planeamento e controlo da produção necessários para tomar
decisões desde a definição de plano mestre de produção (planeamento de médio prazo) até a definição de sequencias de operações
(planeamento de curto prazo). Os alunos que completam esta unidade curricular deverão:

O1 – Adquirir um conhecimento abrangente sobre o PCP, o seu papel na indústria e serviços e as dinâmicas associadas aos sistemas de
produção;
O2 – Compreender e aplicar técnicas para a elaboração de planos agregados de produção e planeamento da capacidade
O3 – Desenvolver planos de produção com a metodologia MRP e as suas extensões
O4 – Projetar linhas de montagem
O5 – Conhecer e escolher alternativas para o controlo da produção
O6 – Ser capaz de aplicar técnicas de sequenciamento em várias tipologias de sistemas produtivos
O7 – Compreender os desafios impostos ao PCP pelas digitalização e tecnologias emergentes.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

This course aims to provide students with the knowledge of production planning and control needed to make decisions from the definition of
the master production plan (medium-term planning) to the definition of sequences of operations (short-term planning). Students who
complete this course should:

O1 - Acquire a comprehensive knowledge of PPC, its role in industry and services and the dynamics associated with production systems
O2 - Understand and apply techniques for drawing up aggregate production plans and capacity planning
O3 - Develop production plans using the MRP methodology and its extensions
O4 - Design assembly lines
O5 - Know and choose alternatives for production control
O6 – Be able to apply scheduling techniques in different types of production systems
O7 - Understand the challenges posed to PCP by digitalisation and emerging technologies

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1 Introdução: planeamento e controlo da produção
2 Conceitos de PCP: fluxo de materiais e coordenação de recursos, controlo Input/Output, diagramas de throughput,
variabilidade/utilização/tempo, desperdício, produção por encomenda Vs produção para stock
3 Plano Mestre de Produção (PMP): ligação entre o PMP, a procura e os stocks
4 Material Requirement Planning” (MRP) e MRP II
5 Demand-Driven MRP (DD-MRP): diferenças entre o MRP e o DD-MRP, estratégias de amortecimento, pontos de desacoplagem e stocks
6 Linhas de montagem
7 Teoria dos Constrangimentos: Identif. de estrangulamentos e gestão da capacidade, teoria dos constrangimentos (TOC) e Drum-Buffer-
Rope (DBR)
8. Controlo da produção por loops de cartões: Kanban, Conwip e POLCA
9 Sequenciamento da produção: regras heurísticas (job-shop, flow-shop e loteamento), sequenciamento em sistemas com elevado mix de
produtos e baixa procura
10 Digitalização em PCP: IA e IoT no PCP, conceitos de gémeos digitais e fabricação inteligente

1. Introduction to production planning and control
2. PPC concepts: material flow and resource coordination, Input/Output control, throughput diagrams, variability/utilization/time, waste,
make to order Vs make to stock
3. Master Production Scheduling (MPS): link between MPS, demand and stocks
4. Material Requirement Planning (MRP) and MRP II
5. Demand-Driven MRP (DD-MRP): How DD-MRP differs from traditional MRP, buffering strategies, decoupling points and stock
6. Assembly lines
7. Theory of Constraints: Identification of bottlenecks and capacity management, theory of constraints (TOC) and Drum-Buffer-Rope (DBR).
8. Production control by card loops: Kanban, Conwip and POLCA
9. Production Scheduling: heuristic rules (job-shop, flow-shop and batch scheduling), scheduling for high-mix, low-volume (HMLV)
environments
10. Digitalisation in PCP: AI and IoT in PCP, digital twin and smart manufacturing concepts.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

O programa foi elaborado de modo a seguir a sequência lógica do processo de tomada de decisão em sistemas produtivos: Planeamento,
Controlo e Sequenciamento. Em particular:

Os pontos 1 e 2 do programa respondem ao objetivo O1
O ponto 3 do programa responde ao objetivo O2
Os pontos 4 e 5 do programa respondem ao objetivo O3
O ponto 6 do programa responde ao objetivo O4
Os pontos 7 e 8 do programa respondem ao objetivo O5
O ponto 9 do programa responde ao objetivo O6
O ponto 10 do programa responde ao objetivo O7.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The syllabus has been designed to follow the logical sequence of the decision-making process in production systems: Planning, Control and
Sequencing. In particular:

Points 1 and 2 of the syllabus respond to objective O1
Point 3 of the syllabus responds to objective O2
Points 4 and 5 of the syllabus respond to objective O3
Point 6 of the syllabus responds to objective O4
Syllabus points 7 and 8 respond to objective O5
Point 9 of the syllabus responds to objective O6
Point 10 of the syllabus meets objective O7.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Nesta unidade curricular utiliza-se uma abordagem de aprendizagem ativa, combinando aulas teóricas, estudos de casos, simulações e
exercícios práticos. Os alunos aplicarão técnicas de planeamento da produção através de atividades de resolução de problemas, análise
de casos reais e, sempre que possível, com utilização de ferramentas digitais (MRP, DD-MRP, software de programação). Serão
realizados trabalhos em grupo. Realização de palestras convidadas de especialistas da indústria.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

This course uses an active learning approach, combining lectures, case studies, simulations and practical exercises. Students will apply
production planning techniques through problem-solving activities, analysing real cases and, whenever possible, using digital tools (MRP,
DD-MRP, scheduling software). Group work will be carried out. Guest lectures by industry experts.

Exame | Exam: 70%
Resolução de problemas | Problem resolving report: 30%

4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam: 70%
Resolução de problemas | Problem resolving report: 30%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A abordagem de aprendizagem ativa proposta está alinhada com o objetivo da unidade curricular de dotar os estudantes com as
competências práticas e mentalidade analítica necessárias para otimizar o planeamento e o controlo da produção. Ao integrar
conhecimentos teóricos com aplicações práticas, os alunos desenvolverão capacidades de resolução de problemas, pensamento crítico e
competências de tomada de decisões essenciais para ambientes de produção do mundo real. Os projetos de grupo, as discussões
interativas e os exercícios de interpretação de papéis irão melhorar a colaboração e o pensamento crítico. Palestras convidadas de
especialistas da indústria fornecerão insights práticos sobre os desafios modernos do planeamento e controlo da produção.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The proposed active learning approach aligns with the course objective of equipping students with the practical skills and analytical mindset
needed to optimize production planning and control. By integrating theoretical knowledge with hands-on applications, students will develop
problem-solving abilities, critical thinking, and decision-making skills essential for real-world production environments. Group projects,
interactive discussions, and role-playing exercises will enhance collaboration and critical thinking. Guest lectures from industry experts will
provide practical insights into modern production planning and control challenges.
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•  Hopp W and Spearman M; Factory Physics, 3rd Edition; Waveland Press, 2011.
• Thurer M., Stevenson M. and Protzman; Card-based control systems for a lean work design: The fundamentals of Kanban, ConWIP,
POLCA and COBACABANA, CRC Press, 2016.
• Goldrath E.; The Goal: A process of ongoing improvement, 3rd Edition; North River Press, 2012.
• Ptak C. and Smith C.; Demand-Driven Material Requirement Planning (DDMRP); Industrial Press, 2019.
• Islam, M.; Baptista, M.; Artificial Inteligence for Smart Manufacturing and Industry X.0; Springer, 2025
• Selected papers of leading PPC journals, such as: Production and Operations Management, Production Planning & Control or
International Journal of Production Research.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
•  Hopp W and Spearman M; Factory Physics, 3rd Edition; Waveland Press, 2011.
• Thurer M., Stevenson M. and Protzman; Card-based control systems for a lean work design: The fundamentals of Kanban, ConWIP,
POLCA and COBACABANA, CRC Press, 2016.
• Goldrath E.; The Goal: A process of ongoing improvement, 3rd Edition; North River Press, 2012.
• Ptak C. and Smith C.; Demand-Driven Material Requirement Planning (DDMRP); Industrial Press, 2019.
• Islam, M.; Baptista, M.; Artificial Inteligence for Smart Manufacturing and Industry X.0; Springer, 2025
• Selected papers of leading PPC journals, such as: Production and Operations Management, Production Planning & Control or
International Journal of Production Research.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Seminário de Investigação

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Seminário de Investigação

Research Seminar
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

81.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-28.0; OT-7.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%
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3.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Luís Miguel Domingues Fernandes Ferreira - 12.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
• Cristóvão Silva - 8.0h
• Vanessa Sofia Melo Magalhães - 15.0h

Esta unidade curricular terá como objetivo principal preparar os alunos para a realização do trabalho desenvolvido no contexto das
unidades curriculares de estágio/dissertação de mestrado. No final da unidade curricular os alunos devem: Compreender os processos, as
metodologias e as práticas associadas à investigação científica na área da Engenharia e Gestão Industrial; Desenvolver espírito de crítica
científica; Desenvolver a capacidade de elaborar e de apresentar um plano de um projeto de dissertação, incluindo o respetivo estado da
arte, em tema a selecionar.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

This course unit has as its main objective to prepare students for the work developed within the context of the internship/dissertation course
units of the master’s program. By the end of the course unit, students should:
Understand the processes, methodologies, and practices associated with scientific research in the field of Industrial Engineering and
Management; Develop a spirit of scientific criticism; Develop the ability to design and present a dissertation project plan, including the
respective state of the art, on a topic to be selected.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
Esta unidade curricular será estruturada em torno de um conjunto de seminários/palestras conduzidas pelos Professores do corpo docente
do Mestrado sobre temas relevantes para o desenvolvimento de trabalhos de pesquisa na área de Engenharia e Gestão Industrial, como:
principais abordagens metodológicas; formulação do plano de investigação; desenvolvimento de revisões bibliográficas; pesquisa em
bases de dados; recolha e análise de dados qualitativos e quantitativos, apresentação de ferramentas de auxílio ao desenvolvimento de
trabalhos de pesquisa; planeamento e gestão de projetos de investigação; ética em investigação; redação de documentos científicos.

This course unit will be structured around a series of seminars/lectures delivered by the faculty members of the Master’s program, focusing
on topics relevant to the development of research work in the field of Industrial Engineering and Management, such as: main
methodological approaches; formulation of research plans; development of literature reviews; database research; collection and analysis of
qualitative and quantitative data; presentation of tools to support research work; planning and management of research projects; research
ethics; and scientific writing

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta unidade curricular introduz os alunos ao domínio da investigação em Engenharia e Gestão Industrial, sendo fundamental que
compreendam os principais conceitos e processos associados. Para tal, são apresentadas as abordagens metodológicas mais relevantes,
bem como os princípios da formulação de planos de investigação e da gestão de projetos de investigação, permitindo-lhes desenvolver as
competências necessárias à realização da sua dissertação ou estágio. Adicionalmente, são abordadas metodologias de revisão
bibliográfica e pesquisa em bases de dados, assim como técnicas de recolha e análise de dados qualitativos e quantitativos,
proporcionando-lhes as ferramentas essenciais para o desenvolvimento dos seus trabalhos de investigação.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This course unit introduces students to the field of research in Industrial Engineering and Management, emphasizing the importance of
understanding the key concepts and processes involved. To this end, the most relevant methodological approaches are presented, along
with the principles of research plan formulation and research project management, enabling students to develop the skills necessary for
carrying out their dissertation or internship. Additionally, the course covers literature review methodologies and database research, as well
as techniques for collecting and analyzing qualitative and quantitative data, providing students with essential tools for the development of
their research work.
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Esta u.c contempla aulas de caráter mais expositivo, nas quais são apresentados conteúdos teóricos e exemplos práticos para consolidar
os conhecimentos, e aulas mais práticas, focadas no desenvolvimento de dois trabalhos pelos alunos. Um dos trabalhos é uma revisão da
literatura sobre o tema que irá desenvolver na u.c. de Estágio ou de Dissertação. O outro trabalho é uma análise crítica, ao nível da forma
e do conteúdo, de um relatório de dissertação/estágio de mestrado em EGI realizada em anos letivos anteriores, e que deve ser
apresentado e defendido perante os docentes e colegas.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

This course unit includes more lecture-based classes, in which theoretical content and practical examples are presented to consolidate
knowledge, as well as more practical sessions focused on the development of two assignments by the students. One of the assignments
consists of a literature review on the topic the student intends to develop in the Internship or Dissertation course unit. The other assignment
involves a critical analysis—both in terms of form and content—of a Master's dissertation/internship report in Industrial Engineering and
Management from previous academic years, which must be presented and defended before faculty and peers.

Trabalho de Investigação | Research work: 100%
4.2.14. Avaliação (PT):

Trabalho de Investigação | Research work: 100%
4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A metodologia de ensino adotada visa estimular a aquisição de um novo quadro mental, incentivando os alunos a pensarem sobre como
abordar cientificamente a resolução de um problema. Nas aulas mais expositivas, serão apresentados os principais conceitos, processos e
ferramentas da investigação científica. Já nas mais aulas práticas, será promovida a reflexão e a discussão entre os alunos sobre a
elaboração de uma análise crítica da literatura e a apresentação de um relatório científico, quer no âmbito de um problema prático
identificado na indústria (estágio), quer de uma lacuna identificada na literatura (dissertação). Além disso, os alunos serão já
acompanhados pelos seus orientadores de modo a irem preparando o trabalho que terão de realizar no 2º semestre (estágio/ dissertação).

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The adopted teaching methodology aims to foster the development of a new mindset, encouraging students to reflect on how to approach
problem-solving from a scientific perspective. In the lecture-based sessions, the main concepts, processes, and tools of scientific research
will be presented. In the more practical sessions, students will engage in reflection and discussion around conducting a critical literature
review and presenting a scientific report—whether addressing a practical problem identified in industry (internship) or a gap in the literature
(dissertation). Additionally, students will already begin working with their supervisors to prepare for the work they will undertake in the
second semester (internship/dissertation).

Christer Karlsson (Editor), Research Methods for Operations and Supply Chain Management (2023), 3rd Edition, Routledge.
Creswell, J. W. and Creswell, J. D. (2022), Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches, sixth edition,
SAGE Publications, Inc.
Neuman, W Lawrence (2021) Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches, 8th Edition, Pearson.
Bibliografia recomendada pelos docentes em função do tema de trabalho a desenvolver.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Christer Karlsson (Editor), Research Methods for Operations and Supply Chain Management (2023), 3rd Edition, Routledge.
Creswell, J. W. and Creswell, J. D. (2022), Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches, sixth edition,
SAGE Publications, Inc.
Neuman, W Lawrence (2021) Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches, 8th Edition, Pearson.
Bibliografia recomendada pelos docentes em função do tema de trabalho a desenvolver.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):
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Mapa III - Simulação de Operações

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Simulação de Operações

Simulation of Operations
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - T-0.0; TP-28.0; PL-28.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Samuel de Oliveira Moniz - 42.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
• Cristóvão Silva - 14.0h

Esta unidade curricular tem como objetivo dotar os estudantes de conhecimentos sobre a conceptualização, desenvolvimento e análise de
sistemas dinâmicos complexos, tanto em operações de produção como em serviços. Apresenta os princípios gerais da simulação, modelos
de filas de espera, simulação de eventos discretos, baseada em agentes e em dinâmica de sistemas, bem como as abordagens híbridas.
Adicionalmente, introduz técnicas de simulação e otimização, e modelos baseados em gémeos digitais, as suas aplicações e os desafios
computacionais envolvidos na resolução de fenómenos do mundo real.
Os domínios de aplicação incluem a modelação e análise de sistemas estocásticos complexos, abrangendo a tomada de decisão em áreas
como o design de layouts e processos, gestão de inventário, planeamento da capacidade e escalonamento. Os estudantes irão
conceptualizar, desenvolver e resolver problemas de simulação em grande escala.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
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Esta unidade curricular tem como objetivo dotar os estudantes de conhecimentos sobre a conceptualização, desenvolvimento e análise de
sistemas dinâmicos complexos, tanto em operações de produção como em serviços. Apresenta os princípios gerais da simulação, modelos
de filas de espera, simulação de eventos discretos, baseada em agentes e em dinâmica de sistemas, bem como as abordagens híbridas.
Adicionalmente, introduz técnicas de simulação e otimização, e modelos baseados em gémeos digitais, as suas aplicações e os desafios
computacionais envolvidos na resolução de fenómenos do mundo real.
Os domínios de aplicação incluem a modelação e análise de sistemas estocásticos complexos, abrangendo a tomada de decisão em áreas
como o design de layouts e processos, gestão de inventário, planeamento da capacidade e escalonamento. Os estudantes irão
conceptualizar, desenvolver e resolver problemas de simulação em grande escala.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Princípios gerais da simulação
2. Modelação de fenómenos do mundo real
3. Modelos de filas de espera
4. Modelação de inputs, verificação e validação de modelos de simulação
5. Desenho de experiências e otimização
6. Simulação baseada em agentes
7. Dinâmica de sistemas
8. Gémeos digitais

1. General principles of simulation
2. Modeling real-world phenomena
3.Queueing models
4. Input modeling, verification and validation of simulation models
5. Experimental design and optimization
6. Agent-based simulation
7. System Dynamics
8. Digital twins

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Inicia-se com a definição e exploração dos princípios gerais que orientam o funcionamento de sistemas dinâmicos, assegurando que os
estudantes desenvolvem uma compreensão ampla dos desafios inerentes à modelação. Em seguida, o foco recai sobre os modelos de
filas de espera, que servem como base para a modelação de sistemas mais complexos. Esses conhecimentos fornecem a base para o
desenvolvimento de modelos de simulação de eventos discretos, desde a caracterização das distribuições de probabilidade até à validação
dos modelos. Por um lado, pressupõe-se que as configurações dos sistemas sejam pré-definidas e apresentadas como alternativas; por
outro, assume-se que o objetivo da simulação é identificar o conjunto de alternativas conduz ao desempenho ótimo. Exploram-se ainda os
paradigmas de simulação baseada em agentes e de dinâmica de sistemas. Por fim, aborda-se o conceito de gémeos digitais, com o intuito
de analisar implementações alternativas de simulação aplicadas a sistemas reais.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

Inicia-se com a definição e exploração dos princípios gerais que orientam o funcionamento de sistemas dinâmicos, assegurando que os
estudantes desenvolvem uma compreensão ampla dos desafios inerentes à modelação. Em seguida, o foco recai sobre os modelos de
filas de espera, que servem como base para a modelação de sistemas mais complexos. Esses conhecimentos fornecem a base para o
desenvolvimento de modelos de simulação de eventos discretos, desde a caracterização das distribuições de probabilidade até à validação
dos modelos. Por um lado, pressupõe-se que as configurações dos sistemas sejam pré-definidas e apresentadas como alternativas; por
outro, assume-se que o objetivo da simulação é identificar o conjunto de alternativas conduz ao desempenho ótimo. Exploram-se ainda os
paradigmas de simulação baseada em agentes e de dinâmica de sistemas. Por fim, aborda-se o conceito de gémeos digitais, com o intuito
de analisar implementações alternativas de simulação aplicadas a sistemas reais

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Os conteúdos são apresentados, sempre que possível, por meio de métodos de aprendizagem ativa, acompanhados de exemplos e
problemas práticos que ilustrem os conceitos teóricos. Além disso, os estudantes são desafiados a desenvolver um projeto de simulação
de dimensão real, reforçando a aplicação prática dos tópicos abordados. Por fim, realizam-se atividades de discussão e análise de estudos
de caso, promovendo a participação ativa dos alunos
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Os conteúdos são apresentados, sempre que possível, por meio de métodos de aprendizagem ativa, acompanhados de exemplos e
problemas práticos que ilustrem os conceitos teóricos. Além disso, os estudantes são desafiados a desenvolver um projeto de simulação
de dimensão real, reforçando a aplicação prática dos tópicos abordados. Por fim, realizam-se atividades de discussão e análise de estudos
de caso, promovendo a participação ativa dos alunos

Mini Testes | Test: 60%
Projeto | Project: 40%.

4.2.14. Avaliação (PT):

Mini Testes | Test: 60%
Projeto | Project: 40%.

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino estão alinhadas com os resultados de aprendizagem especificados, integrando conhecimento teórico com
resolução de problemas de simulação. Através das aulas teórico-práticas, os estudantes adquirem conceitos fundamentais, que depois
aplicam nas aulas laboratoriais, reforçando assim o conhecimento adquirido. Estratégias de aprendizagem ativa, como análise de estudos
de caso e exercícios práticos em equipa, promovem o pensamento crítico, permitindo que os estudantes desenvolvam capacidades
analíticas e de simulação.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The teaching methodologies are aligned with the specified learning outcomes, integrating theoretical knowledge with the resolution of
simulation problems. Through combined theoretical and practical classes, students acquire fundamental concepts that they later apply in
laboratory sessions, thereby reinforcing the knowledge gained. Active learning strategies, such as case study analysis and team-based
practical exercises, foster critical thinking, enabling students to develop both analytical and simulation skills.

Law, A. M. (2024). Simulation modeling and analysis (Sixth edition). McGraw Hill.
Banks, J. (2014). Discrete-event system simulation (Fifth edition, Pearson new international edition). Pearson.
Hillier, F. S., & Lieberman, G. J. (2021). Introduction to operations research (Eleventh edition). McGraw-Hill Education.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Law, A. M. (2024). Simulation modeling and analysis (Sixth edition). McGraw Hill.
Banks, J. (2014). Discrete-event system simulation (Fifth edition, Pearson new international edition). Pearson.
Hillier, F. S., & Lieberman, G. J. (2021). Introduction to operations research (Eleventh edition). McGraw-Hill Education

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Sistemas Flexíveis de Produção

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Sistemas Flexíveis de Produção

Flexible Production Systems
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):
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4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - T-28.0; TP-28.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Pedro Mariano Simões Neto - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

O objetivo da u.c. consiste em dotar os alunos de conhecimento e competências em diversas áreas relacionadas com os sistemas flexíveis
de produção e os sistemas ciber-físicos de produção. Após a realização desta u.c. os alunos deverão ser capazes de:
1 Conhecer e compreender tecnologias e conceitos associados aos sistemas de produção modernos, desde o nível do dispositivo até ao
nível da empresa;
2 Compreender a importância do computador e do autómato, contextualizados na forma como os elementos comunicam, e no
funcionamento e interligação dos diversos agentes de um sistema de produção;
3 Projetar um sistema de produção;
4 Propor melhorias em sistemas de produção existentes: migração para sistemas mais flexíveis e automatizados;
5 Identificar e resolver problemas de forma autónoma: aplicando conceitos e ferramentas relacionadas com um dado sistema flexível de
produção;
6 Manter uma conversação “técnica” com um profissional com experiência em sistemas de produção flexíveis.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The objective of this course consists of providing students with knowledge and skills in various areas related to flexible production systems
and cyber-physical production systems. After completing this course, students should be able to:
1. Know and understand technologies and concepts associated with modern production systems, from the device level to the enterprise
level;
2. Understand the importance of the computer and the PLC, contextualized in the way the elements communicate, and in the functioning
and interconnection of the different agents of a production system;
3. Design a production system;
4. Propose improvements to existing production systems: migration to more flexible and automated systems;
5. Identify and solve problems autonomously: applying concepts and tools related to a given flexible production system;
6. Have a “technical” conversation with a professional with experience in flexible production systems.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
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4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
- Introdução aos sistemas de fabrico flexíveis: sistemas de produção, layouts, estratégias de automação, operações de fabrico, IoT, gestão
do ciclo de vida do produto (PLM) e cloud manufacturing.
- Automação de sistemas de produção: elementos básicos de um sistema automático, níveis de automação, controlo distribuído, sensores
e atuadores. Sistemas de controlo distribuído.
- Interfaces industriais: TCP/IP, OPC-UA, MQTT. Interoperabilidade de dados: AutomationML. Implementação usando uma ferramenta de
desenvolvimento de baixo código baseada em fluxo para programação visual.
- Robótica: mecânica dos robôs, descrições espaciais e transformações. Programação de robôs: offline (simulação em ambiente virtual) e
online.
- Integração de conceitos numa célula de produção flexível.

- Introduction to flexible manufacturing systems: production systems, layouts, automation strategies, manufacturing operations, IoT, product
lifecycle management (PLM) and cloud manufacturing.
- Automation of production systems: basic elements of an automatic system, levels of automation, distributed control, sensors and
actuators. Distributed control systems.
- Industrial interfaces: TCP/IP, OPC-UA, MQTT.  Data interoperability: AutomationML. Implementation using a flow-based, low-code
development tool for visual programming.
- Robotics: robot mechanics, spatial descriptions and transformations. Robot programming: off-line (simulation in virtual environment) and
on-line.
- Integration of concepts in a flexible production cell.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

O conteúdo programático da unidade curricular está estruturado de forma a responder aos objetivos referidos anteriormente. O tema
“introdução aos sistemas de manufatura flexíveis” permite aos alunos revisitarem alguns conceitos já apreendidos noutras unidades
curriculares. Permite-lhes também compreender como os diferentes elementos de um sistema de manufatura/produção se interligam e a
importância das comunicações industriais neste processo. Os sistemas robóticos, como elemento chave num sistema de produção flexível,
são estudados ao nível teórico e prático com a utilização de um software de programação off-line e robôs reais em laboratório. A
compreensão de um sistema de produção flexível advém do conhecimento dos elementos isolados que o compõem e da sua integração
pelo que é importante apresentar e debater exemplos práticos relativos à aplicação de soluções flexíveis demonstrativas.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The syllabus of the curricular unit is structured to meet the objectives referred above. The theme “introduction to flexible manufacturing
systems” allow students to revisit some concepts already learned in other curricular units. Moreover, it helps them to understand how the
different elements of a production system are interconnected and the importance of industrial communications in this process. Robotic
systems, as key elements in flexible production systems, are studied at a theoretical level and at a practical level through the use of off-line
programming software and real robots in situ. The understanding of a flexible production system is based on the knowledge of the isolated
components of the system and the integration of the different elements, so that it is important to present and discuss practical examples
related to the application of flexible systems in the factory floor.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Aulas Teóricas
Apresentação dos conceitos abordadas na unidade curricular com o auxílio de meios áudio visuais. Realização de uma visita de estudo a
uma instalação fabril.
Aulas Teórico-Práticas
Nas aulas teórico-práticas são discutidos e resolvidos problemas relacionados com os temas abordados nas aulas teóricas. Cerca de 30%
das aulas decorrem em ambiente de laboratório. Além disso, os alunos deverão realizar e apresentar o projeto final de uma célula de
produção flexível a realizar em laboratório.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Theoretical Classes
Presentation of the concepts covered in the course with the help of audiovisual media. Study visit to a manufacturing facility.
Theoretical-Practical Classes
In theoretical-practical classes, problems related to the topics covered in theoretical classes are discussed and solved. Around 30% of
classes take place in a laboratory environment. In addition, students must carry out and present the final project of a flexible production cell
to be carried out in the laboratory.
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Exame | Exam: 60%
Projeto | Project: 40%

4.2.14. Avaliação (PT):

Exame | Exam: 60%
Projeto | Project: 40%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

O conteúdo programático da unidade curricular está estruturado de forma a responder aos objetivos referidos anteriormente. O tema
“introdução aos sistemas de manufactura flexíveis” permite aos alunos revisitarem alguns conceitos já apreendidos noutras unidades
curriculares. Permite-lhes também compreender como os diferentes elementos de um sistema de manufatura/produção se interligam e a
importância das comunicações industriais neste processo. Os sistemas robóticos, como elementos chave num sistema de produção
flexível, são estudados ao nível teórico e prático com a utilização de um software de programação off-line e robôs reais em laboratório. A
compreensão de um sistema de produção flexível advém do conhecimento dos elementos isolados que o compõem e da sua integração
pelo que é importante apresentar e debater exemplos práticos relativos à aplicação de soluções flexíveis demonstrativas.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The syllabus of the curricular unit is structured to meet the objectives referred above. The theme “introduction to flexible manufacturing
systems” allow students to revisit some concepts already learned in other curricular units. Moreover, it helps them to understand how the
different elements of a production system are interconnected and the importance of industrial communications in this process. Robotic
systems, as key elements in flexible production systems, are studied at a theoretical level and at a practical level through the use of off-line
programming software and real robots in situ. The understanding of a flexible production system is based on the knowledge of the isolated
components of the system and the integration of the different elements, so that it is important to present and discuss practical examples
related to the application of flexible systems in the factory floor.

 Groover, M. P., Automation, Production Systems, and Computer-Integrated Manufacturing, Pearson, 5th ed., 2021
Craig, J. J., Introduction to Robotics: Mechanics and Control (4th Edition), Prentice Hall, 2022
Groover, M. P., Fundamentals of Modern Manufacturing: Materials, Processes, and Systems, Wiley, 7 ed., 2019
Rehg, J. A. and Kraebber H. W., Computer-Integrated Manufacturing, Pearson, 2005
Kusiak, A., Computational Intelligence in Design and Manufacturing, Wiley, 2000

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
 Groover, M. P., Automation, Production Systems, and Computer-Integrated Manufacturing, Pearson, 5th ed., 2021
Craig, J. J., Introduction to Robotics: Mechanics and Control (4th Edition), Prentice Hall, 2022
Groover, M. P., Fundamentals of Modern Manufacturing: Materials, Processes, and Systems, Wiley, 7 ed., 2019
Rehg, J. A. and Kraebber H. W., Computer-Integrated Manufacturing, Pearson, 2005
Kusiak, A., Computational Intelligence in Design and Manufacturing, Wiley, 2000

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Sustentabilidade nas Operações

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Sustentabilidade nas Operações

Sustainability in Operations
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):
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4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-56.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Vanessa Sofia Melo Magalhães - 56.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

A unidade curricular tem como objetivo capacitar os alunos para enfrentar os desafios da sustentabilidade na gestão das operações,
promovendo modelos de produção e distribuição mais responsáveis, eficientes e resilientes. No final do semestre, os alunos deverão ser
capazes de:
O1 – Compreender os princípios da sustentabilidade e a sua aplicação às operações.
O2 – Analisar e adaptar processos produtivos e logísticos, com foco na circularidade e na redução do impacto ambiental.
O3 – Aplicar ferramentas de apoio à decisão sustentável, como a Avaliação do Ciclo de Vida (LCA) e indicadores ESG.
O4 – Conceber estratégias sustentáveis de compras, produção e distribuição.
O5 – Desenvolver modelos de monitorização da sustentabilidade e comunicar resultados com base em boas práticas internacionais.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The aim of the course is to enable students to face the challenges of sustainability in operations management, promoting more responsible,
efficient and resilient production and distribution models. By the end of the semester, students should be able to:
LO1 – Understand the principles of sustainability and their application to operations.
LO2 – Analyse and adapt production and logistics processes, with a focus on circularity and reducing environmental impact.
LO3 – Apply sustainable decision support tools, such as Life Cycle Assessment (LCA) and ESG indicators.
LO4 – Design sustainable purchasing, production and distribution strategies.
LO5 – Develop sustainability monitoring models and communicate results based on international best practices.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
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4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Fundamentos e Estratégia para a Sustentabilidade
1.1. Introdução à Sustentabilidade nas Operações e Cadeia de Abastecimento
1.2. Estratégia de Operações Sustentáveis
1.3. Transição para a Economia Circular
2. Design Sustentável e Produção Responsável
2.1. Design de Produto Sustentável
2.2. Gestão Sustentável da Produção
2.3. Tecnologias para a Sustentabilidade
3. Compras, Logística e Cadeias Sustentáveis
3.1. Compras e Aprovisionamento Sustentáveis
3.2. Logística e Transporte Sustentáveis
3.3. Logística Inversa e Cadeia de Abastecimento Fechada
4. Avaliação, Colaboração e Inovação para a Sustentabilidade
4.1. Medição e Comunicação da Sustentabilidade
4.2. Parcerias e Colaboração na Cadeia de Valor
4.3. Inovação Sustentável e Transformação Organizacional

1. Fundamentals and Strategy for Sustainability
1.1 Introduction to Sustainability in Operations and Supply Chain
1.2 Sustainable Operations Strategy
1.3 Transition to the Circular Economy
2. Sustainable Design and Responsible Production
2.1 Sustainable Product Design
2.2 Sustainable Production Management
2.3 Technologies for Sustainability
3. Sustainable Purchasing, Logistics and Supply Chains
3.1 Sustainable Purchasing and Procurement
3.2 Sustainable Logistics and Transport
3.3 Reverse Logistics and Closed Supply Chains
4. Evaluation, Collaboration and Innovation for Sustainability
4.1 Measuring and Communicating Sustainability
4.2 Partnerships and Collaboration in the Value Chain
4.3 Sustainable Innovation and Organisational Transformation

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Os conteúdos programáticos foram estruturados para garantir uma correspondência direta com os objetivos de aprendizagem da unidade
curricular. A introdução aos conceitos fundamentais de sustentabilidade e economia circular proporciona a base teórica necessária para
O1. A análise de práticas sustentáveis em design de produto, produção e logística permite desenvolver as competências associadas a O2
e O4. O estudo e aplicação de ferramentas como o LCA, indicadores ESG e sistemas de medição sustentáveis asseguram a concretização
de O3 e O5.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The syllabus has been structured to ensure direct correspondence with the learning objectives of the course. The introduction to the
fundamental concepts of sustainability and the circular economy provides the necessary theoretical basis for O1. Analysing sustainable
practices in product design, production and logistics allows the skills associated with O2 and O4 to be developed. The study and application
of tools such as LCA, ESG indicators and sustainable measurement systems ensure the realisation of O3 and O5.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

A metodologia de ensino assenta numa abordagem ativa e aplicada. As aulas teóricas combinam a apresentação de conceitos com a
análise de exemplos reais. Workshops e estudos de caso para que os alunos explorem práticas sustentáveis adotadas por empresas.
Contacto com ferramentas digitais para análise de dados e de impacto ambiental (LCA e Power BI para indicadores ESG). A u.c. culmina
com o desenvolvimento de um trabalho, no qual os estudantes aplicarão os conhecimentos adquiridos na proposta de uma estratégia
sustentável para um caso real ou simulado.
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

The teaching methodology is based on an active and applied approach. Lectures combine the presentation of concepts with the analysis of
real examples. Workshops and case studies will be organised to allow students to explore sustainable practices adopted by companies.
Contact with digital decision support tools, such as data analysis and environmental impact software (LCA and Power BI for ESG
indicators). The course culminates in a assignment in which students will apply the knowledge and tools they have learnt to propose a
sustainable strategy for a real or simulated case.

Frequência | Midterm exam: 60%
Trabalho de Investigação | Research work: 40%

4.2.14. Avaliação (PT):

Frequência | Midterm exam: 60%
Trabalho de Investigação | Research work: 40%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A metodologia de ensino adotada está alinhada com os objetivos da unidade curricular, promovendo uma aprendizagem ativa, aplicada e
centrada no aluno, com o intuito de desenvolver competências relevantes para a sustentabilidade das operações. A combinação entre
aulas teóricas interativas, análise de exemplos reais e discussão de desafios atuais incentiva os alunos a pensar criticamente sobre os
conceitos e a sua aplicação prática. Os workshops e estudos de caso proporcionam um contacto aprofundado com práticas empresariais
sustentáveis, reforçando a ligação à realidade profissional. A integração de ferramentas digitais de apoio à decisão contribui para o
desenvolvimento de competências técnicas e analíticas essenciais. Esta abordagem assegura que os alunos adquiram conhecimentos
sólidos e sejam capazes de os aplicar em contextos reais, respondendo de forma coerente aos objetivos de aprendizagem da unidade
curricular.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The teaching methodology adopted is in line with the objectives of the course, promoting active, applied and student-centred learning, with
the aim of developing relevant skills for sustainability in operations and supply chains. The combination of interactive lectures, analysing
real examples and discussing current challenges encourages students to think critically about concepts and their practical application.
Workshops and case studies provide in-depth contact with sustainable business practices, reinforcing the link to professional reality. The
integration of digital decision support tools contributes to the development of essential technical and analytical skills. This approach ensures
that students acquire solid knowledge and are able to apply it in real contexts, responding coherently to the learning objectives of the
course.

Belvedere, V. e Grando, A. (2017). Sustainable Operations and Supply Chain Management, John Wiley & Sons Ltd.
Kreye, M. E. (2022). Sustainable Operations and Supply Chain Management, Routledge.
Nunes, B., Batista, L., Masi, D. e Bennett, D. (2023). Sustainable Operations ManagementKey Practices and Cases, Routledge.
Mukherjee, K. (2024). Sustainable Operations Management, Routledge.
Paksoy, T. e Deveci, M. (2023). Smart and Sustainable Operations and Supply Chain Management in Industry 4.0, Routledge.
Casos de estudo partilhados pelo docente da disciplina.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Belvedere, V. e Grando, A. (2017). Sustainable Operations and Supply Chain Management, John Wiley & Sons Ltd.
Kreye, M. E. (2022). Sustainable Operations and Supply Chain Management, Routledge.
Nunes, B., Batista, L., Masi, D. e Bennett, D. (2023). Sustainable Operations ManagementKey Practices and Cases, Routledge.
Mukherjee, K. (2024). Sustainable Operations Management, Routledge.
Paksoy, T. e Deveci, M. (2023). Smart and Sustainable Operations and Supply Chain Management in Industry 4.0, Routledge.
Casos de estudo partilhados pelo docente da disciplina.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):
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Mapa IV - Opção I

4.3.1. Designação da unidade curricular (PT):
Opção I

Option I
4.3.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI/G

EI/G
4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.3.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

4.3.5. Horas de contacto:

4.3.6. % Horas de contacto a distância:
[sem resposta]

6.0
4.3.7. Créditos ECTS:

4.3.8. Unidades Curriculares filhas:
• Comunicação com Dados - 6.0 ECTS
• Fatores humanos, bem-estar e performance - 6.0 ECTS
• Gestão da Produção - 6.0 ECTS
• Sustentabilidade nas Operações - 6.0 ECTS

[sem resposta]
4.3.9. Observações (PT):

[sem resposta]
4.3.9. Observações (EN):

Mapa IV - Opção II

4.3.1. Designação da unidade curricular (PT):
Opção II

Option II
4.3.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI/G

4.3. Unidades Curriculares (opções)
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EI/G
4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 2ºS

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 2nd S

162.0
4.3.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

4.3.5. Horas de contacto:

4.3.6. % Horas de contacto a distância:
[sem resposta]

6.0
4.3.7. Créditos ECTS:

4.3.8. Unidades Curriculares filhas:
• Aplicações de Análise de Negócios - 6.0 ECTS
• Digitalização de Processos de Negócio - 6.0 ECTS
• Logística Urbana - 6.0 ECTS

[sem resposta]
4.3.9. Observações (PT):

[sem resposta]
4.3.9. Observações (EN):

Mapa IV - Opção III

4.3.1. Designação da unidade curricular (PT):
Opção III

Opção III
4.3.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI/G

EI/G
4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 1ºS

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 1st S

162.0
4.3.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):
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4.3.5. Horas de contacto:

4.3.6. % Horas de contacto a distância:
[sem resposta]

6.0
4.3.7. Créditos ECTS:

4.3.8. Unidades Curriculares filhas:
• Automação Industrial Inteligente - 6.0 ECTS
• Ciência dos Dados para a Melhoria da Qualidade - 6.0 ECTS
• Empreendedorismo: Transformar Ideias em Negócios  - 6.0 ECTS
• Gestão Ambiental - 6.0 ECTS

[sem resposta]
4.3.9. Observações (PT):

[sem resposta]
4.3.9. Observações (EN):

Mapa IV - Opção IV

4.3.1. Designação da unidade curricular (PT):
Opção IV

Option IV
4.3.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
EI

IE
4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral 2ºS

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual 2nd S

810.0
4.3.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

4.3.5. Horas de contacto:

4.3.6. % Horas de contacto a distância:
[sem resposta]

30.0
4.3.7. Créditos ECTS:

4.3.8. Unidades Curriculares filhas:
• Dissertação em Engenharia e Gestão Industrial - 30.0 ECTS
• Estágio - 30.0 ECTS
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[sem resposta]
4.3.9. Observações (PT):

[sem resposta]
4.3.9. Observações (EN):

4.4. Plano de Estudos

Mapa V - Engenharia e Gestão Industrial - 1

4.4.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (PT):
Engenharia e Gestão Industrial

4.4.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (EN):
Industrial Enginnering and Management

4.4.2. Ano curricular:

1

4.4.3. Plano de Estudos

Unidade Curricular
Área
Científica Duração

Horas
Trabalho Horas Contacto

% HC a
distância ECTSOpcionalTipo

Bases de Dados EI
Semestral
1ºS

162.0 P: PL-30.0; T-30.0 0.00% 6.0Não

Gestão de Energia EM
Semestral
1ºS

162.0 P: T-28.0; TP-28.0 0.00% 6.0Não

Gestão de Projetos G
Semestral
1ºS

162.0 P: T-0.0; TP-56.0 0.00% 6.0Não

Opção I EI/G
Semestral
1ºS

162.0 6.0Não
UC de
Opção

Simulação de Operações EI
Semestral
1ºS

162.0
P: PL-28.0; T-0.0; TP-
28.0

0.00% 6.0Não

Complementos de
Investigação Operacional

EI
Semestral
2ºS

162.0 P: TP-56.0 0.00% 6.0Não

Gestão da Cadeia de
Abastecimento

EI
Semestral
2ºS

162.0 P: TP-56.0 0.00% 6.0Não

Gestão Estratégica e
Marketing

G
Semestral
2ºS

162.0 P: TP-56.0 0.00% 6.0Não

Opção II EI/G
Semestral
2ºS

162.0 6.0Não
UC de
Opção

Planeamento e Controlo da
Produção

EI
Semestral
2ºS

162.0 P: TP-42.0 0.00% 6.0Não

Total: 10

4.4.2. Ano curricular:

2
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4.4.3. Plano de Estudos

Unidade Curricular
Área
Científica Duração

Horas
Trabalho Horas Contacto

% HC a
distância ECTSOpcionalTipo

Excelência Operacional EI
Semestral
1ºS

162.0 P: TP-42.0 0.00% 6.0Não

Manutenção EI
Semestral
1ºS

81.0 P: T-14.0; TP-28.0 0.00% 3.0Não

Opção III EI/G
Semestral
1ºS

162.0 6.0Não
UC de
Opção

Operações em Serviços EI
Semestral
1ºS

162.0 P: TP-56.0 0.00% 6.0Não

Seminário de Investigação
EI

Semestral
1ºS

81.0 P: OT-7.0; TP-28.0 0.00% 3.0Não

Sistemas Flexíveis de
Produção

EI
Semestral
1ºS

162.0 P: T-28.0; TP-28.0 0.00% 6.0Não

Opção IV EI
Semestral
2ºS

810.0 30.0Não
UC de
Opção

Total: 7

4.5. Percentagem de ECTS à distância

4.5. Percentagem de créditos ECTS de unidades curriculares lecionadas predominantemente a distância.

0.0

4.6. Observações Reestruturação curricular

4.6. Observações. (PT)

A reestruturação do plano de estudos teve como principal objetivo responder às recomendações da A3ES, reforçando a coerência
formativa do ciclo de estudos e a sua adequação às exigências atuais da Engenharia e Gestão Industrial. As alterações introduzidas
refletem o fortalecimento do corpo docente em áreas emergentes e de elevada relevância para o setor, destacando-se, entre outras,
a criação de uma nova unidade curricular na área de Gestão de Projetos.
O novo desenho curricular integra ainda uma unidade curricular de opção em cada um dos 3 primeiros semestres, permitindo aos
estudantes orientar o seu percurso formativo em função dos seus interesses e perfis profissionais. Embora o ciclo de estudos não
esteja estruturado em ramos formais, a oferta atual de unidades de opção foi concebida para responder tanto a interesses na área
da gestão, como em domínios mais tecnológicos e analíticos. Importa salientar que esta lista de unidades curriculares de opção é
revista anualmente, o que assegura a sua atualização contínua face à evolução científica e tecnológica, bem como às necessidades
da sociedade e das empresas.
O último semestre do CE é dedicado à realização de um trabalho de fim de curso que pode ser elaborado em ambiente industrial,
sob a forma de estágio curricular, ou em ambiente académico, sob a forma de uma dissertação.
No âmbito das metodologias de ensino e aprendizagem, prevê-se a continuação da promoção de atividades de contacto com o meio
empresarial, nomeadamente através da realização de visitas de estudo e da participação de especialistas externos, sob a forma de
palestras, workshops e seminários integrados nas diferentes unidades curriculares. Estas metodologias visam reforçar a
aproximação dos estudantes à prática profissional, fomentar uma aprendizagem ativa e favorecer a integração de múltiplas
perspetivas na resolução de problemas complexos.
Curso de especialização em Engenharia e Gestão Industrial inclui as seguintes unidades curriculares: Simulação de Operações;
Gestão de Projetos; Gestão de Energia; Base de Dados; Opção I; Gestão da Cadeia de Abastecimento; Planeamento e Controlo da
Produção; Complementos de Investigação Operacional; Gestão Estratégica e Marketing; Opção II; Operações em Serviços;
Seminário de Investigação; Sistemas Flexíveis de Produção; Excelência Operacional; Manutenção; Opção III.
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4.6. Observações. (EN)

The restructuring of the study plan had as its main objective to respond to the recommendations of A3ES, reinforcing the formative
coherence of the study cycle and its suitability to the current demands of Industrial Engineering and Management. The changes
introduced reflect the strengthening of the faculty in emerging areas of high relevance to the sector, highlighting, among others, the
creation of a new curricular unit in the area of ??Project Management.
The new curricular design also includes an optional curricular unit in each of the first 3 semesters, allowing students to orient their
educational path according to their interests and professional profiles. Although the study cycle is not structured into formal branches,
the current offer of optional units is designed to respond to both interests in  ??management and in more technological and analytical
domains. It is important to highlight that this list of optional curricular units is reviewed annually, ensuring continuous updating in light
of scientific and technological evolution, as well as the needs of society and companies.

The final semester of the CE is dedicated to completing a final course project, which can be carried out in an industrial setting as a
curricular internship or in an academic setting as a dissertation.

In terms of teaching and learning methodologies, the promotion of activities involving contact with the business environment is
planned to continue, namely through study visits and the participation of external experts, in the form of lectures, workshops and
seminars integrated into the different curricular units. These methodologies aim to strengthen students' connection to professional
practice, foster active learning, and encourage the integration of multiple perspectives in solving complex problems.

The specialization course in Industrial Engineering and Management includes the following curricular units:: Simulation of operations;
Project Management; energy Management; Data Bases; Option I; Supply Chain Management; Production planning and Control;
Complements of Operational Research; Strategic Management and Marketing; Option II; Service Operations;  Research Seminar;
Flexible Production Systems; Operational Excellence; Maintenance; Option III.

5. Pessoal Docente

5.1. Docente(s) responsável(eis) pela coordenação da implementação do ciclo de estudos.

• Luís Miguel Domingues Fernandes Ferreira

Nome Categoria  Grau Vínculo Especialista Regime de
tempo

Informação

Vanessa Sofia Melo
Magalhães

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Mecânica -
Sistemas
Avançados de
Produção

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Joel Alexandre da
Silva de Jesus

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Mecânica

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Luís Miguel
Domingues
Fernandes Ferreira

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Engenharia de
Sistemas

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

5.2. Pessoal docente do ciclo de estudos
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Nome Categoria  Grau Vínculo Especialista Regime de
tempo

Informação

Pedro Nuno San-
Bento Furtado

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Informática

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Mihail Babcinschi
Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Mecânica

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Cristóvão Silva

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Mecânica

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Pedro Mariano
Simões Neto

Professor
Catedrático
ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Mecânica

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Samuel de Oliveira
Moniz

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Engenharia e
Gestão Industrial

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

José Manuel
Baranda Moreira da
Silva Ribeiro

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Mecânica

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Ana Luísa Sousa
Pinto

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Psicologia

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Aldora Gabriela
Gomes Fernandes

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
GESTÃO

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Carlos Alberto
Henggeler de
Carvalho Antunes

Professor
Catedrático
ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Electrotécnica

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Paulo José Osório
Rupino da Cunha

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Informática

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID
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Nome Categoria  Grau Vínculo Especialista Regime de
tempo

Informação

Amílcar Lopes
Ramalho

Professor
Catedrático
ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Mecânica

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Marco Paulo Seabra
dos Reis

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Química

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Fausto Miguel
Cereja Seixas Freire

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Mecânica

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Jerôme Amaro Pires
Mendes

Investigador

Doutor
Engenharia
Electrotécnica e
de
Computadores

Investigador de
Carreira (Art. 3º,
alínea l) do DL-
74/2006, na redação
fixada pelo DL-
65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Total: 1700

5.2.1. Ficha curricular do docente
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Vanessa Sofia Melo Magalhães

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Mecânica - Sistemas Avançados de Produção

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2021

Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciências e Tecnologia

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

751E-A200-41B0

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-5265-8555
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centre for Mechanical
Enginnering, Materials and
Processes

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Vanessa Sofia Melo Magalhães
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Vanessa Sofia Melo Magalhães

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2014 Mestre Engenharia e Gestão Industrial
Universidade de Coimbra - Faculdade de
Ciências e Tecnologia

18

2012 Licenciatura Engenharia e Gestão Industrial
Universidade de Coimbra - Faculdade de
Ciências e Tecnologia

16

5.2.1.4. Formação pedagógica - Vanessa Sofia Melo Magalhães

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Vanessa Sofia Melo Magalhães

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Gestão da Produção
(02040809)

Mestrado em Engenharia
Mecânica

84.0 28.0 56.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Gestão da Qualidade
(02041166) / Gestão da
Qualidade (02007262) /
Gestão da Qualidade
(02007262)

Mestrado em Engenharia
Física / Mestrado em Física
Médica / Licenciatura em
Engenharia e Gestão
Industrial

90.0 30.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Seminário de Investigação
(02031097)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 10.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Joel Alexandre da Silva de Jesus

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Mecânica

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2019

Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciências e Tecnologia

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

6B14-D6FA-8E48

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-7133-2331
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centre for Mechanical
Enginnering, Materials and
Processes

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Joel Alexandre da Silva de Jesus
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Joel Alexandre da Silva de Jesus

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2010
Mestrado
Integrado

Engenharia Mecânica especialide
em Produção e Projeto

Universidade de Coimbra - Faculdade de
Ciências e Tecnologia

17.23

5.2.1.4. Formação pedagógica - Joel Alexandre da Silva de Jesus

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Joel Alexandre da Silva de Jesus

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Manutenção (02031255)
Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 45.0 30.0 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Manutenção Industrial
(01017922)

Licenciatura em
Engenharia Mecânica

56.0 0.0 56.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Modelação de Sistemas
Mecânicos (01018018)

Licenciatura em
Engenharia Mecânica

112.0 0.0
112.

0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

96 de 142 12/12/2025, 10:48
ACEF/2526/0309212 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2526/0309212
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Luís Miguel Domingues Fernandes Ferreira

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia de Sistemas

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2005

Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico (Alameda)

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

3614-5525-CD5E

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-0459-0020
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centre for Mechanical
Enginnering, Materials and
Processes

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Luís Miguel Domingues Fernandes Ferreira
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Luís Miguel Domingues Fernandes Ferreira

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1997 Mestrado
Investigação Operacional e
Engenharia de Sistemas

Instituto Superior Técnico Aprovado

1994 Licenciatura Engenharia Mecânica Universidade de Coimbra 15

5.2.1.4. Formação pedagógica - Luís Miguel Domingues Fernandes Ferreira

Formação pedagógica relevante para a docência

"25th Faculty Development in International Business – Global Operations and Supply Chain Management”, entre 2 a 7 de junho de 2013,
programa organizado pela Darla Moore School of Business, University of South Carolina, USA.

“Curso Avançado em Modelos de Equações Estruturais: Parte I”, organizado pela UNAVE, em Aveiro, nos dias 28, 29 de março e 4 e 5
de abril de 2014.

“Curso Avançado em Modelos de Equações Estruturais: Parte II”, organizado pela UNAVE, em Aveiro, nos dias 14 e 15 de outubro de
2016.

“Supply Chain Management Programme”, entre 11 e 15 de fevereiro de 2013, na Cranfield school of Management, Cranfield University,
UK.

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Luís Miguel Domingues Fernandes Ferreira

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Dissertação em Engenharia
e Gestão Industrial
(02031124)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 90.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 90.0 0.0

Estágio (02031299)
Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 90.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 90.0 0.0

Gestão da Cadeia de
Abastecimento (02031075)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 60.0 30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Logística (02007425)
Licenciatura em
Engenharia e Gestão
Industrial

30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Operações em Serviços
(02031113)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 60.0 30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Seminário de Investigação
(02031097)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 10.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Pedro Nuno San-Bento Furtado

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Informática

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2000

Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciências e Tecnologia

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

7316-1795-A229

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-6054-637X
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

CENTRE FOR INFORMATICS
AND SYSTEMS OF THE
UNIVERSITY OF COIMBRA

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Pedro Nuno San-Bento Furtado
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Pedro Nuno San-Bento Furtado

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2004 MBA Gestao Universidade Catolica Portuguesa 18

1991

Licenciatura em
Engenharia
Informatica

Sciences and Technology Universidade de Coimbra 18

1997 MSC Engenharia Informatica U Coimbra Muito Bom

5.2.1.4. Formação pedagógica - Pedro Nuno San-Bento Furtado

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Pedro Nuno San-Bento Furtado

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Bases de Dados
(01001330) / Bases de
Dados (01001330) / Bases
de Dados (02000649)

Licenciatura em
Matemática / Mestrado em
Engenharia de Informação
Geoespacial / Mestrado em
Engenharia e Gestão
Industrial

90.0 30.0 30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Bases de Dados e Análise
de Informação (02007957)

M Eng Biomédica / Mest
Eras Mun Geo Plan / M
Física Médica / Mest. Astr.
Inst. Esp. / M Eng Física

56.0 28.0 0.0 28.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Sistemas de Gestão de
Dados (02000300)

Mestrado em Engenharia
Informática

58.0 28.0 0.0 28.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Mihail Babcinschi

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Mecânica

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2025

Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciências e Tecnologia

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

241D-63BC-1345

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-5541-0176
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centre for Mechanical
Enginnering, Materials and
Processes

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Mihail Babcinschi
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Mihail Babcinschi

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2018 Mestre
Engenharia Mecânica - Produção e
Projeto

Universidade de Coimbra 13

5.2.1.4. Formação pedagógica - Mihail Babcinschi

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Mihail Babcinschi

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Fundamentos de Robótica
e Biónica (02007759)

Mestrado em Engenharia
Biomédica

14.0 14.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Robótica Industrial
(02007348)

Mestrado Integrado em
Engenharia Mecânica /
Mestrado em Engenharia
Mecânica

14.0 14.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Sistemas Flexíveis de
Produção (02031102)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 90.0 30.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Automação e Controlo
Industrial (01005987)

Licenciatura em
Engenharia e Gestão
Industrial

56.0 56.0

Projeto e Produção
Assistidos por Computador
(01015696)

Licenciatura em
Engenharia e Gestão
Industrial

56.0 28.0 28.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Cristóvão Silva

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Mecânica

Área científica deste grau académico (EN)

Mechanical Engineering

Ano em que foi obtido este grau académico

2000

Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciências e Tecnologia

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

3B19-A710-91B0

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-7693-9570
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centre for Mechanical
Enginnering, Materials and
Processes

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Cristóvão Silva
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Cristóvão Silva

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2016 Agregado ENGENHARIA MECÂNICA
Universidade de Coimbra - Faculdade de
Ciências e Tecnologia

aprovado por
unanimidade

1994 Mestrado
Engenharia Mecânica -
Especialização Controlo e Gestão Universidade de Coimbra Muito Bom

1992 Licenciatura Engenharia Mecânica Universidade de Coimbra 14

5.2.1.4. Formação pedagógica - Cristóvão Silva

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Cristóvão Silva

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Fabricação Inteligente
(03022104)

Doutoramento em
Engenharia e Gestão
Industrial

28.0 0.0 0.0 10.0 0.0 10.0 0.0 8.0 0.0

Gestão da Qualidade
(01017911)

Licenciatura em
Engenharia Mecânica

28.0 0.0 28.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Introdução à Gestão
(01015632)

Licenciatura em
Engenharia e Gestão
Industrial

60.0 30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Melhoria Contínua
(02031086)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 45.0 15.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Planeamento e Controlo da
Produção (02031069)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 60.0 30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Seminário de Investigação
(02031097)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 10.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Pedro Mariano Simões Neto

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Catedrático ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Mecânica

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2011

Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciências e Tecnologia

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

6813-209D-1EEE

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-2177-5078
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centre for Mechanical
Enginnering, Materials and
Processes

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Pedro Mariano Simões Neto
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Pedro Mariano Simões Neto

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2021 Agregado
ENGENHARIA MECÂNICA,
SISTEMAS AVANÇADOS DE
PRODUÇÃO

Universidade de Coimbra - Faculdade de
Ciências e Tecnologia

Aprovado

2012 Doutor Engenharia Mecânica Universidade de coimbra Aprovado

2008 Licenciatura Engenharia Mecânica Universidade de coimbra 17

5.2.1.4. Formação pedagógica - Pedro Mariano Simões Neto

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Pedro Mariano Simões Neto

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Automação e Controlo
Industrial (01005987)

Licenciatura em
Engenharia e Gestão
Industrial

60.0 30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Automação Industrial
(01005834)

Licenciatura em
Engenharia Mecânica

98.0 14.0 84.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Fundamentos de Robótica
e Biónica (02007759)

Mestrado em Engenharia
Biomédica

14.0 0.0 14.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Robótica Industrial
(02007348)

Mestrado Integrado em
Engenharia Mecânica /
Mestrado em Engenharia
Mecânica

14.0 0.0 14.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Robótica produtiva para
aplicações em fábricas
inteligentes (02038361)

Curso de Especialização
Avançada - Engenharia
para uma Fabricação
Inteligente

30.0 14.0 8.0 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Samuel de Oliveira Moniz

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia e Gestão Industrial

Área científica deste grau académico (EN)

Industrial and Engineering Management

Ano em que foi obtido este grau académico

2014

Universidade do Porto - Faculdade de Engenharia

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

A710-D99B-6C3F

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-7813-4514
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centre for Mechanical
Enginnering, Materials and
Processes

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Samuel de Oliveira Moniz
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Samuel de Oliveira Moniz

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2005 Master’s
Electrical and Computer Engineering Faculdade de Engenharia da Universidade do

Porto
15

2003 Bachelor Electrical Engineering
Escola Superior de Tecnologia e Gestão de
Leiria

15

5.2.1.4. Formação pedagógica - Samuel de Oliveira Moniz

Formação pedagógica relevante para a docência

APDIO Workshop on Teaching Operational Research, June 6th, 2025 at the Instituto Superior Técnico, Lisbon, with a total duration of
eight hours

EURO Workshop on Education, 34th European Conference on Operational Research (EURO 2025), Leeds, UK, on 21st June 2025, with
a total duration of eight hours

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Samuel de Oliveira Moniz

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Comunicação com Dados
(02038643)

Mestrado em Inteligência
Artificial e Ciência de
Dados

56.0 28.0 0.0 28.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Gestão de Operações
(01006049)

Licenciatura em
Engenharia e Gestão
Industrial

30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Introdução à Gestão
(01015632)

Licenciatura em
Engenharia e Gestão
Industrial

30.0 0.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Investigação Operacional
(02017698)

Mestrado em Engenharia
Mecânica / Mestrado
Integrado em Engenharia
Mecânica

7.0 0.0 7.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Laboratório de Gestão e
Análise de Sistemas
(03022089)

Doutoramento em
Engenharia e Gestão
Industrial

42.0 0.0 14.0 0.0 0.0 0.0 0.0 28.0 0.0

Simulação de Operações
(02031042)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 90.0 30.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - José Manuel Baranda Moreira da Silva Ribeiro

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Mecânica

Área científica deste grau académico (EN)

Mechanical Engineering

Ano em que foi obtido este grau académico

2003

Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciências e Tecnologia

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

EB1E-3EDC-AC96

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-9908-7147
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Associate Laboratory of Energy,
Transports and Aerospace Excelente

Associação para o Desenvolvimento da
Aerodinâmica Industrial

Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - José Manuel Baranda Moreira da Silva Ribeiro
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - José Manuel Baranda Moreira da Silva Ribeiro

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1996 Mestrado
Ciências da Engenharia Mecânica -
Especialidade Termodinâmica

Faculdade de Ciências e Tecnologia da
Universidade de Coimbra

Muito Bom

1991
Licenciatura -
pré Bolonha

Engenharia Mecânica
Faculdade de Ciências e Tecnologia da
Universidade de Coimbra

15/20

5.2.1.4. Formação pedagógica - José Manuel Baranda Moreira da Silva Ribeiro

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - José Manuel Baranda Moreira da Silva Ribeiro

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Complementos de
termodinâmica e fluidos
(01017900)

Licenciatura em
Engenharia Mecânica

84.0 28.0 56.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Gestão de Energia
(02031288) / Gestão de
Energia (02007492)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial /
Mestrado em Engenharia
do Ambiente

30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Termodinâmica (01005744) Licenciatura em
Engenharia Mecânica

56.0 56.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Luísa Sousa Pinto

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Psicologia

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2014

Universidade de Coimbra - Faculdade de Psicologia e de Ciências da Educação

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

7013-B0FD-1F58

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-8280-9887
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centre for Business and
Economics Research - University
of Coimbra

Muito Bom Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

INSTITUTE OF SYSTEMS AND
ROBOTICS - ISR - COIMBRA

Excelente Instituto de Sistemas e Robótica
Institucional/Subsidiári
a/Polo

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Ana Luísa Sousa Pinto
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Ana Luísa Sousa Pinto

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2009 Mestre
Psicologia do Trabalho e das
Organizações

Faculdade de Psicologia e Ciências da
Educação da Universidade de Coimbra

Muito Bom

2002 Licenciatura
Psicologia, ramo Psicologia do
Trabalho e das Organizações

Faculdade de Psicologia e Ciências da
Educação da Universidade de Coimbra

--

5.2.1.4. Formação pedagógica - Ana Luísa Sousa Pinto

Formação pedagógica relevante para a docência

Certificado de Aptidão Profissional de Formador (CAP)

Como dinamizar grupos e fazer apresentações que captem a atenção | 60 horas | Entidade promotora: Nova Etapa – Consultores em
gestão e Recursos Humanos | Classificação final: Muito Bom.

Curso de Boas Práticas na Orientação Doutoral – 2.ª edição |6h30m| Escola Doutorais – Universidade de Coimbra (iiiUC).

Workshop dinâmicas Motivacionais |2h| CINEP

Workshop em Aprendizagem Baseada em Projecto – curso não conferente de grau |40h| DreamShaper + Universidade de Coimbra

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Ana Luísa Sousa Pinto

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Comportamento
Organizacional (02031234)

Mestrado em Engenharia
do Ambiente / Mestrado em
Engenharia e Gestão
Industrial

56.0 28.0 28.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Ética, Comunicação e
Liderança (01017995)

Lic Eng Eletrot
Computadores / LIC Eng
Civil / Lic Eng Ambiente /
Lic Eng Física / Lic Eng
Química / Lic Eng
Mecânica

168.0 0.0
168.

0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Aldora Gabriela Gomes Fernandes

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

GESTÃO

Área científica deste grau académico (EN)

MANAGEMENT

Ano em que foi obtido este grau académico

2014

UNIVERSITY OF SOUTHAMPTON

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

9C17-E56F-908B

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-2715-9826
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim
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Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

ALGORITMI Research Center Muito Bom Universidade do Minho
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Centre for Business and
Economics Research - University
of Coimbra

Muito Bom Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Centre for Mechanical
Enginnering, Materials and
Processes

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Aldora Gabriela Gomes Fernandes

5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Aldora Gabriela Gomes Fernandes

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2014 Doutor Gestão Universidade de Southampton N/A

2004 Mestrado Engenharia e Gestão Industrial Universidade do Minho
17 valores e
Muito Bom

2000 Licenciatura Engenharia e Gestão Industrial Universidade do Minho 16 valores

5.2.1.4. Formação pedagógica - Aldora Gabriela Gomes Fernandes

Formação pedagógica relevante para a docência

Aulas mais interativas com Team-Based Learning (TBL) 2.ª Edição. Desenvolvimento de competências pedagógicas de comunicação,
aplicação direta na lecionação da u.c. de Gestão Integrada de projetos, janeiro 2019.

Curso de Boas Práticas na Orientação Doutoral (2ª edição) no Rómulo - Centro Ciência Viva da Universidade de Coimbra, no âmbito das
Escolas Doutorais da Universidade de Coimbra, janeiro de 2023.
IAP - International Academic Program (IAP-UAM-DRCLAS) UNiES Workshop - The Innovative, Entrepreneurial, and Sustainable
University. Desenvolvimento de competências na área da Gestão da Inovação e Empreendedorismo, ministrado na Universidade de
Harvard, novembro, 2023.
Iniciativa Estratégica para a Inovação Pedagógica. Aquisição de conhecimento de novas abordagens e ferramentas de inovação
pedagógicas para a aplicação nas unidades curriculares (u.c.’s) de Inovação e Empreendedorismo e Estratégia e Planeamento,
desenvolvida no âmbito do Future Academy, janeiro de 2023.
Problem/Project-Based Learning (PBL): motivações, contextos, modelos e resultado. Desenvolvimento de competências pedagógicas de
comunicação.  Aplicação direta na lecionação da u.c. Gestão Integrada de projetos, julho de 2017

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Aldora Gabriela Gomes Fernandes

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Estratégia e Planeamento
(02031058)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 15.0 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Inovação e
Empreendedorismo
(02031277)

Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial 45.0 45.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Projeto de Tese II
(03022110)

Doutoramento em
Engenharia e Gestão
Industrial

28.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 28.0 0.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Carlos Alberto Henggeler de Carvalho Antunes

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Catedrático ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Electrotécnica

Área científica deste grau académico (EN)

Electrical Engineering

Ano em que foi obtido este grau académico

1992

Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciências e Tecnologia

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

7015-8903-18F6

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-4754-2168
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Institute for Systems Engineering
and Computers at Coimbra -
INESC Coimbra

Muito Bom
Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores de Coimbra

Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Carlos Alberto Henggeler de Carvalho Antunes
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Carlos Alberto Henggeler de Carvalho Antunes

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2005 Agregação
Engenharia Electrotécnica e de
Computadores

Universidade de Coimbra
Aprovado por
unanimidade

1992 Doutoramento Engenharia Electrotécnica Universidade de Coimbra
Aprovado
distinção e
louvor

1983 Licenciatura Engenharia Electrotécnica Universidade de Coimbra 17 valores

5.2.1.4. Formação pedagógica - Carlos Alberto Henggeler de Carvalho Antunes
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5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Carlos Alberto Henggeler de Carvalho Antunes

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Apoio à Decisão e Análise
de Risco (02038604)

Mestrado em Inteligência
Artificial e Ciência de
Dados / Mestrado em
Engenharia e Ciência de
Dados

56.0 28.0 28.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Complementos de
Investigação Operacional
(02000936) /
Complementos de
Investigação Operacional
(0200

Mestrado em Engenharia
Eletrotécnica e de
Computadores / Mestrado
em Engenharia Biomédica /
Mestrado em Engenharia e
Gestão Industrial

56.0 0.0 56.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Fundamentos de
Investigação Operacional
(02000925)

M Eng Biomédica / M
Física Médica / C. E.
Energ. Sustent. / M Cida
Comu Sustentáveis / M
Eng Eletrot Computadores /
Mest. Eng. Elect. Comp. /
Lic. Eng. Gest. Ind. / Mest.
Energ. Sustent.

56.0 0.0 56.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Métodos de Otimização e
Apoio à Decisão
(02054521)

Mestrado em Inteligência
Artificial

42.0 0.0 42.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Técnicas de Planeamento
e Gestão (01000467)

Licenciatura em
Engenharia Eletrotécnica e
de Computadores /
Mestrado Integrado em
Engenharia Biomédica /
Licenciatura em
Engenharia Física

56.0 0.0 56.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Técnicas de Planeamento
e Gestão Operacional
(02041140)

Mestrado em Engenharia
Biomédica

56.0 0.0 56.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Tópicos Avançados de
Investigação Operacional
(03000101)

Doutoramento em
Engenharia Eletrotécnica e
de Sistemas Inteligentes /
Doutoramento em
Engenharia e Gestão
Industrial

25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.0 0.0 15.0 0.0

117 de 142 12/12/2025, 10:48
ACEF/2526/0309212 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2526/0309212
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Paulo José Osório Rupino da Cunha

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Informática

Área científica deste grau académico (EN)

Informatics Engineering

Ano em que foi obtido este grau académico

2001

Universidade de Coimbra

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

F31D-32C6-0331

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-2701-5248
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

CENTRE FOR INFORMATICS
AND SYSTEMS OF THE
UNIVERSITY OF COIMBRA

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Paulo José Osório Rupino da Cunha
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Paulo José Osório Rupino da Cunha

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1992

Licenciatura em
Engenharia
Electrotécnica

Ramo de Informática Universidade de Coimbra
Bom com
Distinção
(16/20)

1997

Mestrado em
Sistemas de
Tecnologias de
Informação

Engenharia Informática Universidade de Coimbra

Muito Bom (nota
máxima;
unidades
curriculares:
19/20)

2017 Agregação
Ciências e Tecnologias da
Informação

Universidade de Coimbra
Aprovado por
unanimidade
(nota máxima)

5.2.1.4. Formação pedagógica - Paulo José Osório Rupino da Cunha

Formação pedagógica relevante para a docência

Publicou artigos sobre experiências pedagógicas no ensino superior

Preparar para a docência em ambientes digitais e a distância: https://apps.uc.pt/courses/PT/course/11261

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Paulo José Osório Rupino da Cunha

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Direito e Segurança
Informática

Mestrado em Segurança
Informática

62.0 30.0 30.0 2.0

Sistemas de Informação
Licenciatura em
Engenharia Informática

58.0 28.0 28.0 2.0

Tecnologias Digitais nas
Organizações

MBA para Executivos 25.0 25.0

Tese
Mestrado em Engenharia
Informática

60.0 60.0

Digitalização de Processos
de Negócio

Mestrado em Engenharia
Informática

58.0 28.0 28.0 2.0

Projeto-Dissertação
Mestrado em Segurança
Informática

28.0 28.0

Dissertação

Mestrado em Engenharia
de Cibersegurança [2026-
2027]

810.0 28.0
782.

0

Projeto

Mestrado em Engenharia
de Cibersegurança [2026-
2027]

810.0 28.0
782.

0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Amílcar Lopes Ramalho

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Catedrático ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Mecânica

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

1994

Universidade de Coimbra

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

BF1E-6E19-2516

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-7004-2212
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centre for Mechanical
Enginnering, Materials and
Processes

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Amílcar Lopes Ramalho
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Amílcar Lopes Ramalho

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2011 Agregação Engenharia Mecânica Universidade de Coimbra

5.2.1.4. Formação pedagógica - Amílcar Lopes Ramalho

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Amílcar Lopes Ramalho

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

01006005
Elementos de

Máquinas

Licenciatura em
Engenharia e Gestão
Industrial

30.0 30.0

01005902
Introdução ao

Projeto Mecânico

Licenciatura em
Engenharia Mecânica

84.0 56.0 28.0

01017922
Manutenção

Industrial

Licenciatura em
Engenharia Mecânica

56.0 56.0

02040747
Orgãos de

Máquinas

Mestrado em Engenharia
Mecânica

14.0 14.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Marco Paulo Seabra dos Reis

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Química

Área científica deste grau académico (EN)

Chemical Engineering

Ano em que foi obtido este grau académico

2006

Universidade de  Coimbra

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

9817-7687-05DC

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-4997-8865
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Chemical Engineering and
Renewable Resources for
Sustainability

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Marco Paulo Seabra dos Reis
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Marco Paulo Seabra dos Reis

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2016 Agregação Engenharia Química Universidade de Coimbra Unanimidade

2006 Doutoramento Engenharia Química

5.2.1.4. Formação pedagógica - Marco Paulo Seabra dos Reis

Formação pedagógica relevante para a docência

• Fulbright Portugal 2023 Diversity & Inclusion Online Training, ministrado por Delphine Perchec (online, 5 de
Janeiro de 2023).

• Introduction to Chemometrics in Python, ministrado pelo Doutor Henrik Toft, em Aalborg, Dinamarca (Aalborg,
6 de setembro de 2021),

• Graphical Causality Models: Tree, Bayesian Networks and Big Data, curso realizado no Institut Henri Poincaré
(Paris, 9 a 11 de April de 2014).

• Introductory Course on the Optimal Design of Experiments, curso ministrado pelo Prof. Doutor Peter Goos,
University of Antwerp (11 a 12 de junho de 2009).

• Multivariate and Multiway Calibration – With Special Focus on Uncertainty Estimation and Analytical Figures of
Merit, curso ministrado pelo Doutor Klaas Faber (28 a 30 de setembro de 2005, Ultrecht, Holanda).

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Marco Paulo Seabra dos Reis

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Ciência dos Dados para a
Melhoria da Qualidade

Mestrado em Engenharia
Química

56.0 28.0 28.0

Gestão da Melhoria de
Processos

Mestrado em Engenharia
Química

10.0 10.0

Estatística para a Ciência
de Dados

Mestrado em Engenharia e
Ciência dos Dados 50.0 25.0 25.0

Tratamento de dados
Licenciatura em
Engenharia Química

15.0 15.0

Introdução à Estatística
Industrial

Licenciatura em
Engenharia Química

35.0 28.0 7.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Fausto Miguel Cereja Seixas Freire

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Mecânica

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2006

Universidade de Lisboa

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

CA16-E015-81F7

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-7269-5372
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Associate Laboratory of Energy,
Transports and Aerospace Excelente

Associação para o Desenvolvimento da
Aerodinâmica Industrial

Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Fausto Miguel Cereja Seixas Freire
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Fausto Miguel Cereja Seixas Freire

5.2.1.4. Formação pedagógica - Fausto Miguel Cereja Seixas Freire

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Fausto Miguel Cereja Seixas Freire
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Jerôme Amaro Pires Mendes

Vínculo com a IES

Investigador de Carreira (Art. 3º, alínea l) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Investigador

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Electrotécnica e de Computadores

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2014

Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciências e Tecnologia

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

9A13-37A9-1269

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-4616-3473
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centre for Mechanical
Enginnering, Materials and
Processes

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Jerôme Amaro Pires Mendes
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Jerôme Amaro Pires Mendes

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2025
Pós-Graduação

Gestão de PMEs Coimbra Business School 16

2009 Mestre
Engenharia Electrotécnica e de
Computadores

Universidade de Coimbra - Faculdade de
Ciências e Tecnologia

15

5.2.1.4. Formação pedagógica - Jerôme Amaro Pires Mendes

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Jerôme Amaro Pires Mendes

5.3. Dados quantitativos relativos à equipa docente do ciclo de estudos.

5.3.1. Total de docentes do ciclo de estudos (nº e ETI)

5.3.1.1. Número total de docentes.
17

5.3.1.2. Número total de ETI.
17.00

5.3.2. Corpo docente próprio – docentes do ciclo de estudos integrados na carreira docente ou de investigação
(art.º 3 DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018).*

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo
DL-65/2018

94.12%

Investigador de Carreira (Art. 3º, alínea l) do DL-74/2006, na redação fixada
pelo DL-65/2018

5.88%

Outro vínculo 0.00%

% em relação ao total de ETI

5.3.3. Corpo docente academicamente qualificado – docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor*

Corpo docente academicamente qualificado
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) 100.00%1700

Percentagem*ETI

5.3.4. Corpo docente especializado

Corpo docente especializado

Doutorados especializados na(s) área(s) fundamental(is) do CE (% total ETI) 94.12%16.0

Percentagem*ETI
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Não doutorados, especializados nas áreas fundamentais do CE (% total ETI) 0.00%0.0

Não doutorados na(s) área(s) fundamental(is) do CE, com Título de Especialista (DL 206/2009) nesta(s)
área(s)(% total ETI)

0.00%0.0

% do corpo docente especializado na(s) área(s) fundamental(is) (% total ETI) 94.12%

% do corpo docente doutorado especializado na(s) área(s) fundamental(is) (% docentes especializados) 100.00%

5.3.5. Corpo Docente integrado em Unidades de Investigação da Instituição, suas subsidiárias ou polos nela
integrados (art.º 29.º DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018)

Descrição

Corpo Docente integrado em Unidades de Investigação da Instituição, suas subsidiárias ou polos nela
integrados

94.12%16.0

Percentagem*ETI

5.3.6. Estabilidade e dinâmica de formação do corpo docente.

Estabilidade e dinâmica de formação

Docentes do ciclo de estudos de carreira com uma ligação à instituição por um período superior a três anos 76.47%13.0

Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento há mais de um ano (ETI) 0.00%0.0

Percentagem*ETI

5.4. Observações. (PT)

5.4. Desempenho do pessoal docente
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No ano letivo 2025/2026 os docentes responsáveis pelas unidades curriculares foram os seguintes

Bases de Dados  - Pedro Nuno San-Bento Furtado
Complementos de Investigação Operacional - Carlos Henggeler Antunes
Comportamento Organizacional - Ana Pinto
Dissertação em Engenharia e Gestão Industrial -  Luís Miguel D. F. Ferreira
Estágio - Luís Miguel D. F. Ferreira
Estratégia e Planeamento - Gabriela Fernandes
Gestão Ambiental - Carla Rodrigues
Gestão de Energia - José Manuel Baranda Ribeiro
Higiene e Segurança Ocupacionais - Mário Luís Oliveira de Sousa Mateus
Inovação e Empreendedorismo - Gabriela Fernandes
Manutenção - Joel Alexandre da Silva de Jesus
Marketing - Lídia Maria Barroso Simão
Melhoria Contínua - Cristóvão Silva
Operações em Serviços - Luís Miguel D. F. Ferreira
Planeamento e Controlo da Produção - Cristóvão Silva
Seminário de Investigação - Cristóvão Silva
Simulação das Operações - Samuel Moniz
Operações em Serviços - Luis Miguel D. F. Ferreira
Sistemas Flexíveis de Produção - Mihail Babcinschi

Este  corpo docente mantém-se caso a proposta de alteração não seja aprovada. No entanto, é de salientar que, no ano letivo de
2025/2026, todas as unidades curriculares tiveram como docente responsável um professor doutorado, com produção científica
relevante e especialização alinhada às áreas do ciclo de estudos.

Importa ainda esclarecer que a unidade curricular de Gestão Ambiental foi ministrada por um docente convidado, em razão da
doença do Prof. Fausto Freire. A unidade curricular de Comportamento Organizacional foi igualmente assegurada por uma docente
convidada; contudo, esta docente integrou recentemente o corpo docente do DEM, na sequência de concurso público, passando a
assegurar, de forma permanente, atividades letivas no âmbito do ciclo de estudos. Importa ainda referir que a unidade curricular de
Marketing foi lecionada por uma docente convidada, ao abrigo de um protocolo de colaboração institucional com outra instituição de
ensino superior, o que contribuiu para o reforço da articulação interinstitucional e para a diversificação das competências disponíveis
no ciclo de estudos.

Os docentes Pedro Mariano Simões Neto e Amílcar Ramalho, embora colaborem regularmente com o ciclo de estudos, não tiveram
serviço docente atribuído ao MEGI no ano letivo 2025/2026, por conveniência da distribuição de serviço do DEM, a qual pode variar
anualmente em função das licenças sabáticas atribuídas.

Por sua vez, os docentes Paulo José Osório Rupino da Cunha, Marco Paulo Seabra dos Reis e Jerôme Amaro Pires Mendes não
tiveram DSD atribuída ao MEGI no ano letivo 2025/2026, encontrando-se incluídos no presente processo por serem responsáveis
por algumas das novas unidades curriculares opcionais propostas na reestruturação curricular. Refira-se que estes são os únicos
docentes que não integrarão o corpo docente do MEGI caso a reestruturação não seja aprovada.
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5.4. Observações. (EN)

In the 2024/2025 academic year, the professors responsible for the curricular units were as follows:

Databases - Pedro Nuno San-Bento Furtado
Operational Research Supplements - Carlos Henggeler Antunes
Organisational Behaviour - Ana Pinto
Dissertation in Industrial Engineering and Management - Luís Miguel D. F. Ferreira
Internship - Luís Miguel D. F. Ferreira
Strategy and Planning - Gabriela Fernandes
Environmental Management - Carla Rodrigues
Energy Management - José Manuel Baranda Ribeiro
Occupational Health and Safety - Mário Luís Oliveira de Sousa Mateus
Innovation and Entrepreneurship - Gabriela Fernandes
Maintenance - Joel Alexandre da Silva de Jesus
Marketing - Lídia Maria Barroso Simão
Continuous Improvement - Cristóvão Silva
Service Operations management - Luís Miguel D. F. Ferreira
Production Planning and Control - Cristóvão Silva
Simulation of Operations- Samuel Moniz
Research Seminar - Cristóvão Silva
Flexible Production Systems - Mihail Babcinschi

This faculty will remain in place if the proposed change is not approved. However, it is worth noting that, in the 2025/2026 academic
year, all curricular units were taught by a PhD professor with relevant scientific production and specialisation aligned with the areas
of the study cycle.

It is also important to clarify that a guest lecturer taught the Environmental Management curricular unit due to Professor Fausto
Freire's illness. The Organizational Behavior curricular unit was also taught by a guest lecturer; however, this lecturer recently joined
the DEM faculty following a public competition and will now permanently teach within the study cycle. It should also be noted that the
Marketing curricular unit was taught by a guest lecturer under an institutional collaboration agreement with another higher education
institution, thereby strengthening inter-institutional articulation and diversifying the skills available in the study cycle.

Professors Pedro Mariano Simões Neto and Amílcar Ramalho, although regularly collaborating with the study cycle, did not have
teaching duties assigned to MEGI in the 2025/2026 academic year, due to the distribution of DEM's duties, which may vary annually
depending on the sabbatical leaves granted.

In turn, Professors Paulo José Osório Rupino da Cunha, Marco Paulo Seabra dos Reis, and Jerôme Amaro Pires Mendes did not
have teaching duties assigned to MEGI in the 2025/2026 academic year, and are included in this process because they are
responsible for some of the new optional curricular units proposed in the curricular restructuring. Please note that these are the only
professors who will not be part of the MEGI teaching staff if the restructuring is not approved.

Observações (PDF)

[sem resposta]

6. Pessoal técnico, administrativo e de gestão (se aplicável)

6.1. Número e regime de dedicação do pessoal técnico, administrativo e de gestão afeto à lecionação do ciclo de estudos. (PT)

O apoio técnico e administrativo foi reforçado, passando de 8 para 15, a maioria  são técnicos superiores. 5 foram contratados em
projetos de I&D, enquanto técnicos de laboratório, e 2 para áreas funcionais (atendimento, apoio académico, manutenção e gestão).

O Departamento optou por organizar o pessoal não docente por áreas funcionais, e não por curso, uma vez que esta abordagem
permite uma gestão mais eficiente dos recursos humanos, assegurando maior especialização das tarefas, melhor continuidade do
serviço e maior flexibilidade na resposta às necessidades de todos os cursos, além de evitar a duplicação de esforços.

Embora não existam funcionários exclusivos para o CE, esta organização ampliou o tempo de apoio disponível à leccionação do
ciclo de estudos, beneficiando docentes e estudantes.
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6.1. Número e regime de dedicação do pessoal técnico, administrativo e de gestão afeto à lecionação do ciclo de estudos. (EN)

Technical and administrative support has been reinforced, increasing from 8 to 15, most of whom are senior technicians. Five were
hired for R&D projects as laboratory technicians, and two for functional areas (customer service, academic support, maintenance,
and management).

The Department opted to organize non-teaching staff by functional areas, rather than by course, since this approach allows for more
efficient management of human resources, ensuring greater specialization of tasks, better continuity of service, and greater flexibility
in responding to the needs of all courses, as well as avoiding duplication of effort.

Although there are no dedicated staff members for the CE, this organization has expanded the support time available for delivering
the study cycle, benefiting both teachers and students.

6.2. Qualificação do pessoal técnico, administrativo e de gestão de apoio à lecionação do ciclo de estudos. (PT)

O DEM conta com um quadro composto por 8 funcionários não docentes que apoiam os vários cursos lecionados: 5 Técnicos
Superiores, 2 Assistentes Técnicos e 1 Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informação. Todo o pessoal não docente do DEM
encontra-se em regime de dedicação exclusiva. Estes funcionários encontram-se divididos em várias funções de apoio aos cursos:
(1) Atendimento aos alunos; (2) apoio administrativo, recursos humanos, gestão financeira, assuntos académicos e secretariado; (3)
manutenção de equipamentos e instalações; e (4) apoio à realização de trabalhos nas oficinas.
As qualificações académicas do pessoal não docente do DEM são:
Mestrado: 2 funcionários;
Licenciatura: 3 funcionários;
12º  Ano: 3 funcionários;
Além desses oito funcionários, o DEM conta ainda com 6 Técnicos Superiores contratados no âmbito de projetos de investigação
que dão apoio à investigação. Desses, 2 têm formação de mestrado e 4 de doutoramento.

6.2. Qualificação do pessoal técnico, administrativo e de gestão de apoio à lecionação do ciclo de estudos. (EN)

The DEM has a staff of 8 non-teaching employees who support the various courses offered: 5 Senior Technicians, 2 Technical
Assistants, and 1 Technician in Systems and Information Technology. All non-teaching staff at the DEM are full-time. These
employees are divided into several support functions for the courses: (1) Student services; (2) administrative support, human
resources, financial management, academic affairs, and secretarial work; (3) equipment and facilities maintenance; and (4) support
for workshops.

The academic qualifications of the DEM's non-teaching staff are:
Master's degree: 2 employees;
Bachelor's degree: 3 employees;
12th grade: 3 employees;

In addition to these eight employees, the DEM also has 6 Senior Technicians hired within the scope of research projects who support
research. Of these, 2 have a master's degree and 4 have a doctorate.

7. Instalações, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (se aplicável)

7.1. Registaram-se alterações significativas quanto a instalações e equipamentos desde o anterior processo de avaliação?

  [X] Sim  [  ] Não

7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanação e fundamentação das alterações efetuadas. (PT)

A principal alteração nas instalações e equipamentos desde o último processo de avaliação passou pela criação, sob liderança de
um dos docentes do CE, do UC Factory Lab. O UC Factory Lab foi instalado no Departamento de Engenharia Química, no pólo II, a
pouca distância do DEM. Possui uma área de 350 m2 e encontra-se equipado com: (1) Lean room – linha de montagem com 9
postos de trabalho reconfiguráveis, armazém, karakuris, kits para o desenvolvimento de soluções de digitalização dos postos de
trabalho; (2) Robótica - manipuladores colaborativos fixos e móveis e plataformas móveis; (3) Sala de Controlo Virtual – simulador
de fábricas, essencialmente da indústria de processo. Esta instalação tem sido muito utilizada no âmbito do CE para a realização de
aulas práticas de diversas unidades curriculares e para a realização de dissertações de mestrado. Sobre o UC Factory Lab e as
atividades aí desenvolvidas poderão ser encontrados em https://www.uc.pt/factoryacademy/uc-factory-lab/
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7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanação e fundamentação das alterações efetuadas. (EN)

The main change in facilities and equipment since the last evaluation process was the creation of the UC Factory Lab, led by one of
the CE professors. The UC Factory Lab was installed in the Department of Chemical Engineering, at Campus II, a short distance
from DEM. It has an area of 350 m2 and is equipped with: (1) Lean room – assembly line with 9 reconfigurable workstations,
warehouse, karakuris, kits for the development of workstation digitisation solutions; (2) Robotics – fixed and mobile collaborative
manipulators and mobile platforms; (3) Virtual Control Room – factory simulator, mainly for the process industry. This facility has
been widely used within the CE for practical classes in various curricular units and for master's dissertations. Information about the
UC Factory Lab and the activities carried out there can be found at https://www.uc.pt/factoryacademy/uc-factory-lab/

7.2. Registaram-se alterações significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no âmbito do ciclo de estudos desde o
anterior processo de avaliação?

  [X] Sim  [  ] Não

7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (PT)

O crescimento do corpo docente permitiu atribuir a 1 docente do CE a responsabilidade pela mobilidade (Erasmus+ e outros
convénios internacionais). A medida dinamizou a assinatura de novos acordos de mobilidade incoming/outgoing, com universidades
em Espanha (Barcelona, Málaga, Oviedo e Valladolid), Polónia (Gliwice, Rzeszow e Wroclaw), Itália (Florença, Milão, Nápoles e
Roma), República Checa (Pardubice e Rzeszow), Roménia (Bucareste) e Ucrânia (Dnipro).
Encontram-se em negociação novos acordos com universidades fora do espaço europeu, como a Universidad de Buenos Aires
(Argentina) e a Ajou University (Coreia do Sul).
Merece também realce a colaboração regular de alguns docentes do CE com instituições de referência internacional, como a
ENSAM – École Nationale Supérieure d'Arts et Métiers (França), a THM – Technische Hochschule Mittelhessen (Alemanha), a
University of Galway (Irlanda) e o MIT – Massachusetts Institute of Technology (EUA).

7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (EN)

The growth in teaching staff has made it possible to assign responsibility for mobility (Erasmus+ and other international agreements)
to one member of the CE teaching staff. This measure has boosted the signing of new incoming/outgoing mobility agreements with
universities in Spain (Barcelona, Malaga, Oviedo and Valladolid), Poland (Gliwice, Rzeszow and Wroclaw), Italy (Florence, Milan,
Naples and Rome), the Czech Republic (Pardubice and Rzeszow), Romania (Bucharest) and Ukraine (Dnipro).
New agreements are currently being negotiated with universities outside Europe, such as the University of Buenos Aires (Argentina)
and Ajou University (South Korea).
Also noteworthy is the regular collaboration of some CE lecturers with internationally renowned institutions, such as ENSAM – École
Nationale Supérieure d'Arts et Métiers (France), THM – Technische Hochschule Mittelhessen (Germany), the University of Galway
(Ireland) and MIT – Massachusetts Institute of Technology (USA).

7.3. Registaram-se alterações significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde o
anterior processo de avaliação?

  [X] Sim  [  ] Não

7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (PT)

Foram implementadas melhorias nas condições de trabalho dos estudantes do DEM, incluindo: instalação de ar condicionado em
salas de aula, substituição da iluminação por LED, e instalação de mais pontos de acesso à internet. Foram criados novos espaços
de estudo para estudantes, incluindo a reabilitação de salas e disponibilização de postos de trabalho equipados. Registaram-se
melhorias nos espaços sociais, com a disponibilização de uma área maior para o Núcleo de Estudantes e apoio logístico a
iniciativas da comunidade académica.
É de destacar a abertura do Student Hub, um espaço centralizado de apoio ao estudante, que reúne diversos serviços e promove
novas oportunidades no seio da Universidade de Coimbra. O Student Hub disponibiliza atendimento presencial de múltiplos
serviços, incluindo: Gestão Académica, Tesouraria, Relações Internacionais, Serviços de Ação Social, Alojamento, bem como a
Agência para a Integração, Migrações e Empregabilidade.
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7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (EN)

Improvements were made to the working conditions of DEM students, including the installation of air conditioning in classrooms, the
replacement of lighting with LED, and the installation of more internet access points. New study spaces were created for students,
including the refurbishment of rooms and the provision of equipped workstations. Improvements were made to social spaces, with
the provision of a larger area for the Student Centre and logistical support for academic community initiatives.
Of note is the opening of the Student Hub, a centralised student support space that brings together various services and promotes
new opportunities within the University of Coimbra. The Student Hub provides in-person assistance for multiple services, including
Academic Management, Treasury, International Relations, Social Action Services, Accommodation, as well as the Agency for
Integration, Migration and Employability.

7.4. Registaram-se alterações significativas quanto a locais de estágio e/ou formação em serviço, protocolos com as respetivas
entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estágio desde o anterior processo de avaliação?

  [X] Sim  [  ] Não

7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (PT)

O MEGI dispõe atualmente de 120 protocolos de estágio assinados, número que tem vindo a crescer de forma sustentada ao longo
dos anos, reforçando a ligação do curso ao tecido empresarial e institucional.  A equipa docente do CE aumentou, o que permitiu
reduzir o número de alunos sob responsabilidade de cada docente, ainda que os valores atuais se mantenham relativamente
elevados.
Importa salientar que a grande maioria dos estudantes continua a optar pela realização de estágios curriculares (entre 35 e 40
alunos por ano). Paralelamente, nos últimos anos letivos, entre 5 e 10 estudantes têm optado pela dissertação, em grande parte dos
casos desenvolvida no âmbito de projetos de investigação conduzidos pelos docentes.

7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (EN)

MEGI currently has 120 signed internship agreements, a number that has been growing steadily over the years, strengthening the
course's connection to the business and institutional world.  The teaching staff at CE has increased, which has reduced the number
of students under each teacher's responsibility, although the current numbers remain relatively high.
It should be noted that the vast majority of students continue to opt for curricular internships (between 35 and 40 students per year).
At the same time, in recent academic years, between 5 and 10 students have opted for a dissertation, in most cases developed
within the scope of research projects conducted by teaching staff.

8. Parâmetros de avaliação do Ciclo de Estudos.

8.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso.

8.1.1. Total de estudantes inscritos.

92.0

8.1.2. Caracterização por Género.
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8.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

8.1.4. Eventual informação adicional sobre a caracterização dos estudantes. (PT)

[sem resposta]

[sem resposta]

8.2. Procura do ciclo de estudos - Estudantes

8.2. Procura do ciclo de estudos - Classificações

8.3. Resultados Académicos.

8.3.1. Eficiência formativa.

8.3.2. Apresentar relação de teses defendidas nos três últimos anos, indicando, para cada uma, o título, o ano de conclusão e o
resultado final (PT)

Nada a assinalar.
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8.3.2. Apresentar relação de teses defendidas nos três últimos anos, indicando, para cada uma, o título, o ano de conclusão e o
resultado final (EN)

Nothing to report.

8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (PT)

De acordo com os últimos dados disponíveis das estatísticas da DGEEC (Caracterização dos  desempregados registados com
habilitação superior - junho de 2024), o MEGI apresenta uma taxa de desempregados de cerca de 1,6% (Total de desempregados
com habilitação superior obtida entre 2021 e 2023).

Por outro lado a Análise dos resultados do inquérito aos diplomados de 2022/2023, que avalia a Trajetória Académica e Profissional
dos Diplomados da Universidade de Coimbra, permite concluir que: 86%  dos diplomados obtiveram emprego em setores de
atividade relacionados com a área do ciclo de estudos e que 100% dos diplomados obtiveram emprego até um ano depois de
concluído o ciclo de estudos.

8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (EN)

According to the latest available data from the DGEEC statistics (Characterization of registered unemployed with higher education
qualifications - June 2024), MEGI presents an unemployment rate of approximately 1.6% (Total unemployed with higher education
qualifications obtained between 2021 and 2023).

On the other hand, the analysis of the results of the 2022/2023 graduate survey, which assesses the Academic and Professional
Trajectory of University of Coimbra graduates, allows us to conclude that: 86% of graduates obtained employment in sectors of
activity related to their area of ??study and that 100% of graduates obtained employment within one year of completing their studies.

8.4. Resultados de internacionalização.

8.4.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal técnico, administrativo e de gestão.

8.4.2. Participação em redes internacionais com relevância para o ciclo de estudos (PT)

A Universidade de Coimbra estabeleceu um conjunto alargado de parcerias e integra redes internacionais com instituições de
ensino superior de todo o mundo (https://www.uc.pt/internacional/estrategia/parcerias). As mais relevantes para o MEGI são as
enquadradas na categoria “Programas e Protocolos”, destinadas a fomentar a mobilidade de estudantes e docentes. Estes
programas de mobilidade – dos quais se destacam Erasmus, MAUI, Santander Universidades e protocolos bilaterais com o Brasil e
a China - permitem que os estudantes se preparem para atuar num mundo globalizado.

Destaca-se a participação de docentes do CE no projeto Erasmus+ (KA220-HED-211E4639), que envolve parceiros franceses
(ENSAM – Lille) e suecos (KTH – Estocolmo) e tem por objetivo o desenvolvimento de abordagens de ensino inovadoras em
conceitos associados à produção Lean, à Digitalização e à Economia Circular, de modo a reduzir o “gap” entre a academia e as
necessidades industriais nessas áreas.
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8.4.2. Participação em redes internacionais com relevância para o ciclo de estudos (EN)

The University of Coimbra has established a wide range of partnerships and integrates international networks with higher education
institutions worldwide (https://www.uc.pt/internacional/estrategia/parcerias). The most relevant to the MEGI (Brazilian Master's in
International Relations) are those in the "Programs and Protocols" category, designed to foster the mobility of students and faculty.
These mobility programs – notably Erasmus, MAUI, Santander Universities, and bilateral protocols with Brazil and China – allow
students to prepare to work in a globalized world.

The participation of faculty from the CE in the Erasmus+ project (KA220-HED-211E4639) is noteworthy. This project involves French
(ENSAM – Lille) and Swedish (KTH – Stockholm) partners and aims to develop innovative teaching approaches in concepts
associated with Lean production, Digitalization, and the Circular Economy, in order to reduce the gap between academia and
industrial needs in these areas.

8.5. Resultados das atividades de investigação e desenvolvimento e/ou de formação avançada e desenvolvimento profissional
de alto nível

8.5.1. Unidade(s) de investigação, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos, em que os docentes
desenvolvem a sua atividade científica.

Unidade de investigação Classificação (FCT) IES Tipos de Unidade de
Investigação

N.º de docentes do
ciclo de estudos
integrados

ALGORITMI Research
Center

Muito Bom Universidade do Minho
Institucional/Subsidiári
a/Polo

1

Associate Laboratory of
Energy, Transports and
Aerospace

Excelente
Associação para o
Desenvolvimento da
Aerodinâmica Industrial

Institucional/Subsidiári
a/Polo

2

Centre for Business and
Economics Research -
University of Coimbra

Muito Bom Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

2

CENTRE FOR
INFORMATICS AND
SYSTEMS OF THE
UNIVERSITY OF COIMBRA

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

2

Centre for Mechanical
Enginnering, Materials and
Processes

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

10

Chemical Engineering and
Renewable Resources for
Sustainability

Excelente Universidade de Coimbra
Institucional/Subsidiári
a/Polo

1

Institute for Systems
Engineering and Computers
at Coimbra - INESC Coimbra

Muito Bom

Instituto de Engenharia de
Sistemas e Computadores de
Coimbra

Institucional/Subsidiári
a/Polo

1

INSTITUTE OF SYSTEMS
AND ROBOTICS - ISR -
COIMBRA

Excelente
Instituto de Sistemas e
Robótica

Institucional/Subsidiári
a/Polo

1
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8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades científicas,
tecnológicas, culturais e artísticas desenvolvidas na área do ciclo de estudos incluindo, quando aplicável, indicação dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (PT).

O ciclo de estudos tem procurado assegurar o alinhamento entre as atividades letivas e de investigação. Nesse âmbito, os seus
docentes têm estado envolvidos, ao longo dos últimos anos, em diversos projetos de relevância, tais como DM4Manufacturing,
PENELOPE, 3DProductionChains e WAREHOUSE OF THE FUTURE, entre outros. Nos últimos três anos letivos, destaca-se a
participação dos docentes do CE em algumas das principais agendas do PRR — AM2R, NEXUS e PRODUTECH R3 — que
constituem uma base sólida para a aplicação e demonstração de conceitos relevantes na área de Engenharia e Gestão Industrial,
em particular nas temáticas da Logística e da Gestão das Operações. A participação nestas agendas traduziu-se num financiamento
total de 271K€ (AM2R), 484K€ (NEXUS) e 586k€ (PRODUTECH R3) É igualmente de salientar a participação em outros projetos
estratégicos, tais como: LearnErgoHw (Criação de Ambientes de Trabalho Saudáveis para a Promoção da Qualidade de Vida e
Bem-estar nos Locais de Trabalho) – financiamento de 66K€; FuturePharma - financiamento de 128k€; HIVE – Innovation for
Knowledge Intensive Entrepreneurship – financiamento de 152 K€. O envolvimento dos docentes nestes projetos tem-se refletido na
forte integração de estudantes de diferentes ciclos de estudo, através da atribuição de um número significativo de bolsas de
investigação. Esta participação tem ainda potenciado a presença, em particular de doutorandos, em conferências internacionais e
workshops de prestígio, como a Hamburg International Conference of Logistics e o EurOMA Doctoral Seminar, contribuindo para a
internacionalização da área científica do ciclo de estudos. Para além das atividades de investigação, importa também destacar a
participação de alunos e docentes em programas de mobilidade, potenciada pela existência de um coordenador Erasmus na área
de EGI. Os estudantes têm aproveitado estes acordos para frequentar unidades curriculares em instituições estrangeiras, enquanto
os docentes foram convidados a lecionar em universidades internacionais, incluindo a ENSAM (França), Universidad de Salamanca
(Espanha), Universidad del Valle (Colômbia), University of Constantine 3 (Argélia), Technische Hochschule Mittelhessen (Alemanha)
e University of Galway (Irlanda). Esta maior visibilidade trouxe também convites para participação em projetos, participações em
painéis internacionais de avaliações (The Knowledge Foundation KK-stiftelsen - Suécia; Swiss National Science Foundation; FARI -
AI for the Common Good Institute - Bélgica) e em júris de doutoramento internacionais (França e Espanha).

8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades científicas,
tecnológicas, culturais e artísticas desenvolvidas na área do ciclo de estudos incluindo, quando aplicável, indicação dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (EN)

The study cycle has sought to ensure alignment between teaching and research activities. In this context, its academic staff have
been involved, over the past few years, in several relevant projects, such as DM4Manufacturing, PENELOPE, 3DProductionChains,
and WAREHOUSE OF THE FUTURE, among others.
In the last three academic years, the participation of the study cycle’s teaching staff in some of the main PRR (Recovery and
Resilience Plan) agendas — AM2R, NEXUS, and PRODUTECH R3 — stands out. These initiatives provide a solid foundation for the
application and demonstration of key concepts in the field of Industrial Engineering and Management, particularly in the areas of
Logistics and Operations Management. Participation in these agendas resulted in total funding of €271K (AM2R), €484K (NEXUS),
and €586K (PRODUTECH R3).
It is also worth highlighting involvement in other strategic projects, such as: LearnErgoHw (Creating Healthy Work Environments to
Promote Quality of Life and Well-being in the Workplace) – funding of €66K; FuturePharma – funding of €128K; HIVE – Innovation
for Knowledge Intensive Intrepreneurship – funding of €152K.
The involvement of teaching staff in these projects has led to the strong integration of students from various study cycles, through the
awarding of a significant number of research grants. This participation has also fostered the presence of students — particularly PhD
candidates — at prestigious international conferences and workshops, such as the Hamburg International Conference of Logistics
and the EurOMA Doctoral Seminar, contributing to the internationalisation of the study cycle’s scientific area.
In addition to research activities, it is also important to highlight the participation of students and staff in mobility programmes,
supported by the presence of an Erasmus coordinator in the field of Industrial Engineering and Management. Students have taken
advantage of these agreements to attend course units at foreign institutions, while academic staff have been invited to teach at
international universities, including ENSAM (France), University of Salamanca (Spain), University of Valle (Colombia), University of
Constantine 3 (Algeria), Technische Hochschule Mittelhessen (Germany), and University of Galway (Ireland).
This increased visibility has also led to invitations to participate in projects, international evaluation panels (The Knowledge
Foundation KK-stiftelsen – Sweden; Swiss National Science Foundation; FARI – AI for the Common Good Institute – Belgium), and
international PhD juries (France and Spain).
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8.5.4. Atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico, prestação de serviços à comunidade e formação avançada na(s)
área(s) científica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura científica e a ação cultural, desportiva e artística. (PT)

Uma parte significativa das atividades científicas e tecnológicas desenvolvidas pelos docentes do CE é realizada em estreita
colaboração com empresas dos setores industrial e de serviços, no âmbito de diversos projetos em que participam. O elevado
número de estágios promovidos contribui para reforçar a interação entre o tecido empresarial e os docentes/investigadores do CE,
funcionando também como porta de entrada privilegiada dos estudantes no mercado de trabalho. O ciclo de estudos conta
atualmente com 120 protocolos de colaboração assinados com entidades externas. Esta cooperação sólida com parceiros
industriais reforça a ligação academia-indústria, fomenta a criação e implementação de novas ideias e contribui para a resposta a
desafios económicos, ambientais e sociais emergentes. No ano letivo de 2024/2025, 36 alunos do ciclo de estudos realizaram
estágios curriculares em empresas de referência, como Bosch, Grupo Amorim, CAETANO AERONAUTIC, Grupo Lusiaves, Prio,
Grupo Luís Simões, Kaizen Institute, Rangel, Siemens, SRAM, WEG, BorgWarner, TRIDEC, Vidrala e ULS Coimbra, entre outras.
Importa salientar que estas e outras organizações têm acolhido, de forma regular ao longo dos últimos anos letivos, estudantes do
CE para a realização dos seus estágios curriculares. Por outro lado, o UC Factory Lab, espaço localizado no Departamento de
Engenharia Química e concebido como uma learning factory que reproduz um ambiente industrial adaptável a diferentes setores,
desempenha um papel fulcral no desenvolvimento de atividades de I&D, na prestação de serviços à comunidade e na formação
avançada. Este laboratório tem dado um contributo significativo para o desenvolvimento regional, nacional e local, bem como para a
promoção da cultura científica. Entre os principais indicadores da sua atividade, destacam-se: - 21 ações de formação realizadas,
envolvendo 282 formandos; - 45 visitas de empresas; - 14 visitas de escolas; - 8 teses de mestrado desenvolvidas; - 103 aulas
lecionadas. No âmbito da UC Factory Academy, alguns docentes do CE assumiram ainda a coordenação de cursos de formação
avançada, nomeadamente: - Gestão da Produção: Modelo KAIZEN™ (duas edições, envolvendo 36 formandos, realizadas nas
instalações do UC Factory Lab, em parceria com o Kaizen Institute); - Software de Gestão de Processos de Negócios (três edições,
envolvendo 54 formandos, organizadas em parceria com a SOFTINSA – IBM).

A significant part of the scientific and technological activities carried out by the teaching staff of the study cycle is conducted in close
collaboration with companies from the industrial and service sectors, within the scope of various projects in which they are involved.
The high number of internships promoted contributes to strengthening the interaction between the business sector and the
teaching/research staff of the study cycle, also serving as a privileged gateway for students into the labour market.
The study cycle currently has 120 signed collaboration agreements with external entities. This solid cooperation with industrial
partners reinforces the academia–industry link, fosters the creation and implementation of new ideas, and contributes to addressing
emerging economic, environmental, and social challenges.
In the 2024/2025 academic year, 36 students from the study cycle undertook curricular internships in leading companies such as
Bosch, Grupo Amorim, CAETANO AERONAUTIC, Grupo Lusiaves, Prio, Grupo Luís Simões, Kaizen Institute, Rangel, Siemens,
SRAM, WEG, BorgWarner, TRIDEC, Vidrala, and ULS Coimbra, among others. It is worth noting that these and other organisations
have regularly hosted students from the study cycle for their curricular internships over recent academic years.
On another note, the UC Factory Lab, located in the Department of Chemical Engineering and designed as a learning factory that
replicates an industrial environment adaptable to different sectors, plays a key role in the development of R&D activities, in providing
services to the community, and in advanced training. This laboratory has made a significant contribution to regional, national, and
local development, as well as to the promotion of scientific culture.
Among the main indicators of its activity are: - 21 training sessions held, involving 282 participants; - 45 company visits; - 14 school
visits; -8 master's theses developed; - 103 classes delivered.

As part of the UC Factory Academy, some of the study cycle’s teaching staff have also coordinated advanced training courses,
namely: - Production Management: KAIZEN™ Model (two editions, involving 36 participants, held at the UC Factory Lab in
partnership with the Kaizen Institute); - Business Process Management Software (three editions, involving 54 participants, organised
in partnership with SOFTINSA – IBM).

8.6. Relatório de autoavaliação do ciclo de estudo elaborado no âmbito do sistema interno de garantia da qualidade.

DEM_MEGI_24.pdf | PDF | 37.8 Kb

9. Análise SWOT do ciclo de estudos e proposta de ações de melhoria.

9.1. Análise SWOT global do ciclo de estudos.
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9.1.1. Forças. (PT)

1  Boas relações entre o corpo docente do CE e o tecido empresarial, o que tem permitido a realização de estágios curriculares por
parte dos alunos do segundo ano, em empresas que dispõem de condições para oferecer temas de trabalho atuais e com
relevância para a formação dos estudantes. O elevado número de alunos que realizam estágio curricular no último ano da sua
formação tem contribuído para facilitar a sua inserção no mercado de trabalho, aumentar a visibilidade do CE e estabelecer relações
de colaboração com o tecido empresarial.

2  Plano curricular concebido com base numa visão interdisciplinar da área de EGI, incluindo temáticas relacionadas com:
concepção e operação de sistemas produtivos (sistemas de produção flexíveis ou robótica colaborativa); sustentabilidade (gestão
ambiental ou gestão de energia); modelos analíticos avançados e tópicos com elevada aplicabilidade industrial (6 Sigma, Lean
management ou Gestão da Cadeia de Abastecimento) e inovação e empreendedorismo.

3  Boa relação entre o corpo docente e o corpo discente. Essa relação estreita estabelecida através das associações de estudantes,
em particular a Local Group da ESTIEM, BEST e o NEEMAAC, tem permitido obter apoio na organização de diversas atividades
curriculares e extra-curriculares, que contribuem positivamente para a formação dos alunos.

9.1.1. Forças. (EN)

1  Strong relationships between the study cycle’s teaching staff and the business sector have enabled second-year students to
undertake curricular internships in companies that offer current and relevant work topics aligned with their academic training. The
high number of students completing internships in the final year of their studies has contributed to facilitating their entry into the
labour market, increasing the visibility of the study cycle, and establishing collaborative relationships with the business community.

2  A curriculum designed with an interdisciplinary vision of the Industrial Engineering and Management (IEM) field, covering topics
such as: the design and operation of production systems (e.g., flexible manufacturing systems or collaborative robotics);
sustainability (e.g., environmental management or energy management); advanced analytical models and topics with high industrial
applicability (e.g., Six Sigma, Lean Management, or Supply Chain Management); and innovation and entrepreneurship.

3  Good relationship between teaching staff and students. This close connection, fostered through student associations —
particularly the ESTIEM Local Group, BEST, and NEEMAAC — has supported the organisation of various curricular and
extracurricular activities, which contribute positively to students’ academic and personal development.

9.1.2. Fraquezas. (PT)

1  Inexistência de um conjunto de unidades curriculares optativas que permitam aos estudantes ajustar o seu percurso académico
no mestrado a uma área de conhecimento mais específica.

2  A equipa de docentes da área específica do CE ainda é reduzida sobretudo para o desenvolvimento de uma estratégia integrada
de atividades letivas, orientação e produção científica. Esta limitação obriga os docentes a um esforço adicional em termos das
atividades letivas e de orientação, o que tem consequências negativas para o exercício de funções científicas: captação de
financiamento competitivo e divulgação através de publicações.

3  A comunicação/divulgação do curso ainda é realizada de forma demasiado institucional. Recorrendo-se de forma incipiente às
redes sociais para proceder à divulgação do curso.

4  Reduzido número de unidades curriculares oferecidas em inglês.
9.1.2. Fraquezas. (EN)

1  Lack of a set of elective course units that would allow students to tailor their academic path in the master's programme towards a
more specific area of knowledge.

2  The teaching team in the study cycle’s specific area remains small, particularly for the development of an integrated strategy for
teaching, supervision, and scientific output. This limitation requires additional effort from lecturers in terms of teaching and
supervision activities, which negatively impacts their ability to carry out scientific functions such as securing competitive funding and
disseminating research through publications.

3  The communication and promotion of the programme is still overly institutional, with limited use of social media to publicise the
course.

4  Limited number of course units offered in English.
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9.1.3. Oportunidades. (PT)

1  As alterações esperadas no tecido industrial, impulsionadas pela introdução de novas tecnologias, e pelas preocupações com a
sustentabilidade/descarbonização, com consequências nos modelos de negócio e nas atividades de gestão, irão continuar a
alavancar a procura pela formação avançada na área de EGI.

2  A existência de um 3º ciclo em EGI permite: atrair estudantes que pretendem prosseguir a sua formação académica; estimular a
participação em projetos de investigação e a inovação; e estreitar as parcerias com empresas e outras instituições de ensino
superior, devido às colaborações em projetos de interesse mútuo.

3  A intensificação da colaboração com outros departamentos da FCTUC, tanto nas atividades letivas como nas de desenvolvimento
de projetos de investigação com empresas, e com universidades congéneres nacionais e/ou internacionais.

4  A existência do UC Factory Lab, espaço localizado nas instalações do Departamento de Engenharia Química, desenhado como
uma learning factory que reproduz o ambiente industrial – adaptável a diferentes setores – tendo em vista a formação prática de
estudantes do ensino superior, mas também do ensino secundário, e ainda empresas, com foco em recursos emergentes da
indústria, como a digitalização, automação, robótica avançada, realidade aumentada, realidade virtual, inteligência artificial, big data
e Internet das Coisas (IoT). É ainda importante destacar a existência de vários espaços nas instalações do DEM alocados à área do
CE que servem como local de trabalho para alunos de mestrado, doutoramento, bolseiros de investigação e investigadores
visitantes.

5  A gestão/coordenação do CE e a comunicação entre o pessoal docente, não docente e estudantes são suportadas pelas
plataformas eletrónicas existentes na UC. Estas plataformas são um meio de comunicação muito eficaz e permitem a deteção e
correção de eventuais anomalias de uma forma expedita. A gestão das atividades letivas suportada pela plataforma
UCteacher/UCstudent permite uma maior aproximação entre docentes e estudantes do CE.

9.1.3. Oportunidades. (EN)

1  The expected changes in the industrial landscape, driven by the introduction of new technologies and concerns around
sustainability and decarbonisation — with consequences for business models and management activities — will continue to drive
demand for advanced training in the field of Industrial Engineering and Management (IEM).

2  The existence of a 3rd cycle (PhD) in IEM enables the attraction of students wishing to pursue further academic training,
encourages participation in research and innovation projects, and strengthens partnerships with companies and other higher
education institutions through collaboration on projects of mutual interest.

3  The intensification of collaboration with other departments of FCTUC, both in teaching activities and in the development of
research projects with companies, as well as with peer institutions at national and/or international level.

4  The existence of the UC Factory Lab, located in the Department of Chemical Engineering, designed as a learning factory that
replicates an industrial environment — adaptable to different sectors — aimed at the practical training of higher education students,
as well as secondary school students and companies. The focus is on emerging industrial resources such as digitalisation,
automation, advanced robotics, augmented reality, virtual reality, artificial intelligence, big data, and the Internet of Things (IoT). It is
also important to highlight the availability of several dedicated spaces within the DEM facilities for the study cycle, which serve as
workspaces for master's and doctoral students, research grant holders, and visiting researchers.

5  The management/coordination of the study cycle and communication between teaching staff, administrative staff, and students are
supported by the existing digital platforms at UC. These platforms provide an effective means of communication and allow for the
prompt detection and resolution of any issues. The management of teaching activities through the UCteacher/UCstudent platform
fosters closer interaction between the study cycle’s lecturers and students.

9.1.4. Ameaças. (PT)

1  O MEGI no DEM-FCTUC compete na captação de alunos com outros cursos nacionais congéneres implantados há muito mais
tempo. Os cursos implantados há mais tempo têm naturalmente uma imagem mais forte junto do tecido industrial nacional e da
sociedade em geral. Isso obriga a que seja feito um esforço acrescido junto à sociedade para tornar conhecida a oferta formativa em
EGI do DEM-FCTUC. Este esforço torna-se ainda acentuado devido à distribuição da população portuguesa, com cerca de 50% da
população a residir nas áreas metropolitanas das duas maiores cidades.

2  A atual afetação de carga horária dos docentes do CE às atividades letivas e de orientação, de investigação e de gestão conduz
a uma sobrecarga do volume de trabalho do corpo docente da área de EGI.
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9.1.4. Ameaças. (EN)

1  The Master's in Industrial Engineering and Management (MEGI) at DEM-FCTUC competes for student recruitment with other
similar national programmes that have been established for much longer. These longer-standing programmes naturally enjoy greater
recognition within the national industrial sector and society at large. As a result, additional efforts are required to raise awareness of
DEM-FCTUC’s educational offering in IEM. This challenge is further intensified by the demographic distribution in Portugal, with
around 50% of the population residing in the metropolitan areas of the two largest cities.

2  The current allocation of teaching, supervision, research, and management duties among the study cycle’s academic staff leads to
a significant workload for the IEM teaching team.

9.2. Proposta de ações de melhoria.

9.2.1. Ação de melhoria. (PT)

[PFr 1] 1 - Submeter à A3ES o novo plano de estudos, que prevê que os 3 primeiros semestres são compostos por 4 unidades
curriculares (24 ECTS) obrigatórias e uma unidade curricular de opção (6 ECTS) para que o aluno possa ajustar o seu percurso às
suas áreas preferenciais nas diversas áreas de formação em EGI. Esta proposta de plano de estudos já foi aprovada pelos órgãos
competentes na UC.

[PFr 2] 2 - Preparar um relatório, a apresentar ao conselho científico do DEM / Direção da FCTUC, a justificar a necessidade de
reforçar a equipa docente afeta à área do CE.

[PFr 3] 3 - Explorar as contas/ferramentas que o DEM dispõe para divulgação das atividades do CE nas redes sociais.

[PFr 4] 4 - Oferecer unidades curriculares cuja língua de ensino é o inglês.
9.2.1. Ação de melhoria. (EN)

[PFr 1] 1 – Submit the new study plan to A3ES, which foresees that the first three semesters will consist of four compulsory course
units (24 ECTS) and one elective course unit (6 ECTS), allowing students to tailor their academic path to their preferred areas within
the various IEM training domains. This proposed study plan has already been approved by the competent bodies at UC.

[PFr 2] 2 – Prepare a report to be presented to the Scientific Council of DEM / FCTUC Management, justifying the need to strengthen
the teaching team assigned to the study cycle’s area.

[PFr 3] 3 – Explore the accounts/tools available at DEM for promoting the study cycle’s activities on social media.

[PFr 4] 4 – Offer course units taught in English.

9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementação da ação. (PT)

[PFr 1] 1 - Prioridade Alta; Tempo de implementação de 12 Mês(es).

[PFr 2] 2 - Prioridade Alta; Tempo de implementação de 6 Mês(es).

[PFr 3] 3 - Prioridade Média; Tempo de implementação de 12 Mês(es).

[PFr 4] 4 - Prioridade Média; Tempo de implementação de 12 Mês(es).
9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementação da ação. (EN)

[PFr 1] 1 – High Priority; Implementation time: 12 months.

[PFr 2] 2 – High Priority; Implementation time: 6 months.

[PFr 3] 3 – Medium Priority; Implementation time: 12 months.

[PFr 4] 4 – Medium Priority; Implementation time: 12 months.
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9.2.3. Indicador(es) de implementação. (PT)

[PFr 1] 1 - Entrada em vigor, mediante aprovação da A3ES, do novo plano de estudos no ano letivo 26/27.

[PFr 2] 2 - Entrega do relatório no prazo previsto.

[PFr 3] 3 - Número de posts divulgados nas redes sociais do DEM com conteúdo específico à área do CE.

[PFr 4] 4 - Número de unidades curriculares (ou turmas a funcionar) em que a língua de ensino é o inglês.
9.2.3. Indicador(es) de implementação. (EN)

[PFr 1] 1 – Implementation in the 2026/2027 academic year, subject to A3ES approval of the new study plan.

[PFr 2] 2 – Submission of the report within the established deadline.

[PFr 3] 3 – Number of posts published on DEM’s social media channels featuring content specifically related to the study cycle.

[PFr 4] 4 – Number of course units (or classes offered) taught in English.
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