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1. Caracterização geral do ciclo de estudos

1.1. Instituição de Ensino Superior:

Universidade De Coimbra

1.1.a. Instituições de Ensino Superior (em associação) (artigo 41.º e seguintes do Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na
redação dada pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n.º 27/2021, de 16 de abril):

[sem resposta]

1.1.b. Outras Instituições de Ensino Superior (estrangeiras, em associação) (artigo 41.º e seguintes do Decreto-Lei n.º 74/2006,
de 24 de março, na redação dada pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei nº 27/2021, de 16 de
abril):

[sem resposta]

1.1.c. Outras Instituições (em cooperação) (artigo 41.º e seguintes do Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na redação dada
pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei nº 27/2021, de 16 de abril. Vide artigo 6.º do Decreto-Lei
n.º 133/2019, de 3 de setembro, quando aplicável):

[sem resposta]

1.2. Unidade orgânica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Faculdade De Economia (UC)

1.2.a. Identificação da(s) unidade(s) orgânica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em
associação). (Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na redacção conferida pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei nº 27/2021 de 16 de abril):

[sem resposta]

Marketing

1.3. Designação do ciclo de estudos (PT):

1.3. Designação do ciclo de estudos (EN):

Marketing

1.4. Grau (PT):

Mestre

Master

1.4. Grau (EN):

1.5. Publicação do plano de estudos em Diário da República.

8_Public_DR_Desp_8384_2020_31_08.pdf | PDF | 418.1 Kb

1.6. Área científica predominante do ciclo de estudos. (PT)

Gestão e administração

1.6. Área científica predominante do ciclo de estudos. (EN)

Management
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1.7.1. Classificação CNAEF - primeira área fundamental

[0342] Marketing e Publicidade<br/>Ciências Empresariais<br/>Ciências Sociais, Comércio e Direito

1.7.2. Classificação CNAEF - segunda área fundamental, se aplicável

[0345] Gestão e Administração<br/>Ciências Empresariais<br/>Ciências Sociais, Comércio e Direito

1.7.3. Classificação CNAEF - terceira área fundamental, se aplicável

[sem resposta]

1.8. Número de créditos ECTS necessário à obtenção do grau.

120.0

1.9. Duração do ciclo de estudos

2 anos

1.10.1. Número máximo de admissões em vigor.

40

1.10.2. Número máximo de admissões pretendido (se diferente do número em vigor) e respetiva justificação.

50

A Unidade Orgânica dispõe de adequados recursos humanos e materiais (corpo docente próprio e qualificado, investigação
científica, equipamentos e infraestruturas, etc.) que permitem acolher, nas condições exigidas, o número máximo de admissões
pretendido.

1.11. Condições específicas de ingresso (PT)

1. Podem candidatar-se ao acesso ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre:

a) Titulares do grau de Licenciado/a, ou seu equivalente legal, na área das ciências empresariais ou económicas, ou outras áreas
afins.

b) Titulares de licenciaturas de outras áreas com um currículo académico que revele um conhecimento adequado.
c) Titulares de grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pelo
Conselho Científico responsável pelo ciclo de estudos de mestrado;
d) Detentores de um currículo escolar, científico ou profissional, que seja reconhecido como atestando capacidade para realização
deste ciclo de estudos pelo Conselho Científico da UO.

2. Os candidatos são seriados atendendo à licenciatura, a outras formações académicas, ao mérito do curriculum profissional, e à
motivação e disponibilidade declaradas.
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1.11. Condições específicas de ingresso (EN)

1. Applicants to the cycle of studies leading to this Master's degree must be:

a) Holders of a Bachelor's degree, or its legal equivalent, in the area of business or economic sciences, or other related areas.
b) Holders of degrees in other areas with an academic curriculum that shows adequate knowledge.
c) Holders of a foreign higher academic degree that is recognised as satisfying the objectives of the bachelor's degree by the
Scientific Council responsible for the master's study cycle;
d) Holders of an academic, scientific or professional curriculum that is recognised as attesting to their ability to complete this cycle of
studies by the Scientific Council of the OU.

2. Candidates are ranked according to their degree, other academic qualifications, the merit of their professional curriculum and their
declared motivation and availability.

1.12. Modalidade do ensino

  [X] Presencial (Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto)  [  ] A Distância (EaD) (Decreto-Lei n.º 133/2019, de 3 de setembro)

1.12.1. Regime de funcionamento, se presencial

  [  ] Diurno  [  ] Pós-laboral  [X] Outro

1.12.1.1. Se outro, especifique. (PT)

O curso funciona às 6ª feiras à tarde e ao Sábado.

1.12.1.1. Se outro, especifique. (EN)

The working regime is daytime, Fridays afternoon and Saturdays.

1.13. Local onde o ciclo de estudos será ministrado, se presencial (PT)

Universidade de Coimbra

1.13. Local onde o ciclo de estudos será ministrado, se presencial. (EN)

University of Coimbra

1.14. Regulamento de creditação de formação académica e de experiência profissional, publicado em Diário da República

Regulamento_805_A_2020_24_09_RAUC_creditacoes (1).pdf | PDF | 271.3 Kb

1.15. Tipo de atribuição do grau ou diploma

[sem resposta]
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1.16. Observações. (PT)

1- Uma vez que o sistema interno de garantia da qualidade da UC produz regularmente, para diversos contextos, dados
consistentes e fiáveis para o último ano letivo fechado, optou-se por tomar como ano de referência (ano n) para os dados das
secções 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.2., 8.3.1 e 8.4.1 o ano letivo de 2023/2024.

2 - Resultados da monitorização anual da qualidade pedagógica aos estudantes (dados mais recentes – ano letivo 23-24):
 - taxa de resposta no 1.º sem = 55% e no 2.º sem = 59%;
 - satisfação global com o funcionamento do curso no 1.º sem = 4.3 e 2.º sem = 4.2 [escala de 1 a 5 (em que 1= discordo totalmente,
5= concordo totalmente)].

Em complemento ao campo 6.1 - Pessoal técnico, administrativo e de gestão:
Na UC, a aval. de desempenho está implementada e em constante atualização, suportada por plataformas informáticas que
fornecem informação relevante para os intervenientes e outputs para elaboração de planos de formação, gestão de carreiras e
sistema de recompensas. Este sistema, a par com a gestão de carreiras, consubstancia a estratégia para retenção e atratividade de
RH. Apesar das restrições orçamentais, a UC reconhece o mérito p.ex. pela possibilidade de frequência de formação em gestão
pública pelo corpo técnico. Adicionalmente, a UC dá ao pessoal técnico a oportunidade de mobilidade intercarreiras e
intercategorias, potenciando a sua realização profissional. Há ainda preocupação com o bem-estar dos trabalhadores, promovendo
a participação em eventos internacionais, mobilidade internacional, medidas de conciliação da vida profissional/pessoal,
desporto/atividade física ex. através de programa de ativ. física em horário laboral.

1.16. Observações. (EN)

1 - Since UC's internal system of quality assurance regularly produces, to various purposes, robust and trustworthy data for the last
completed academic year, we chose as reference for the data (year n) in sections 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.2., 8.3.1 and 8.4.1 the
academic year of 2023/2024.

2 - Student’s annual monitoring results of pedagogical quality (most recent data – academic year 23-24):
 - response rate in the 1st semester = 55% and in the 2nd semester = 59%;
 - overall satisfaction with the course in the 1st semester = 4.3 and 2nd week = 4.2 [scale from 1 to 5 (where 1= strongly disagree, 5=
strongly agree)].

In addition to field 6.1 - Technical, administrative and managerial staff:
Performance assessment is implemented and constantly updated, supported by computer platforms that provide relevant information
to stakeholders and outputs for the preparation of training plans, career management and a reward system.
The reward system, along with career management, embodies the strategy for retaining and attracting HR. Despite the budget
constraints that prevent the application of some mechanisms, the UC recognises, for instance, the merit in the possibility of attending
training in public management for technical staff.
Additionally, the UC has given technical staff the opportunity for inter-career and inter-category mobility, enhancing their professional
fulfilment. There is also concern for the well-being of employees, addressed through promoting participation in international events,
international mobility, measures for conciliating professional/personal life, teambuilding and sport/physical activity, i.e. through a
physical activity programme during working hours.

2. Decisão de acreditação na avaliação anterior.

2.1. Referência do processo de avaliação anterior.

ACEF/1819/0109922

2.2. Data da decisão.

28/01/2020
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2.3. Decisão do Conselho de Administração.

Acreditar | Accredit

2.4. Período de acreditação.

6 anos | 6 years

2.5. A partir de:

31/07/2019

3. Sintese medidas de melhoria

3. Síntese de medidas de melhoria e alterações ao ciclo de estudos desde a avaliação anterior (PT)

O curso continua a revelar uma procura forte e consistente. Na verdade, nas 2 últimas edições houve um investimento significativo
na comunicação dos cursos de Marketing, que veio reforçar esta componente.
A introdução do estágio, como modalidade de conclusão do curso, permitiu avanços importantes em várias frentes. O número de
candidatos a optar por esta via aumentou significativamente desde os 6 candidatos em 2020/2021 até aos 23 estágios em
2023/2024. Ao mesmo tempo, o número de parceiros da FEUC para a oferta de estágios também aumentou drasticamente de 4
para 23, no mesmo período e já superam a procura. Finalmente, o número de candidatos a terminar o curso no tempo normal,
também está a estabilizar em números relativamente altos (cerca de 90%).
A qualificação do corpo docente melhorou substancialmente: 5 docentes foram promovidos a Associados e um a Catedrático. Ao
mesmo tempo foi contratado um novo professor associado e um professor catedrático, também ligado à Universidade de Molde –
Noruega.
A internacionalização do curso está a reforçar-se. Há mais candidatos e estudantes estrangeiros no curso que superam os 10%. Ao
mesmo tempo, o curso continua a contar com um docente da Universidade de Glasgow e um docente da Universidade de Molde.
Adicionalmente, os laços com a ESPM do Brasil têm vindo a reforçar-se e há visitas regulares de estudantes desta escola ao nosso
curso e há 2 docentes do curso a lecionar nesta escola.
A oferta formativa do curso recebeu, entretanto, um reforço substancial na área digital. Assim, a oferta formativa conta agora, entre
as u.c optativas, como: Artificial Intelligence and Wearables in Marketing; Digital Culture and Future Thinking; Marketing Digital;
Social Media Marketing. A oferta de uma disciplina de Ética é um reforço adicional muito interessante para garantir que o curso
converge com os princípios básicos da ética e da sustentabilidade.
O associativismo dos estudantes de Marketing tem-se reforçado e a presença de alumni em iniciativas do Mestrado, tem-se
multiplicado. A Marketing Network Association tem patrocinado eventos de grande impacto na comunidade, um deles com a
participação de Philip Kotler.
Ao mesmo tempo, continua o esforço de integrar os alunos do mestrado nas atividades de investigação do centro de investigação
da Faculdade (CeBER) e tem-se assistido a um sucesso interessante nas publicações de papers em congressos internacionais,
com alguns prémios para o melhor paper (Jornadas hispano-lusas de gestão científica) e com artigos publicados em revistas
indexadas como:

Bai, X., Coelho, A., & Lopes Cancela, B. (2024). The relationship between green supply chain and green innovation based on the
push of green strategic alliances. Corporate Social Responsibility and Environmental Management.

Lopes, J. M., Bairrada, C., & Coelho, A. (2024). Perceived altruism in cause-related marketing. International Review on Public and
Nonprofit Marketing.
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3. Síntese de medidas de melhoria e alterações ao ciclo de estudos desde a avaliação anterior (EN)

The program continues to show strong and consistent demand. In fact, in the last two editions, there has been a significant
investment in the communication of the Marketing courses, which has strengthened this component.

The introduction of internships as a course completion option has led to significant progress on several fronts. The number of
students choosing this option has increased substantially, from 6 candidates in 2020/2021 to 23 internships in 2023/2024. At the
same time, the number of FEUC’s internship partners has also increased dramatically, from 4 to 23 over the same period, now even
exceeding demand. Finally, the number of students completing the course within the standard time frame has stabilized at relatively
high numbers (around 90%).

The qualification of the faculty has improved substantially: 5 professors have been promoted to Associate level and one to Full
Professor. At the same time, a new Associate Professor and a Full Professor, also affiliated with Molde University in Norway, have
been hired.

The program’s internationalization is strengthening. There are more foreign applicants and students in the program, now exceeding
10%. Additionally, the program continues to include a faculty member from the University of Glasgow and another from Molde
University. Furthermore, ties with ESPM in Brazil have been reinforced, with regular visits from ESPM students to our program and
two faculty members teaching at this school.

The course curriculum has received a substantial boost in the digital area. Among the elective courses now offered are: Artificial
Intelligence and Wearables in Marketing; Digital Culture and Future Thinking; Digital Marketing; Social Media Marketing. The
inclusion of an Ethics course is an additional, valuable reinforcement to ensure that the program aligns with basic principles of ethics
and sustainability.

Student association activities in Marketing have strengthened, and alumni participation in Master’s initiatives has multiplied. The
Marketing Network Association has sponsored impactful events in the community, one of which featured Philip Kotler.

At the same time, efforts to integrate Master's students into the research activities of the Faculty’s research center (CeBER)
continue, and there has been notable success in publishing papers in international conferences, with some awards for best paper
(such as at the Hispano-Luso Scientific Management Conference) and publications in indexed journals, including:

Bai, X., Coelho, A., & Lopes Cancela, B. (2024). The relationship between green supply chain and green innovation based on the
push of green strategic alliances. Corporate Social Responsibility and Environmental Management.
Lopes, J. M., Bairrada, C., & Coelho, A. (2024). Perceived altruism in cause-related marketing. International Review on Public and
Nonprofit Marketing.

4.Estrutura curricular e plano de estudos.

4.1. Estrutura curricular

4.1. Estrutura curricular e plano de estudos em vigor, correspondem ao publicado em Diário da República (ponto 1.5)?

  [X] Sim  [  ] Não

4.2. Serão feitas alterações nos dados curriculares?

  [  ] Sim  [X] Não

4.2.1. Síntese das alterações pretendidas e respetiva fundamentação. (PT)

[sem resposta]

4.2.1. Síntese das alterações pretendidas e respetiva fundamentação. (EN)

[sem resposta]
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4.6. Observações Reestruturação curricular

4.6. Observações. (PT)

[sem resposta]

4.6. Observações. (EN)

[sem resposta]

5. Pessoal Docente

5.1. Docente(s) responsável(eis) pela coordenação da implementação do ciclo de estudos.

• Arnaldo Fernandes Matos Coelho

• Cristela Maia Bairrada

• Paulo Miguel Marques Gama Gonçalves

Nome Categoria  Grau Vínculo Especialista Regime de
tempo

Informação

Arnaldo Fernandes
Matos Coelho

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Gestão de
empresas

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Claudino Cristóvão
Ferreira

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Sociologia

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Cristela Maia
Bairrada

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Gestão de
Empresas

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Filipe Jorge
Fernandes Coelho

Professor
Catedrático
ou
equivalente

Doutor
Gestão-
Marketing

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Maria Elisabete
Gomes Ramos

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Direito - Ciências
Jurídico-
Empresariais

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

5.2. Pessoal docente do ciclo de estudos

7 de 51 19/02/2025, 16:24
ACEF/2425/0109922 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento

https://www.cienciavitae.pt/portal/A21D-816F-8E85
https://orcid.org/0000-0003-4345-1349
https://www.cienciavitae.pt/portal/4414-B6A3-69D8
https://orcid.org/0000-0001-6826-588X
https://www.cienciavitae.pt/portal/611F-D6D1-D2B8
https://orcid.org/0000-0003-1750-7177
https://www.cienciavitae.pt/portal/031C-B3A3-6FE8
https://orcid.org/0000-0001-6067-4849
https://www.cienciavitae.pt/portal/431A-E5DC-33CB
https://orcid.org/0000-0001-5376-4897


ACEF/2425/0109922
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

Nome Categoria  Grau Vínculo Especialista Regime de
tempo

Informação

Paulo Miguel
Marques Gama
Gonçalves

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Gestão
(Finanças)

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Pedro Marcelo
Amado Garcia da
Rocha Torres

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Gestão de
Empresas

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Rodrigo Caldeira
Almeida Martins

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Economia

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Susana Maria
Palavra Garrido

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Gestão

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Manuel Paulo
Albuquerque Melo

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Organização E
Gestão De
Empresas

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Carlos Eduardo
Delgado Cerqueira

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Mestre
Economia

Outro vínculo 25

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Carlos Manuel
Pereira e Sousa

Professor
Catedrático
convidado ou
equivalente

Doutor
Filosofia

Outro vínculo 2

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Carmina Simion
Simescu Martinho
Nunes

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Doutor
Gestão

Outro vínculo 100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Marcelo Pereira
Duarte

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Doutor
Gestão

Outro vínculo 100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Total: 1227

5.2.1. Ficha curricular do docente
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Arnaldo Fernandes Matos Coelho

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão de empresas

Área científica deste grau académico (EN)

Business management

Ano em que foi obtido este grau académico

2000

Universidade de Barcelona / Universidade de Coimbra (equivalência)

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

A21D-816F-8E85

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-4345-1349
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centro de Investigação em
Economia e Gestão da
Universidade de Coimbra
(CeBER)

Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Institucional Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Arnaldo Fernandes Matos Coelho
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Arnaldo Fernandes Matos Coelho

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1983  Mestrado  Gestão de Empresas IAE Poitiers/ Univ de Coimbra Aprovado

1987 Licenciatura Economia Universidade de Coimbra 16

5.2.1.4. Formação pedagógica - Arnaldo Fernandes Matos Coelho

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Arnaldo Fernandes Matos Coelho

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Marketing Relacional

Licenciatura em Gestão,
Licenciatura em Relações
Internacionais, Licenciatura
em Sociologia

90.0 90.0

Marketing Relacional

Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital, Mestrado
em Marketing

12.8 12.8

Novos Desenvolvimentos
em Gestão II

Doutoramento em Gestão
de Empresas

9.0 9.0

Seminários Doutorais em
Gestão

Doutoramento em Gestão
de Empresas

10.5 10.5

Empreendedorismo e
Criação de Empresas

Licenciatura em Gestão 15.5 15.5

Marketing Based
Management

Mestrado em Marketing 12.8 12.8

Marketing Estratégico em
Ambiente Digital

Mestrado em Gestão 51.0 51.0

Organização de Empresas
MBA para Executivos 25.0 25.0

Digital Culture and Future
Thinking

Mestrado em Marketing 12.8 12.8

Projeto Integrador Licenciatura em Gestão 15.0 15.0

Inteligência Emocional e
Gestão de Equipas

Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital Mestrado
em Marketing

25.0 25.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Claudino Cristóvão Ferreira

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Sociologia

Área científica deste grau académico (EN)

Sociology

Ano em que foi obtido este grau académico

2006

University of Coimbra

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

4414-B6A3-69D8

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-6826-588X
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centro de Estudos Sociais (CES)
Excelente Centro de Estudos Sociais (CES) Institucional Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Claudino Cristóvão Ferreira
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Claudino Cristóvão Ferreira

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1989  Licenciatura Sociologia
Faculdade de Ciências Sociais e Humanas -
Universidade Nova de Lisboa

16

5.2.1.4. Formação pedagógica - Claudino Cristóvão Ferreira

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Claudino Cristóvão Ferreira

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Consumo e Estilos de
Vida

Mestrado em Marketing 12.8 12.8

Metodologia da
Investigação

Mestrado em Marketing 20.0 20.0

Análise de Dados
Doutoramento em Gestão
de Empresas

11.1 11.1

Criação, Arte e Cultura
Licenciatura em Sociologia

30.0 30.0

Cultura, cidade e
planeamento urbano

Mestrado em Sociologia,
Mestrado em Intervenção
Social, Inovação e
Empreendedorismo

45.0 45.0

Laboratório de Métodos
I

Mestrado em Sociologia 13.8 13.8

Metodologia: Estudos de
Referência

Doutoramento em
Sociologia

45.0 45.0

Projecto de Tese
Doutoramento em
Sociologia - Cidades e
Culturas Urbanas

15.0 15.0

Seminário de
Doutoramento II

Doutoramento em
Sociologia - Cidades e
Culturas Urbanas

45.0 45.0

Temas da Sociologia
Contemporânea

Licenciatura em Sociologia
30.0 30.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Cristela Maia Bairrada

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão de Empresas

Área científica deste grau académico (EN)

Business Management

Ano em que foi obtido este grau académico

2016

Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

611F-D6D1-D2B8

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-1750-7177
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centro de Investigação em
Economia e Gestão da
Universidade de Coimbra
(CeBER)

Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Institucional Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Cristela Maia Bairrada
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Cristela Maia Bairrada

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2007  Mestre Gestão
Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra

Bom

2003  Licenciada
Organização e Gestão de Empresas Faculdade de Economia da Universidade de

Coimbra
15

5.2.1.4. Formação pedagógica - Cristela Maia Bairrada

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Cristela Maia Bairrada

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Introdução à Gestão Licenciatura em Gestão 67.8 67.8

Marketing

Licenciatura em Economia,
Licenciatura em Gestão,
Licenciatura em Sociologia,
Licenciatura em RI

17.8 15.0 2.8

Comportamento do
Consumidor

Mestrado em Marketing,
Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital

12.8 12.8

Tese de Doutoramento
(Orientador)

Doutoramento em Gestão
de Empresas

104.0
104.

0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Filipe Jorge Fernandes Coelho

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Catedrático ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão-Marketing

Área científica deste grau académico (EN)

Management-Marketing

Ano em que foi obtido este grau académico

2000

University of Manchester

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

031C-B3A3-6FE8

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-6067-4849
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centro de Investigação em
Economia e Gestão da
Universidade de Coimbra
(CeBER)

Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Institucional Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Filipe Jorge Fernandes Coelho
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Filipe Jorge Fernandes Coelho

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1995 Mestrado Gestão ISCTE Muito Bom

1992  Licenciatura Economia Universidade de Coimbra 17

5.2.1.4. Formação pedagógica - Filipe Jorge Fernandes Coelho

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Filipe Jorge Fernandes Coelho

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Marketing

Licenciatura em Gestão,
Licenciatura em Sociologia,
Licenciatura em Relações
Internacionais

120.0 60.0 60.0

Marketing Estratégico

Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital, Mestrado
em Marketing

25.0 25.0

Marketing de Serviços

Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital, Mestrado
em Marketing

12.8 12.8

Pesquisa de Mercado

Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital, Mestrado
em Marketing

12.8 12.8

Novos Desenvolvimentos
em Gestão II

Doutoramento em Gestão
de Empresas

31.0 21.0 10.0

Seminários Doutorais em
Gestão

Doutoramento em Gestão
de Empresas

15.5 10.5 5.0

Marketing Estratégico MBA para Executivos 25.0 25.0

Plano de Marketing Mestrado em Marketing 12.8 12.8

Comunicação

Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital, Mestrado
em Marketing

25.0 25.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Maria Elisabete Gomes Ramos

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Direito - Ciências Jurídico-Empresariais

Área científica deste grau académico (EN)

Law - Legal-Business Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico

2010

Universidade de Coimbra

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

431A-E5DC-33CB

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-5376-4897
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centro de Investigação em
Economia e Gestão da
Universidade de Coimbra
(CeBER)

Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Institucional Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Maria Elisabete Gomes Ramos
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Maria Elisabete Gomes Ramos

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1991  Licenciatura Direito Universidade de Coimbra 15

1997
 Mestrado
Direito -
Empresariais

Ciências Jurídico- Empresariais Universidade de Coimbra
Bom com
Distinção

2021
Agregação em
Direito

Direito
Faculdade de Direito da Universidade do Porto Aprovado por

unanimidade

5.2.1.4. Formação pedagógica - Maria Elisabete Gomes Ramos

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Maria Elisabete Gomes Ramos

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Direito da Concorrência

"Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital, Mestrado
em Marketing"

25.0 25.0

Direito das Sociedades Licenciatura em Gestão 45.0 45.0

Empreendedorismo e
Criação de Empresas

Licenciatura em Gestão 15.4 15.4

Governação de
Sociedades e
Sustentabilidade

Curso de Pós-graduação
MBA para Executivos

25.0 25.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Paulo Miguel Marques Gama Gonçalves

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão (Finanças)

Área científica deste grau académico (EN)

Management (Finance)

Ano em que foi obtido este grau académico

2005

ISCTE

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

E11B-0D4F-1EF5

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-8394-8301
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centro de Investigação em
Economia e Gestão da
Universidade de Coimbra
(CeBER)

Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Institucional Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Paulo Miguel Marques Gama Gonçalves
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Paulo Miguel Marques Gama Gonçalves

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1997  Mestrado Gestão  ISCTE Muito Bom

1991  Licenciatura Economia Universidade de Coimbra 15

5.2.1.4. Formação pedagógica - Paulo Miguel Marques Gama Gonçalves

Formação pedagógica relevante para a docência

"Melhor Ensino, Mais Universidade", fevereiro de 2023, evento organizado pelo Conselho Geral da UC

Seminário “Inteligência artificial e pedagogia no ensino superior”, dinamizado por António Dias de Figueiredo, FEUC, setembro de 2023

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Paulo Miguel Marques Gama Gonçalves

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Dissertação/Trabalho de
Projeto

Mestrado em Marketing 90.0 90.0

Estágio Mestrado em Marketing 20.0 20.0

Investigação Aplicada
em Gestão

Doutoramento em Gestão
de Empresas

9.0 9.0

Análise Financeira
Licenciatura em Gestão,
Licenciatura em
Economia

150.0 60.0 90.0

Finanças Empresariais
Mestrado em Contabilidade
e Finanças 30.0 30.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Pedro Marcelo Amado Garcia da Rocha Torres

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão de Empresas

Área científica deste grau académico (EN)

Business Management

Ano em que foi obtido este grau académico

2012

Universidade de Coimbra

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

361A-1CD0-A063

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-7903-0039
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centro de Investigação em
Economia e Gestão da
Universidade de Coimbra
(CeBER)

Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Institucional Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Pedro Marcelo Amado Garcia da Rocha Torres
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Pedro Marcelo Amado Garcia da Rocha Torres

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2002  MBA Gestão Geral Universidade Católica 15

5.2.1.4. Formação pedagógica - Pedro Marcelo Amado Garcia da Rocha Torres

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Pedro Marcelo Amado Garcia da Rocha Torres

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Marketing Game

Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital, Mestrado
em Marketing

25.0 25.0

Métodos Quantitativos
em Marketing

Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital, Mestrado
em Marketing

5.0 5.0

Análise Estratégica
Curso de Pós-graduação
MBA para Executivos

25.0 25.0

Análise Estratégica Mestrado em Gestão 45.0 45.0

Estratégia Empresarial
Licenciatura em Gestão 30.0 30.0

Strategy Game
Curso de Pós-graduação
MBA para Executivos

25.0 25.0

Tese de Doutoramento
(Orientador)

Doutoramento em Gestão
de Empresas

104.0
104.

0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Rodrigo Caldeira Almeida Martins

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Economia

Área científica deste grau académico (EN)

Economics

Ano em que foi obtido este grau académico

2010

Universidade de Coimbra

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

0B15-AA46-D83D

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-0340-5495
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centro de Investigação em
Economia e Gestão da
Universidade de Coimbra
(CeBER)

Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Institucional Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Rodrigo Caldeira Almeida Martins
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Rodrigo Caldeira Almeida Martins

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1997  Licenciatura Economia Universidade de Coimbra 14

2001  Mestrado Economia Universidade de Coimbra Muito Bom

2010 PhD Economics University of Coimbra
approved with
the highest
comendation

5.2.1.4. Formação pedagógica - Rodrigo Caldeira Almeida Martins

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Rodrigo Caldeira Almeida Martins

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Estatística e Análise de
Dados

Mestrado em Marketing 25.0 25.0

Estatística para
Economia e Gestão II

Licenciatura em
Economia, Licenciatura
em Gestão

60.0 60.0

Métodos Estatísticos
para a Gestão

Curso de Pós-graduação
MBA para Executivos

25.0 25.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Susana Maria Palavra Garrido

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão

Área científica deste grau académico (EN)

Management

Ano em que foi obtido este grau académico

2004

Universidade da Beira Interior

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

3114-78E0-0117

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-5229-3130
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centro de Investigação em
Economia e Gestão da
Universidade de Coimbra
(CeBER)

Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Institucional Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Susana Maria Palavra Garrido
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Susana Maria Palavra Garrido

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1994  Licenciatura  Gestão Universidadade da Beira Interior 15

1999 Mestrado Gestão Universidade da Beira Interior 16

5.2.1.4. Formação pedagógica - Susana Maria Palavra Garrido

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Susana Maria Palavra Garrido

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Gestão da Distribuição e
Vendas

Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital Mestrado
em Marketing

45.0 45.0

Comportamento
Organizacional

Curso de Especialização
em Gestão e Direção em
Saúde

12.0 12.0

Gestão da Distribuição e
Vendas

Mestrado em Gestão 45.0 45.0

Investigação em Gestão
Mestrado em Gestão 11.4 11.4

Soft Skills
Mestrado em Gestão,
Mestrado em Economia

22.8 22.8

Tese de Doutoramento
(Orientador)

Doutoramento em Gestão
de Empresas

104.0
104.

0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Manuel Paulo Albuquerque Melo

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Organização E Gestão De Empresas

Área científica deste grau académico (EN)

Business Organization and Management

Ano em que foi obtido este grau académico

2006

Universidade de Coimbra

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

5212-D941-8F34

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-9166-0615
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centro de Investigação em
Economia e Gestão da
Universidade de Coimbra
(CeBER)

Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Institucional Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Manuel Paulo Albuquerque Melo

27 de 51 19/02/2025, 16:24
ACEF/2425/0109922 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2425/0109922
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Manuel Paulo Albuquerque Melo

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1990 Licenciatura Engeharia Informática Universidade de Coimbra 19

1996 Mestrado Sistemas e Automação Universidade de Coimbra Muito Bom

5.2.1.4. Formação pedagógica - Manuel Paulo Albuquerque Melo

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Manuel Paulo Albuquerque Melo

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Sistemas de Informação
em Saúde

Curso de Especialização
em Gestão e Economia da
Saúde Mestrado em
Gestão e Economia da
Saúde

10.0 10.0

Metodologias em
Ciências da Gestão

Doutoramento em
Gestão - Ciência
Aplicada à Decisão

15.0 15.0

Comércio Eletrónico e E-
Business

Doutoramento em
Gestão - Ciência
Aplicada à Decisão

18.0 18.0

Comércio Electrónico
Mestrado em Gestão 45.0 45.0

Criptomoedas,
Blockchain e Finanças
Descentralizadas

Mestrado em Economia,
Mestrado em Gestão

15.0 15.0

E-Commerce
Curso de Especialização
- Executive Master em
Marketing Digital

12.8 12.8

Gestão de Sistemas de
Informação

Licenciatura em Gestão,
Licenciatura em Economia 48.0 48.0

Programação e Ciência dos
Dados

Licenciatura em Economia,
Licenciatura em Gestão 22.8 22.8

Projeto Integrador
Licenciatura em
Economia, Licenciatura
em Gestão

30.0 30.0

Sistemas de Informação
em Saúde e eSaúde
(eHealth)

Curso de Especialização
em Gestão e Direção
em Saúde

12.0 12.0

CRM - Costumer
Relationship
Management

Mestrado em Marketing 12.8 12.8

Marketing Digital Mestrado em Marketing 25.0 25.0

Social Media Marketing

Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital Mestrado
em Marketing

12.8 12.8
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Carlos Eduardo Delgado Cerqueira

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Professor Auxiliar convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Mestrado - 2º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Economia

Área científica deste grau académico (EN)

Economy

Ano em que foi obtido este grau académico

2000

FEUC

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

25

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

5218-EE07-EBCA

CienciaVitae

Orcid

0009-0005-9103-3258
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Carlos Eduardo Delgado Cerqueira

29 de 51 19/02/2025, 16:24
ACEF/2425/0109922 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2425/0109922
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Carlos Eduardo Delgado Cerqueira

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2000 Mestre Economia FEUC Muito Bom

1996 Licenciado Gestão de Empresas FEUC 13

5.2.1.4. Formação pedagógica - Carlos Eduardo Delgado Cerqueira

Formação pedagógica relevante para a docência

Formação de formadores

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Carlos Eduardo Delgado Cerqueira

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Inovação Organizacional
Mestrado em Marketing 12.5 12.5

Inovação nas
Organizações

MBA Executivos 25.0 25.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Carlos Manuel Pereira e Sousa

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Professor Catedrático convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Filosofia

Área científica deste grau académico (EN)

Philosophy

Ano em que foi obtido este grau académico

2004

University College Dublin - National University of Ireland, Irlanda

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

2

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

E81E-B677-C58A

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-3969-1147
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centro de Investigação em
Economia e Gestão da
Universidade de Coimbra
(CeBER)

Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Institucional Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Carlos Manuel Pereira e Sousa
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Carlos Manuel Pereira e Sousa

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2004
Ph.D. in
Marketing

University College Dublin

2000
Master of
Commerce

University College Dublin

5.2.1.4. Formação pedagógica - Carlos Manuel Pereira e Sousa

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Carlos Manuel Pereira e Sousa

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Marketing Internacional Mestrado em Marketing 13.0 13.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Carmina Simion Simescu Martinho Nunes

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Professor Auxiliar convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão

Área científica deste grau académico (EN)

Management

Ano em que foi obtido este grau académico

2013

Universidade Valahia, Reconhecimento pela Universidade de Coimbra

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

4119-8268-4BE0

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-8939-7790
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Governança, Competitividade e
Políticas Públicas (GOVCOPP)

Muito Bom Universidade de Aveiro (UA) Outro Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Carmina Simion Simescu Martinho Nunes
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Carmina Simion Simescu Martinho Nunes

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2000  Licenciada Economia
Universidade de Estudos Económicos de
Bucareste, Roménia

17,14
(classificação
portuguesa)

2004  Mestre Marketing
Universidade de Estudos Económicos de
Bucareste, Roménia

19.26
(classifcação
portuguesa)

2006 Pós-graduação  Publicidade Universidade de Bucareste, Roménia
17.86
(classificação
portuguesa)

5.2.1.4. Formação pedagógica - Carmina Simion Simescu Martinho Nunes

Formação pedagógica relevante para a docência

2021 - Inovação pedagógica - Projeto Collaborative Online International Learning (COIL) - Universidade de Aveiro

2022 - Inovação pedagógica - Projeto Interdisciplinar de Inovação Pedagógica - Universidade de Aveiro

2020 - The New Role of the Educator: Best Practices in Online Education IE Publishing 2022 - Inovação pedagógica - Projeto
Interdisciplinar de Inovação Pedagógica - Universidade

2020 – Docência + Transformação - Universidade do Minho 2020 - The New Role of the Educator: Best Practices in Online Education

2020 – Formação TBL - Universidade do Minho

2020 – Formação Students - Universidade do Minho

2020 – Formação Perusall - Universidade do Minho

2021 – Formação ARS - Universidade do Minho

2021 – Impacto + - Universidade do Minho

2021 - Participação no programa Docência Impacto + - Universidade do Minho

2021 – Certificado “Qualidade Inovadora no Ensino Superior” - Universidade de Aveiro

2021 – Certificado “Internalização em casa” - Universidade de Aveiro

2023 - Developing and implementing teaching excellence, training curricula: challenges and strategies, European Network on Teaching
Excellence’s

2023 – Practicing teaching and learning in HE. Creating Communities, European Network on Teaching Excellence’s
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5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Carmina Simion Simescu Martinho Nunes

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Responsabilidade ética
e sustentabilidade

Licenciatura em Economia,
Licenciatura em Gestão,
Licenciatura em Relações
Internacionais, Licenciatura
em Sociologia

225.0
225.

0

Ética e
Responsabilidade Social
nas Empresas

Curso de Especialização -
Executive Master em
Marketing Digital, Mestrado
em Marketing

12.8 12.8

5.2.1.1. Dados Pessoais - Marcelo Pereira Duarte

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Professor Auxiliar convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão

Área científica deste grau académico (EN)

Management

Ano em que foi obtido este grau académico

2024

Universidade de Coimbra

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

8F1F-4F86-0032

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-3754-8147
Autorização para que as informações pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analíticos

Sim
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Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Centro de Investigação em
Economia e Gestão da
Universidade de Coimbra
(CeBER)

Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Institucional Sim

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Marcelo Pereira Duarte

5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Marcelo Pereira Duarte

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2014 Licenciatura

2018 Mestrado

2024 Doutoramento

5.2.1.4. Formação pedagógica - Marcelo Pereira Duarte

Formação pedagógica relevante para a docência

Certificado de Competências Pedagógicas

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Marcelo Pereira Duarte

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Estratégia de Empresa Mestrado em Marketing 12.8 12.8

Comportamento
Organizacional

Licenciatura em Gestão,
Licenciatura em Relações
Internacionais, Licenciatura
em Sociologia

60.0 60.0

Estratégia em Negócios
Internacionais

Mestrado em Gestão 96.0 96.0

Estratégia Empresarial Licenciatura em Gestão 105.0 30.0 75.0

Marketing em Saúde
Curso de Especialização
em Gestão e Direção em
Saúde

10.0 10.0

Marketing Estratégico em
Ambiente Digital

Mestrado em Gestão 45.0 45.0

Projeto Integrador Licenciatura em Gestão 15.0 15.0

5.3. Dados quantitativos relativos à equipa docente do ciclo de estudos.

5.3.1. Total de docentes do ciclo de estudos (nº e ETI)

5.3.1.1. Número total de docentes.
14
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5.3.1.2. Número total de ETI.
12.27

5.3.2. Corpo docente próprio – docentes do ciclo de estudos integrados na carreira docente ou de investigação
(art.º 3 DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018).*

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo
DL-65/2018

81.50%

Investigador de Carreira (Art. 3º, alínea l) do DL-74/2006, na redação fixada
pelo DL-65/2018

0.00%

Outro vínculo 18.50%

% em relação ao total de ETI

5.3.3. Corpo docente academicamente qualificado – docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor*

Corpo docente academicamente qualificado
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) 97.96%1202

Percentagem*ETI

5.3.4. Corpo docente especializado

Corpo docente especializado

Doutorados especializados na(s) área(s) fundamental(is) do CE (% total ETI) 73.35%9.0

Não doutorados, especializados nas áreas fundamentais do CE (% total ETI) 0.00%0.0

Não doutorados na(s) área(s) fundamental(is) do CE, com Título de Especialista (DL 206/2009) nesta(s)
área(s)(% total ETI)

0.00%0.0

% do corpo docente especializado na(s) área(s) fundamental(is) (% total ETI) 73.35%

% do corpo docente doutorado especializado na(s) área(s) fundamental(is) (% docentes especializados) 100.00%

Percentagem*ETI

5.3.5. Corpo Docente integrado em Unidades de Investigação da Instituição, suas subsidiárias ou polos nela
integrados (art.º 29.º DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018)

Descrição

Corpo Docente integrado em Unidades de Investigação da Instituição, suas subsidiárias ou polos nela
integrados

89.81%11.0
2

Percentagem*ETI

5.3.6. Estabilidade e dinâmica de formação do corpo docente.

Estabilidade e dinâmica de formação

Docentes do ciclo de estudos de carreira com uma ligação à instituição por um período superior a três anos 81.50%10.0

Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento há mais de um ano (ETI) 0.00%0.0

Percentagem*ETI

5.4. Observações. (PT)

5.4. Desempenho do pessoal docente
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O corpo docente tem mantido uma considerável estabilidade, mesmo no que se refere aos convidados externos. A qualificação do
corpo docente melhorou substancialmente. 5 docentes foram promovidos à categoria de associados e um à categoria de
catedrático. Ao mesmo tempo foi contratado um novo professor associado e um professor catedrático também ligado à Universidade
de Molde – Noruega. Deve ainda destacar-se um incremento substancial da quantidade e qualidade das suas publicações, algumas
delas envolvendo alunos e trabalhos do próprio Mestrado, assim como a participação de docentes em projetos nacionais e
internacionais.

A escola lançou um novo curso de marketing na área Digital, com o qual se espera a criação de sinergias.

Da colaboração com o CEBER resultaram ainda os seguintes trabalhos:

. Bai, X., Coelho, A., & Lopes Cancela, B. (2024). The relationship between green supply chain and green innovation based on the
push of green strategic alliances. Corporate Social Responsibility and Environmental Management.
. Ma, M. H., & Coelho, A. (2024). Luxury Consumption Tendency: A Comparative Study Between Chinese and Portuguese
Consumers. Journal of Global Marketing, 1-19.
. Lopes, J. M., Bairrada, C., & Coelho, A. (2024). Perceived altruism in cause-related marketing. International Review on Public and
Nonprofit Marketing.”
. Van-Dúnem, T., Coelho, A., Bairrada, C. (2022), The antecedents and consequences of event’s consumer-based brand equity and
its importance for destinations. XXXI Spanish-Portuguese Conference on Scientific Management, Toledo. Best paper award in
Marketing.

O curso conta ainda com a colaboração de diversos convidados especialistas em áreas específicas (por exemplo, Branding, CRM,
SEO, Marketing Digital, Plano de Marketing, Social Media Marketing, Artifiical Intelligence and Wearables in Marketing, Digital
Culture and Future Thinking ), alguns internacionais, que colaboram em unidades curriculares opcionais, e reforçam ligação à
realidade empresarial e ao futuro do profissional de marketing.

5.4. Observações. (EN)

The teaching staff has maintained considerable stability, even concerning external guests. The qualifications of the teaching staff
have improved substantially. Five professors were promoted to the rank of associate professor and one to the rank of full professor.
At the same time, a new associate professor and a full professor were hired, the latter also from the University of Molde - Norway.
Also noteworthy was a substantial increase in the quantity and quality of the school's publications, some involving students and work
from the Master's programme itself, as well as the participation of teaching staff in national and international projects.
The school launched a new marketing course in the Digital area, with which one hopes to create synergies.
Collaboration with CEBER also resulted in the following work:

. Bai, X., Coelho, A., & Lopes Cancela, B. (2024). The relationship between green supply chain and green innovation based on the
push of green strategic alliances. Corporate Social Responsibility and Environmental Management.
. Ma, M. H., & Coelho, A. (2024). Luxury Consumption Tendency: A Comparative Study Between Chinese and Portuguese
Consumers. Journal of Global Marketing, 1-19.
. Lopes, J. M., Bairrada, C., & Coelho, A. (2024). Perceived altruism in cause-related marketing. International Review on Public and
Nonprofit Marketing.”
. Van-Dúnem, T., Coelho, A., Bairrada, C. (2022), The antecedents and consequences of event’s consumer-based brand equity and
its importance for destinations. XXXI Spanish-Portuguese Conference on Scientific Management, Toledo. Best paper award in
Marketing.

The course also counts on the collaboration of various guests who are specialists in specific areas (e.g., Branding, CRM, SEO,
Digital Marketing, Marketing Plan, Social Media Marketing, Artificial Intelligence and Wearables in Marketing, Digital Culture and
Future Thinking), some of them international, who collaborate in optional curricular units and reinforce the link to business reality and
the future of the marketing professional.

Observações (PDF)

[sem resposta]

6. Pessoal técnico, administrativo e de gestão (se aplicável)

6.1. Número e regime de dedicação do pessoal técnico, administrativo e de gestão afeto à lecionação do ciclo de estudos. (PT)
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A FEUC dispõe de serviços de apoio à gestão (SAG) com responsabilidade partilhada por toda a oferta formativa, com todos os
membros do corpo técnico e colaboradores/as a tempo integral, dos quais se destacam:

- Coordenação Executiva - uma dirigente;
- Biblioteca - três Técnicas Superiores, sendo uma delas a Bibliotecária, uma Assistente Técnica, uma Estagiária e uma prestadora
de serviços;
- Centro de Informática (CIFEUC)- dois Técnicos de Informática;
- Gabinete de Comunicação, Imagem e Relações Públicas (CIREP) - duas Técnicas Superiores, uma Assistente Técnica e um
Prestador de Serviços;
- Gabinete de Empregabilidade e Empresas (GEE) - uma Técnica Superior e uma prestadora de serviços;
- Gabinete de Relações Internacionais (GRI) - duas Técnicas Superiores e dois Estagiários/as;
- Secretariado de Professores - Coordenadora Técnica;
- Serviços Académicos: Coordenação – uma Técnica Superior;
       • Escola de Estudos Avançados (EEA) - 2 Técnicos/as Superiores, uma estagiária e uma prestadora de serviços;
       • Gabinete de Apoio às Atividades Letivas e à Avaliação (GAALA) - duas Técnicas Superiores e duas Estagiárias;
       • Gabinete de Promoção da Qualidade e Acreditação (GPQA) - uma Técnica Superior e uma Estagiária;
- Centre for Business and Economics Research (CeBER)– uma Técnica Superior.

Adicionalmente, a UC dispõe de serviços centrais, com intervenção transversal a todas as UO, de apoio aos CE, por exemplo:
Serviço Gestão Académica (gestão administrativa dos processos escolares de estudantes de 1.º e 2.º CE) 30; Divisão Relações
Internacionais (coordenação e apoio a ações de intercâmbio e de coop. internacional) 19; Student Hub (apoio na gestão do percurso
académico dos estudantes, voluntariado, empregabilidade e empreendedorismo de capacitação) 8; Núcleo de Integração e
Aconselhamento (apoio a estudantes com NE e aconselhamento psicopedagógico) 6.
A UC assume as Pessoas como principal ativo e procura valorizar competências individuais e potenciar as funções exercidas, pela
preparação de planos de formação baseados nas especificidades das unidades/serviços. O procedimento de formação do pessoal
técnico foi otimizado – assegura o diagnóstico de necessidades de formação pela análise dos resultados do SIADAP, balanço do
plano de formação anterior, políticas de desenvolvimento de RH, inquérito a dirigentes, etc., dando origem a um plano bienal
monitorizado em todas as fases - formandos, formadores e dirigentes avaliam satisfação, eficácia e impacto das ações realizadas,
culminando na realização de relatório de balanço apresentado à gestão de topo, que despoleta melhorias que alimentam o ciclo
seguinte. É ainda assegurada a promoção da formação graduada do pessoal técnico reduzindo 25% das propinas por frequência de
cursos da UC.

(Cont. campo 1.15)
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6.1. Número e regime de dedicação do pessoal técnico, administrativo e de gestão afeto à lecionação do ciclo de estudos. (EN)

FEUC has management support services (SAG) with shared responsibility for the entire training offer, with all members of the
technical staff and full-time collaborators, among whom the following stand out:

- Executive Coordination – one Executive Coordinator;
- Library – three Senior Technicians, one of whom is the Librarian, one Technical Assistant, one Intern, and one Service Provider;
- Computer Center (CIFEUC) – two IT Technicians;
- Communication, Image, and Public Relations Office (CIREP) – two Senior Technicians, one Technical Assistant, and one Service
Provider;
- Employability and Business Office (GEE) – one Senior Technician and one Service Provider;
- International Relations Office (GRI) – two Senior Technicians and two Interns;
- Lecturer's Secretariat – Technical Coordinator;
- FEUC Academic Services: Coordination – one Senior Technician;
      • School of Advanced Studies (EEA) – two Senior Technicians, one Intern, and one Service Provider;
      •  Support Office for Teaching Activities and Evaluation (GAALA) – two Senior Technicians and two Interns;
      • Quality Promotion and Accreditation Office (GPQA) – one Senior Technician and one Intern;
- Centre for Business and Economics Research (CeBER) – one Senior Technician.

Additionally, the UC has centralised support services, with intervention across all UO, to support the CEs, for example: Academic
Management Service (handles all the academic requests, from the application to the diploma issuance) 30; International Relations
Unit (coordination and support for international exchange and cooperation actions) 19; Student Hub (support in managing students'
academic paths, volunteering, employability and training entrepreneurship) 8; Social Services (support for students with NE and
psychopedagogical counseling) 6.

The UC defines People as the main asset and seeks to enhance individual skills and improve the functions performed by preparing
training plans based on the specificities of units and services. The training procedure for technical staff was optimised – it ensures
the diagnosis of training needs by analysing the results of the SIADAP, the balance of the previous training plan, the HR
development policies, the survey of managers, etc. This is done in consideration of PE initiatives, giving rise to a two-year plan
monitored at all stages - trainees, trainers and leaders evaluate satisfaction, effectiveness and impact of training sessions taken,
culminating in a debriefing report presented to top management which triggers improvements that feed the next cycle. The promotion
of the technical staff's graduate training is also ensured by reducing 25% of the fees for attending UC courses.

(Cont. campo 15)

6.2. Qualificação do pessoal técnico, administrativo e de gestão de apoio à lecionação do ciclo de estudos. (PT)

A qualificação académica do pessoal técnico, administrativo e de gestão de apoio à lecionação do ciclo de estudos distribui-se da
seguinte forma:
5 mestres;
14 licenciados;
8 detentores do ensino secundário;
3 detentores do ensino básico.

Em 2023/24, 23 frequentaram ações de formação nas áreas de:
- Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios para Equipas de Primeira Intervenção;
- Sensibilização em Primeiros Socorros;
- Ética, Integridade e Transparência;
- LimeSurvey;
- EFMD Conference for Quality Assurance, Impact and Accreditation Professionals;
- Erasmus+ Staff Training Week - Language and Interculturality;
- Instruções sobre o uso de extintores portáteis e sobre o manuseamento dos referidos equipamentos;
- Microsoft Excel;
- Automatismo de Compras;
- Millennium;
- Comunicação em Público;
- Gestão de Elogios, Sugestões e Reclamações - Requisitos e Boas Práticas;
- Bem-estar e bem-ser: Um programa para lideranças
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6.2. Qualificação do pessoal técnico, administrativo e de gestão de apoio à lecionação do ciclo de estudos. (EN)

The academic qualifications of the non-teaching staff supporting study cycles are the following:
5 MA graduates;
14 BA graduates;
8 secondary education degree holders;
3 basic education degree holders.

In 2023/24, 23 attended training activities such as:
- Firefighting and Building Evacuation for First Response Teams;
- Awareness in First Aid;
- Ethics, Integrity, and Transparency;
- LimeSurvey;
- EFMD Conference for Quality Assurance, Impact, and Accreditation Professionals;
- Erasmus+ Staff Training Week - Language and Interculturality;
- Instructions on the Use and Handling of Portable Fire Extinguishers;
- Microsoft Excel;
- Procurement Automation;
- Millennium;
- Public Speaking;
- Management of Compliments, Suggestions, and Complaints - Requirements and Best Practices;
- Well-being and Well-being: A Program for Leadership;

7. Instalações, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (se aplicável)

7.1. Registaram-se alterações significativas quanto a instalações e equipamentos desde o anterior processo de avaliação?

  [X] Sim  [  ] Não

7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanação e fundamentação das alterações efetuadas. (PT)

- Reabilitação do Edifício da Biblioteca, com melhoria térmica e acústica (fachadas com isolamento, tetos falsos e vidros duplos),
renovação do mobiliário das salas de leitura e do hall de entrada da Biblioteca.
- Reforço e atualização do acervo bibliográfico e bases de dados da área do mestrado em marketing;
- Construção de uma nova sala polivalente;
- Adaptação de uma sala de aula como sala híbrida com isolamento acústico e equipamento tecnológico que permitem aulas
presenciais e a distância em simultâneo de melhor qualidade;
- Diligências para inclusão de deteção de IA no software de deteção de plágio (URKUND) - a preocupação com a qualidade e rigor
do trabalho desenvolvido pelos estudantes, nomeadamente em programas de 2º e 3º ciclo, levou à disponibilização deste software
que deverá incorporar também a deteção do uso de IA. Nele são analisados todos os trabalhos elaborados pelos alunos e
submetidos via Nónio, assim contribuindo para a diminuição do risco de plágio.

7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanação e fundamentação das alterações efetuadas. (EN)

- Refurbishment of the Library building, with thermal and acoustic improvements (insulated façades, false ceilings and double
glazing), renovation of the furniture in the reading rooms and the Library entrance hall.
- Reinforcement and updating of the bibliographic collection and databases in the area of the master's in marketing;
- Construction of a new multipurpose room;
- Adapting a classroom as a hybrid room with soundproofing and technological equipment to enable better quality face-to-face and
distance learning classes at the same time;
- Efforts to include AI detection in the plagiarism detection software (URKUND) - concern about the quality and rigor of the work done
by students, particularly in 2nd and 3rd cycle programs, has led to this software being made available, which should also incorporate
detection of the use of AI. It analyses all the work done by students and submitted via Nónio, thus helping to reduce the risk of
plagiarism.

7.2. Registaram-se alterações significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no âmbito do ciclo de estudos desde o
anterior processo de avaliação?

  [X] Sim  [  ] Não
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7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (PT)

No plano das parcerias, há 3 áreas diferentes a considerar.
Desde logo, tem-se feito uma melhor utilização das parcerias decorrentes do programa Erasmus, o que tem permitido a realização
de estágios curriculares no estrangeiro, favorecendo a internacionalização das competências dos envolvidos. Pelo menos 3
estudantes já participaram deste programa. Adicionalmente, 3 outros estudantes puderam beneficiar de 3 outros estágios no
estrangeiro, ao abrigo de outras parcerias.
Em simultâneo, tem havido uma aproximação crescente à rede de Parceiros FEUC e ao mundo empresarial, o que tem permitido
aumentar o número e a qualidade das ofertas de estágios curriculares, a partir do momento em que esta alternativa passou a fazer
parte do programa de Mestrado em Marketing.
As ligações à ESPM de S. Paulo tem-se incrementado e já há 2 docentes do curso a participar em atividades naquela escola. O
passo seguinte será a troca regular de alunos e uma maior reciprocidade no envolvimento de docentes

7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (EN)

In terms of partnerships, there are three distinct areas to consider.
First, there has been an improved use of partnerships established through the Erasmus program, enabling academic internships in
foreign countries and enhancing internees' skillset. At least three students have already participated in this program. Additionally,
three other students have benefited from internships abroad through other partnerships.
At the same time, there has been a growing collaboration with the Faculty’s Partners Network and the business sector, which has led
to an increase in both the number and quality of academic internship opportunities available to students, since the inclusion of
internships in the Master’s in Marketing program.
Connections with ESPM in São Paulo have also strengthened, with two faculty members from the program already participating in
activities at the school. The next step will be the regular exchange of students and greater mutual engagement of faculty members.

7.3. Registaram-se alterações significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde o
anterior processo de avaliação?

  [X] Sim  [  ] Não

7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (PT)

- Reorganização dos Serviços da área académica;
- Desenvolvimento do GEE/FEUC, Gabinete de Empresas e Empregabilidade da FEUC;
- Desenvolvimento da plataforma académica online desenvolvida pela Universidade de Coimbra, UC Teacher/ UC Student, que
disponibiliza salas virtuais, grupos, chat, gestão de ficheiros, exames, gravações e gestão de presenças e sumários, de uma forma
integrada para professores e estudantes. Estas funcionalidades permitem assistir a aulas online, marcar presenças (locais ou
remotas), reunir com o docente na sua sala pessoal e dialogar com este ou receber materiais pedagógicos através do chat.
Desenvolvimento contínuo de apps que visam complementar estas funcionalidades como o UC Translate (protótipo) com a
funcionalidade de tradução automática de mensagens escritas.

7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (EN)

- Reorganization of academic services;
- Development of GEE/FEUC, FEUC Business and Employability Office;
- Development of the online academic platform developed by the University of Coimbra, UC Teacher/ UC Student, which provides
virtual classrooms, groups, chat, file management, exams, recordings and management of attendance and summaries, in an
integrated way for teachers and students. These features make it possible to attend classes online, book attendance (local or
remote), meet with the teacher in their personal room and dialogue with them or receive teaching materials via chat. Ongoing
development of apps to complement these functionalities, such as UC Translate (prototype) with automatic translation of written
messages.

7.4. Registaram-se alterações significativas quanto a locais de estágio e/ou formação em serviço, protocolos com as respetivas
entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estágio desde o anterior processo de avaliação?

  [X] Sim  [  ] Não
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7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (PT)

A introdução do estágio curricular como um dos percursos para conclusão do curso é uma inovação substancial introduzida após a
última avaliação do curso. Isso implicou uma maior aproximação à rede de parceiros da Faculdade e o aumento de entidades e
parcerias que foram reunidas para oferecer lugares de estágio aos estudantes do curso. A oferta de estágios é já superior a 20 e
chega a superar a procura dos estudantes.

7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (EN)

The introduction of curricular internships as one of the pathways to complete the course represents a substantial innovation
implemented after the last course review. This change has brought the Faculty’s partner network closer and expanded the number of
organizations and partnerships established to offer internship positions to students. The current number of internships available now
exceeds 20, even surpassing student demand.

8. Parâmetros de avaliação do Ciclo de Estudos.

8.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso.

8.1.1. Total de estudantes inscritos.

92.0

8.1.2. Caracterização por Género.

8.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

8.1.4. Eventual informação adicional sobre a caracterização dos estudantes. (PT)

[sem resposta]

[sem resposta]

8.2. Procura do ciclo de estudos - Estudantes
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8.2. Procura do ciclo de estudos - Classificações

8.3. Resultados Académicos.

8.3.1. Eficiência formativa.

8.3.2. Apresentar relação de teses defendidas nos três últimos anos, indicando, para cada uma, o título, o ano de conclusão e o
resultado final (PT)

n.a.

8.3.2. Apresentar relação de teses defendidas nos três últimos anos, indicando, para cada uma, o título, o ano de conclusão e o
resultado final (EN)

n.a.

8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (PT)

Os dados referentes à empregabilidade, são baseados nos inquéritos de empregabilidade que a Universidade realiza com uma
periodicidade anual e nos dados da DGEEC. Segundo os dados da DGEEC, para o biénio 2019/21, haveria um número residual de
desempregados, 6,4% dos diplomados, num período correspondente à pandemia. Os inquéritos realizados pela Universidade
oscilam entre 0 e 2 desempregados, que podem corresponder a momentos de transição.  Ainda que baseados em dados
provenientes de um número limitado de respondentes, eles corroboram a perceção de que a empregabilidade é praticamente total:
desde logo, podemos perceber no momento da apresentação dos relatórios de estágio que o número dos estudantes que continuam
nas mesmas empresas é muito significativo, acima de 30% e quando recebemos pedidos de empresas para potenciais candidatos,
raramente encontramos alunos disponíveis.

8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (EN)

Data relating to employability are based on employability surveys that the University carries out annually and on data from DGEEC.
According to DGEEC data, for the 2019/21 biennium, there would be a residual number of unemployed people, 6.4% of graduates, in
a period corresponding to the pandemic. Surveys carried out by the University vary between 0 and 2 unemployed people, which may
correspond to moments of transition.  Although based on data from a limited number of respondents, they corroborate the perception
that employability is practically total: from the outset, we can see when the internship reports are presented that the number of
students who continue in the same companies is very high, above 30%, and when we receive requests from companies for potential
candidates, we rarely find available students.

8.4. Resultados de internacionalização.
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8.4.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal técnico, administrativo e de gestão.

8.4.2. Participação em redes internacionais com relevância para o ciclo de estudos (PT)

A principal rede internacional com relevância é a rede Erasmus, que tem permitido a participação de docentes em atividades em
escolas estrangeiras e estudantes do curso a estagiar em empresas estrangeiras, ao abrigo deste programa. Pelo menos 3 alunos
puderam beneficiar de um estágio em empresas estrangeiras. A parceria com a ESPM também tem conhecido alguma consolidação
e é uma das áreas em que se esperam progressos brevemente.

8.4.2. Participação em redes internacionais com relevância para o ciclo de estudos (EN)

The primary relevant international network is the Erasmus program, which has enabled faculty participation in activities at foreign
institutions and provided students with opportunities for internships at international companies through the program. At least three
students have benefited from internships abroad. The partnership with ESPM has also gained momentum and is expected to make
further progress soon.

8.5. Resultados das atividades de investigação e desenvolvimento e/ou de formação avançada e desenvolvimento profissional
de alto nível

8.5.1. Unidade(s) de investigação, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos, em que os docentes
desenvolvem a sua atividade científica.

Unidade de investigação Classificação (FCT) IES Tipos de Unidade de
Investigação

N.º de docentes do
ciclo de estudos
integrados

Centro de Estudos Sociais
(CES)

Excelente
Centro de Estudos Sociais
(CES)

Institucional 1

Centro de Investigação em
Economia e Gestão da
Universidade de Coimbra
(CeBER)

Muito Bom
Universidade de Coimbra
(UC)

Institucional 11

Unidade de Investigação em
Governança, Competitividade
e Políticas Públicas
(GOVCOPP)

Muito Bom
Universidade de Aveiro (UA)

Outro 1
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8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades científicas,
tecnológicas, culturais e artísticas desenvolvidas na área do ciclo de estudos incluindo, quando aplicável, indicação dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (PT).

A criação do CEBER e a disponibilidade de fundos para a participação em eventos internacionais são um estímulo da Faculdade,
que tem dado impulso à investigação dos docentes do curso e ao envolvimento dos estudantes neste processo. Existe um maior
envolvimento de docentes do curso em seminários da ESPM de S. Paulo, podendo antever-se a realização de seminários conjuntos
entre o Mestrado em Marketing e os cursos daquela escola.
Em paralelo, alguns docentes participam em projetos internacionais de impacto relevante na comunidade, de que são exemplo um
projeto INTERREG Europe, como Investigadora Principal e um projecto FCT, como investigadora principal, também.
Adicionalmente, o projeto “The antecedents of the employability of higher education students and their consequences: a comparative
study between Brazilians and Portuguese” juntou docentes programa com docents da UNIFOR (Brasil), cujos resultados foram
disseminados em conferências na FEUC e na UNIFOR, em Fortaleza.

8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades científicas,
tecnológicas, culturais e artísticas desenvolvidas na área do ciclo de estudos incluindo, quando aplicável, indicação dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (EN)

The creation of CeBER and the availability of funds for participation in international events are part of a series of incentives by the
Faculty have resulted in a significant boost in research among the course professors/lecturers and the involvement of students in this
process. The course's links to the School of Advertising and Marketing (ESPM - Escola de Propaganda e Marketing) in São Paulo,
Brazil, have strengthened, with more professors/lecturers from the course taking part in seminars at ESPM. Joint seminars are
expected to be held between the Master's in Marketing and the ESPM courses, in particular post-pandemic. At the same time, some
professors/lecturers take part in international projects with a significant impact on the community, such as an INTERREG Europe
project as Principal Investigator and an FCT project, also as Principal Investigator.
Additionally, the project “The antecedents of the employability of higher education students and their consequences: a comparative
study between Brazilians and Portuguese” brought together program teachers with teachers from UNIFOR (Brazil), the results of
which were disseminated in conferences at FEUC and UNIFOR, in strength.

8.5.4. Atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico, prestação de serviços à comunidade e formação avançada na(s)
área(s) científica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura científica e a ação cultural, desportiva e artística. (PT)

No que diz respeito a este tópico tem havido a preocupação de aumentar o envolvimento dos participantes do curso com a
comunidade assim como com a investigação. No envolvimento com a comunidade destacamos: •Realização periódica com a
organização de estudantes Marketing Network Association (MNA) de seminários e workshops abertos à comunidade em geral; •
Ações de networking com o mundo empresarial e outras instituições da região (Ex: “Connect your Dots” ou o “Be Insight”),
organizados pela coordenação e pela organização de estudantes de marketing: Marketing Network Association. No domínio da
investigação tem havido a preocupação de envolver os estudantes em atividades como a presença em congressos internacionais,
com alguns prémios “best paper award” que são particularmente estimulantes para eles e que têm levado a uma visibilidade
crescente do programa, que tende a incrementar-se. Como resultado deste esforço podemos contar com um ritmo sustentado de
novas publicações com os nossos estudantes. Ao mesmo tempo, os estágios e respetivos relatórios têm evidenciado uma boa
integração dos nossos estudantes na comunidade e podemos ver que um número acima dos 30% acaba por ficar nas empresas
onde estagiaram.

In this regard, we have focused on increasing the engagement of course participants with the community and their participation in
research. In terms of community engagement, the following is of note: • regular seminars and workshops with the student
organisation Marketing Network Association (MNA), open to the general community; • networking activities with the business world
and other institutions in the region (e.g.: "Connect your Dots" and "Be Insight"), organised by the coordination team and the
marketing students’ organisation Marketing Network Association. As regards research, we have endeavoured to involve students in
activities such as attending international conferences, with some "best paper awards” that are particularly stimulating for them and
have helped to increase visibility of the programme, which is growing. As a result of this effort, there is now a sustained pace of new
publications with our students.
At the same time, the internships and respective reports have shown a good integration of our students into the community and we
can see that a number above 30% end up staying in the companies where they interned.

8.6. Relatório de autoavaliação do ciclo de estudo elaborado no âmbito do sistema interno de garantia da qualidade.

FEUC_MM_2023_2024.pdf | PDF | 30.8 Kb

9. Análise SWOT do ciclo de estudos e proposta de ações de melhoria.
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9.1. Análise SWOT global do ciclo de estudos.

9.1.1. Forças. (PT)

1 Os objetivos do programa, em articulação com os objetivos da FEUC e da própria Universidade, encontram-se claramente
definidos e são do conhecimento geral. Estes objetivos procuram contribuir para o aprofundar das competências em marketing, sem
esquecer as competências de gestão em geral.

2 Os docentes pertencem quase todos à FEUC (doutorados e em regime de exclusividade) em paralelo com alguns colaboradores,
quadros de empresas com grande experiência em áreas específicas, bem como alguns professores de universidades estrangeiras.
No conjunto, os docentes formam um todo coerente e estável (mesmo os colaboradores externos). Esta equipa tem permitido uma
atualização permanente da oferta curricular. Em paralelo, aumentou substancialmente o número e qualidade das publicações dos
docentes, algumas em parceria com os próprios alunos. Relativamente ao pessoal técnico, o curso tem um secretariado dedicado,
com desempenho exemplar no apoio personalizado aos participantes.

3 A organização interna baseia-se num sistema bastante descentralizado e composto por uma task force dedicada. O curso está
integrado na Escola de Estudos Avançados, com um secretariado dedicado e supervisionado pela coordenação o que garante ao
coordenador o acompanhamento de todas as solicitações dos alunos. Este modelo permite detetar problemas e reagir com bastante
rapidez. O desempenho dos docentes e a satisfação dos alunos estão permanentemente a ser monitorados.

4 O programa de Mestrado em Marketing tem atraído um número de candidatos crescente, a maior parte deles já a trabalhar, com
uma grande diversidade em termos de formação (engenharia, humanidades, etc), e de origens (mais de 50% dos alunos são
estrangeiros), melhorando a troca de experiências, dentro e fora das salas de aula, bem como no alargamento da rede de contatos.
Existe um clube de alumni que dinamiza e assegura um conjunto de atividades que garante a manutenção dos laços entre os
participantes, mesmo depois de acabarem o curso. O curso proporciona um bom ambiente de aprendizagem, consubstanciado em
relações de proximidade entre alunos e professores e num clima de grande interação entre estudantes.

5 O curso tem evidenciado uma melhoria substancial no número de participantes ativamente empenhados em finalizar o ciclo de
estudos e que registam uma melhoria clara na sua empregabilidade. Os níveis de satisfação dos participantes parecem melhorar e
assiste-se a situações de familiares diretos de atuais participantes a procurar as novas edições deste curso. O word-of-mouth é um
dos principais elementos de comunicação deste curso. A quantidade e qualidade dos trabalhos de dissertação permite encarar a
possibilidade de ter alguns destes estudantes a continuarem os seus estudos em programas de doutoramento, nomeadamente
nesta Faculdade. Ao mesmo tempo tem-se assistido a um interesse crescente pela investigação e o número de publicações deverá
conhecer um significativo incremento.
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9.1.1. Forças. (EN)

1 The programme's goals, in coordination with those of FEUC and the University of Coimbra itself, are clearly defined and widely
known. These goals aim to contribute to further developing marketing skills, and management skills in general.

2 The teaching staff are almost all part of FEUC (with doctorates and on an exclusive basis), along with collaborators, company
executives with extensive experience in specific areas, and some professors from foreign universities, all of whom form a coherent
and stable whole (including external collaborators). This team has enabled the syllabus to be constantly updated. At the same time,
the number and quality of publications by professors/lecturers has increased substantially, some in partnership with the students
themselves. With regard to the technical staff, the course has a dedicated administrative services department with exemplary
performance in providing personalised support and assistance to participants.

3 Internal organisation based on a fairly decentralised system, with a dedicated task force. The course is part of the School of
Advanced Studies (Escola de Estudos Avançados), with a dedicated administrative services department supervised by the
coordinator, thus ensuring that the coordinator is able to follow up on all student requests. This model allows any issues to be
promptly identified and addressed. Teaching performance and student satisfaction are constantly monitored.

4 The Master's in Marketing programme has attracted a growing number of candidates, most of whom already employed, with
diverse academic backgrounds (engineering, humanities, etc.), and origins (more than 50% of students are foreigners), improving the
exchange of experiences, both in and outside the classroom, and broadening the contact network. An alumni club organises and
provides a range of activities that ensures participants maintain ties with each other even after they have finished the course. The
course offers a good learning environment, embodied in close relationships between students and professors/lecturers and the
strong interaction between students.

5 The course has seen a substantial improvement in the number of participants who are actively committed to completing the study
cycle and who have seen a clear improvement in their employability. Participants' satisfaction levels seem to be improving, leading to
direct family members of current participants seeking out new editions of this course. Word-of-mouth is the main and most effective
form of dissemination of this course. The quantity and quality of the dissertation work indicates that some of these students could
possibly continue their studies in PhD programmes, at this Faculty. At the same time, there has been a growing interest in research
and the number of publications is expected to increase significantly.

9.1.2. Fraquezas. (PT)

1 A comunicação e promoção do curso continua incipiente e a necessitar de apoio especializado.

2 Os conteúdos das UCs da área de métodos quantitativos continuam a necessitar de uma melhoria da adequação de conteúdos
que a aproxime das expetativas dos alunos e permita uma melhoria do sucesso académico.

3 A internacionalização do curso necessita algum aprofundamento, sobretudo ao nível docente e da parceria com outras instituições
estrangeiras.

9.1.2. Fraquezas. (EN)

1 Marketing and communication of the course is still weak and in need of specialised support.

2 Course content focusing on quantitative methods still needs to be improved in order to bring it in line with the students'
expectations and improve academic success.

3 The internationalisation of the course needs to be further developed, especially in terms of teaching staff and partnerships with
other foreign institutions.
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9.1.3. Oportunidades. (PT)

1 A criação do CeBER e a integração da generalidade dos docentes neste centro de investigação tem contribuído para um aumento
substantivo do número e qualidade das publicações.

2 A recente criação do curso de Marketing Digital vai permitir sinergias significativas tanto na oferta de conteúdos como na
participação de novos docentes e profissionais da área digital.

3 A progressiva melhoria dos sistemas de regulação/informação podem gerar alguma flexibilidade nos processos adotados. A
submissão de trabalhos e dissertações diretamente no NONIO permite a utilização de sistemas de detecção de plágio o que
contribui para uma elevação dos padrões éticos e uma minimização de riscos.

4 A possibilidade de redesenhar/criar um espaço dedicado exclusivamente a estes cursos, permite antever a possibilidade de uma
melhoria substancial das condições físicas em que o curso é ministrado. O considerável número de redes / associações em que a
universidade está inserida permite considerar o estabelecimento de parcerias internacionais. A recente parceria com uma escola de
Macau está a permitir a vinda de novos estudantes e a participação de docentes portugueses nas atividades dessa escola.

5 O crescente reconhecimento da importância da formação avançada para o sucesso na vida profissional é um desenvolvimento
que contribui para o preenchimento da missão do curso de Mestrado em Marketing. Paralelamente, a necessidade de atualizar
conhecimentos numa área em que há desenvolvimentos significativos, como é o Marketing, valoriza os objetivos do programa. A
prossecução destes objetivos também pode beneficiar da situação económica que atualmente caracteriza o país, na medida em que
se reconhece que a reduzida competitividade da economia nacional em parte se deve a um deficit de qualificações em Marketing.

9.1.3. Oportunidades. (EN)

1 The creation of CeBER and the integration of most of the teaching staff into this research centre has seen a substantial increase in
the number and quality of publications.

2 The recent creation of the Digital Marketing course will allow for significant synergies both in content provision and in the
participation of new professors/lecturers and professionals from the digital field.

3 The gradual improvement of regulatory/information systems may lead to process flexibility. Submitting papers and dissertations
directly via the Nonio platform allows the use of plagiarism checkers, thereby raising ethical standards and minimising risks.

4 Redesign/creation of a space dedicated exclusively to these courses could significantly improve the physical classroom conditions
in which the course is taught. The considerable number of networks/associations of which the university is a part allows us to
consider establishing international partnerships. A recent partnership with a school in Macau is enabling new students to attend the
course and Portuguese professors/lecturers to take part in the school's activities.

5 The growing recognition of the importance of advanced training for career success contributes to the fulfilment of the mission of the
Master's in Marketing course. At the same time, the need to update knowledge in a constantly changing field such as marketing
enhances the programme's goals. The pursuit of these goals can also benefit from Portugal's economic climate, insofar as it is
recognised that the low competitiveness of the Portuguese economy is partly due to a low level or lack of marketing skills.

9.1.4. Ameaças. (PT)

1 As dificuldades em compatibilizar carreira profissional e vida académica poderão criar alguma desmotivação e dificuldades na
conclusão do curso. Os tempos para conclusão das dissertações, definidos pela universidade, estão a encurtar e a dar maior
visibilidade a esta dificuldade.

2 A procura deste curso defronta-se com uma oferta crescente de cursos de mestrado. Os custos do curso para estudantes
estrangeiros podem limitar a atratividade do programa.

3 A escassez de recursos da universidade destinados à contratação de pessoal técnico pode vir a pôr em perigo a manutenção da
equipa de suporte que tem garantido um apoio personalizado à coordenação e aos participantes deste curso. A própria rotação de
pessoal pode criar momentos de menor qualidade no acompanhamento dos participantes.
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9.1.4. Ameaças. (EN)

1 Difficulties in reconciling work and academic life can lead to discouragement and be an obstacle to completing the course. The time
frame for completing dissertations, set by the university, is becoming shorter, highlighting this difficulty.

2 The demand for this course is affected by the growing supply of Master's degree programmes. The cost of the course for
international students can limit the attractiveness of the programme.

3 Limited university resources for hiring technical staff could make it difficult to maintain the support staff team that has provided
personalised assistance and support to the coordination team and course participants. Staff turnover itself could lead to a decline in
the quality of support provided to participants.

9.2. Proposta de ações de melhoria.

9.2.1. Ação de melhoria. (PT)

[PFr 1] 1 - Criação das condições de apoio especializado plurianual, que proporcione uma comunicação estável, coerente e
permanente com os nossos públicos.

[PFr 2] 2 - Continuar este processo de adaptação, reforçando o caráter prático dos conteúdos, mais adaptados à realidade do
Marketing.

[PFr 3] 3 - Reforço da parceria com a ESPM no sentido de acelerar a participação de docentes e alunos nos intercâmbios regulares.
Procura de novos parceiros que mostrem uma efetiva compatibilidade com os requisitos dos nossos programas.

9.2.1. Ação de melhoria. (EN)

[PFr 1] 1 - Create conditions for multi-year specialised support, ensuring consistent, coherent and constant communication with our
audiences.

[PFr 2] 2 - Continue this process of adaptation, enhancing the practical content, more suited to the reality of marketing.

[PFr 3] 3 - Strengthen the partnership with ESPM to step up the participation of professors/lecturers and students in regular
exchanges.
Seek new partners that are an effective fit with the requirements of our programmes.

9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementação da ação. (PT)

[PFr 1] 1 - Prioridade Alta; Tempo de implementação de 6 Mês(es).

[PFr 2] 2 - Prioridade Alta; Tempo de implementação de 12 Mês(es)
.
[PFr 3] 3 - Prioridade Alta; Tempo de implementação de 12 Mês(es).

9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementação da ação. (EN)

[PFr 1] 1 - High Priority; Implementation time: 6 Month(s).

[PFr 2] 2 - High Priority; Implementation time: 12 Month(s).

[PFr 3] 3 - High Priority; Implementation time: 12 Month(s).
9.2.3. Indicador(es) de implementação. (PT)

[PFr 1] 1 - Formalização deste apoio.

[PFr 2] 2 - Sucesso académico dos estudantes de marketing.

[PFr 3] 3 - Potencial formalização da parceria entre o Mestrado e a ESPM.
Existência de novos potenciais parceiros
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9.2.3. Indicador(es) de implementação. (EN)

[PFr 1] 1 - Formalisation of this support.

[PFr 2] 2 - Academic success of marketing students.

[PFr 3] 3 - Potential formalisation of the partnership between the Master's course and ESPM. Existence of new potential partners.
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