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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatério da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliagdo do ensino superior (Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto), a avaliagdo externa dos ciclos
de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é de seis anos.

O processo de avaliagao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por elemento fundamental o
relatério de autoavaliagao elaborado pela instituigao avaliada, que se deve focar nos processos que se julgam criticos para
garantir a qualidade do ensino e nas metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as
instituicoes monitorizam e avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigagao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissao de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela Agéncia
com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da Agéncia, que atua como gestor do procedimento. A
CAE analisa o relatério de autoavaliagao e visita a instituicao para confirmar as informagdes do relatorio e proceder a sua
discussdo com representantes da instituicéo.

Antes do termo da visita, a Comissao retine para discutir as conclusées sobre os resultados da avaliagado e organizar os itens a
integrar no relatério de avaliagao externa a ser apresentado oralmente. Esta apresentagao é da responsabilidade do(a)
Presidente da CAE e deve limitar-se a discutir os resultados da sua analise em termos de aspetos positivos, deficiéncias,
propostas de melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdo do seu Presidente, a versao preliminar do Relatorio
de Avaliagado Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério preliminar a instituicdo de ensino superior para
apreciagao e eventual pronuncia, no prazo regularmente fixado. A Comissao, face a pronuncia apresentada, podera rever o
relatério preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da Agéncia.

Compete ao Conselho de Administragao a deliberagao final em termos de acreditagdao. Na formulagao da deliberagao, o
Conselho de Administragao tera em consideragao o relatério final da CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais
relevantes, sera igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administragdo pode, porém, tomar decisées nao
coincidentes com a recomendagao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisées finais. Assim, o
Conselho de Administragdo podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia favoravel (menos exigente que a
Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em relagao a recomendagao da CAE.

Composicao da CAE

A composigao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da
Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Amélia Lopes
Ana Paula Caetano

Miguel Angel Santos Rego
Cassio Cabral Santos

1. Caracterizagao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicdo de Ensino Superior:
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Universidade De Coimbra
1.1.a. Outra(s) Instituicdo(des) de Ensino Superior (proposta em associagao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade De Psicologia E De Ciéncias Da Educagéo (UC)

1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:
Mestrado em Ciéncias da Educagao

1.3. Study programme:
Educational Sciences

1.4. Grau:
Mestre

1.5. Publicagdao em D.R. do plano de estudos em vigor (n° e data):
1.5._Despacho_4275_2017_Alteracao_do_ciclo_de_estudos_conducente_ao_grau_de_mestre_em_Ciencias_da_Educacao.pdf
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Ciéncias da Educagao

1.6. Main scientific area of the study programme:
Educational sciences

1.7.1 Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental:
142

1.7.2 Classificagao CNAEF — segunda area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.7.3 Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:
120

1.9. Duragéao do ciclo de estudos (art.° 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marg¢o, com a redagédo do Decreto-Lei 63/2016 de 13 de
setembro):
2 anos

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL-74/2006, March 24th, as written in the DL-63/2016, of September 13th):
2 curricular years

1.10. Nimero maximo de admissdes aprovado no ultimo ano letivo:
75

1.10.1. Namero maximo de admissodes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua justificagao
<sem resposta>

1.10.1. Intended maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons
<no answer>

1.11. Condigoes especificas de ingresso.
1- Podem candidatar-se ao acesso ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre:
a)Licenciados ou com grau equivalente em Ciéncias da Educagdo ou em Educacao;
b) portadores de um grau académico estrangeiro, correspondente ao 1° ciclo de estudos em Ciéncias da Educagao ou de
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dreas afins, organizado de acordo com os principios de Bolonha, de um Estado que tenha aderido a este sistema na drea
referida na alinea a);

c) portadores de um grau académico estrangeiro, na drea referida na alinea a), de nivel superior em educagao que seja
reconhecido, pelo Conselho Cientifico da FPCE, como cumprindo os objectivos do grau de licenciado em Ciéncias da
Educacgéao;

d) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como atestando capacidade para
realizagdo deste ciclo de estudos pelo Conselho Cientifico da FPCE.

1.11. Specific entry requirements.
1. Applicants to the cycle of studies leading to this Master's degree must be:
a) holders of a Bachelor’s degree or legally equivalent qualification in Education Sciences or
Education;
b) holders of a foreign academic degree corresponding to the 1st cycle of studies in Educational
Sciences, or in other similar fields, organized in accordance with the principles of the Bologna
Process and from an adhering country to this Process;
c) holders of a foreign higher level academic degree in Education which is recognized as meeting
the objectives of this Bachelor’s degree in Educational Sciences by the Scientific Council of the
Faculty of Psychology and Education Sciences;
d) In duly justified cases, holders of a scientific and professional curriculum relevant for completing this cycle of studies as
recognized by the Scientific Committee of FPCE.

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno

1.12.1. Outro:

1.12.1. Other:

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Universidade de Coimbra

1.14. Eventuais observagoes da CAE:
<sem resposta>

1.14. Remarks by the EAT:
<no answer>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenagao do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente préprio, academicamente qualificado e especializado:
Sim

2.3. Adequagio da carga horaria.
A carga horaria do pessoal docente é adequada:
Em parte

2.4. Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligagao a instituicdo por um periodo superior a trés anos:
Sim
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2.5. Dinamica de formagao.
O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as necessidades de qualificagao
académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos, quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacéao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global
O corpo docente é estavel e qualificado. Todos os membros possuem doutoramento e contrato com a instituicao ha mais de
trés anos. A qualificacdo dos docentes e suas dreas de investigacado e de transferéncia do conhecimento sao relevantes para
as unidades curriculares lecionadas. A carga letiva é por vezes elevada, sobretudo no que diz respeito ao numero de UC
lecionadas, o que da origem a elevada dispersédo. A grande maioria dos docentes possui a qualificagdo mais elevada na drea
cientifica das ciéncias da educacgao.
De referir ainda a necessidade de rejuvenescimento do corpo docente e de se incrementarem as possibilidades de
progressao na carreira.

2.6.1. Global appraisal
The faculty is stable and qualified. All members have a doctorate and a contract with the institution for over three years. The
qualification of the professors and their areas of research and knowledge transfer are relevant to the curricular units they
taught. The teaching load is sometimes high, especially with regard to the number of UC taught, which gives rise to high
dispersion. The vast majority of teachers have their highest qualification in the scientific area of education sciences.
It should be mentioned the need to rejuvenate the teaching staff and increase possibilities for career progression.

2.6.2. Pontos fortes
O nivel e a adequacdo da qualificacao as dreas de docéncia e sua relagdo com a investigagao realizada e as dreas de
transferéncia do conhecimento.
Estabilidade do corpo docente.

2.6.2. Strengths
The level and adequacy of faculty qualifications to respective teaching areas and its relationship with the research and areas

of knowledge transfer activities carried out.
Faculty staff stability.

2.6.3. Recomendago6es de melhoria

Diminuir o namero de UC lecionadas por cada docente de modo a diminuir a dispersao
Investir no rejuvenescimento do corpo docente e aumentar as possibilidades de progressao na carreira por parte dos
docentes.

2.6.3. Recommendations for improvement
Decrease the number of CUs taught by each professor in order to reduce dispersion
Invest in the rejuvenation of the teaching staff and increase the possibilities of career progression for teachers

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.
O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequagao em numero.
O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.
O pessoal ndao-docente frequenta regularmente cursos de formagéao avangada ou de formagao continua:
Sim
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3.4. Apreciacgao global do pessoal ndo-docente

3.4.1. Apreciagao global
O staff é composto por um numero adequado e estdvel de funciondrios distribuidos por 12 servigos/fungées relevantes e a
grande maioria tem contrato por tempo indeterminado. Cerca de 60 % dos funciondrios tem o grau de licenciatura ou mestre
(1/5). A informacéao disponibilizada sobre o desenvolvimento profissional do staff ndo académico indica que ha grande
investimento em formagao

3.4.1. Global appraisal
The staff is made up of an adequate and stable number of employees distributed across 12 relevant departments/functions
and the vast majority have an indefinite contract. Around 60% of employees have a bachelor’s or master's degree (1/5).
Delivered information about non-teaching staff professional development allows to consider the investment in continuous
training is effective.

3.4.2. Pontos fortes
Estabilidade e qualificagao dos funciondrios

3.4.2. Strengths
Stability and qualification of employees

3.4.3. Recomendagoes de melhoria
Naéo se aplica

3.4.3. Recommendations for improvement
Not applicable

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo dos 3 ultimos anos:
Em parte

4.2. Apreciagao global do corpo discente

4.2.1. Apreciagao global
O mestrado em Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra apresentou uma redugdo na procura ao longo dos trés
ultimos anos (58, 29 e 45), o que resulta em um baixo indice no n° de inscritos no 1° ano / 1% vez (29, 20 e 20) face ao numero
maximo de admissées.
O numero de estrangeiros é razoavel (7,69%) o que demonstra o interesse e atratividade de estrangeiros. A baixa
participagao de alunos em programas internacionais de mobilidade (in e out) foi apontada na ultima avaliagdo da A3ES
(Recomendacao 17), o que provocou atividades de melhorias desenvolvidas pela instituicdo, porém, dados apresentados no
guido para a autoavaliagao deste ciclo de estudo assinalam a auséncia de alunos em mobilidade (in e out), o que indica que
as atividades desenvolvidas com esse objetivo ndo foram assertivas.

4.2.1. Global appraisal
The Master's in Educational Sciences at the University of Coimbra showed a reduction in demand over the last three years
(58, 29 and 45), which resulted in a low number of enrollments in the 1st year / 1st time (29, 20 and 20) against the maximum
number of admissions.
The number of international students is reasonable (7.69%), demonstrating foreigners' interest and attractiveness. The low
participation of students in international mobility programs (in and out) was pointed out in the last assessment of the A3ES
(Recommendation 17), which led to intensified improvement activities by the institution; however, data presented in the guide
for the self-assessment of this cycle of the study point out the absence of mobility students (in and out), which indicates that
the activities developed with this objective were not assertive.

4.2.2. Pontos fortes
Procura por estudantes internacionais
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4.2.2. Strengths
Attraction international students

4.2.3. Recomendagdes de melhoria
Desenvolvimento de programas de incentivo para a participacdo de estudantes em programas internacionais de mobilidade
(in e out) sélidos.
Melhoria do processo de divulgagcdo com o objetivo de aumentar o interesse de alunos pelo ciclo de ensino.

4.2.3. Recommendations for improvement
Development of incentive programs for student participation in solid international mobility programs (in and out).
Improve the dissemination process to increase students' interest in the teaching cycle.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade
Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de transi¢gdo para o mercado de
trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacgao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global
O mestrado em Ciéncias da Educacgao tem apresentado nos ultimos anos um numero satisfatério de alunos que concluem o
ciclo de estudo, o que demonstra eficiéncia formativa. A auséncia de dados sobre empregabilidade nao possibilita uma
apreciagao conjunta com os demais dados.

5.3.1. Global appraisal
In recent years, the Master's in Education Sciences has presented a good number of students who complete the study cycle,
demonstrating training efficiency. The absence of data on employability does not allow a joint assessment with the other
data.

5.3.2. Pontos fortes
A Universidade de Coimbra apresenta uma série de estruturas organizacionais (Nucleo de Promogao da Empregabilidade da
UC, Observatério da Empregabilidade, Gabinete de Apoio ao Estudante, Niucleo de Estudantes - NEPCESS/AAC) que de
alguma forma atuam na empregabilidade dos estudantes, porém, nao fica claro um plano de agao de monitorizagao e agoées
de aumento da empregabilidade.

5.3.2. Strengths
The University of Coimbra has a series of organizational structures (Nucleo de Promogédo da Empregabilidade da UC,
Observatorio da Empregabilidade, Gabinete de Apoio ao Estudante, Nucleo de Estudantes - NEPCESS/AAC) and
dissemination initiatives, which in some way act on students' employability; however, an action plan for monitoring and
actions to increase employability is not clear.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria
Definicdo de um plano de monitorizagdo da empregabilidade, que inclui uma pesquisa anual e detalhada.

5.3.3. Recommendations for improvement
The definition of an employability monitoring plan includes an annual and detailed survey.
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6. Resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao
A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades de investigacao, seja
por si ou através da sua participagdo ou colaboragdo, ou dos seus docentes e investigadores, em instituicées cientificas
reconhecidas:

Sim

6.2. Produgido cientifica ou artistica
Existem publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por pares, livros e
capitulos de livro ou trabalhos de producéo artistica, ou publicagées resultantes de atividades de investigagao orientada ou de
desenvolvimento profissional de alto nivel, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagbes
Existem outras publicagées do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos, designadamente de natureza
pedagdgica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico
As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e formagao avangada na(s)
area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local,
a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integragao em projetos e parcerias nacionais e internacionais
As atividades cientificas, tecnologicas e artisticas estao integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:
Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas e artisticas

6.6.1. Apreciagao global
Todos os docentes estao envolvidos em centros de investigagdo relevantes para a drea cientifica do ciclo de estudos, os
quais possuem avaliagdo de Bom, Excelente e Muito Bom.
Séo diversas as atividades de transferéncia do conhecimento de grande relevdncia em que os docentes e os estudantes,
nomeadamente através dos estdgios, estdo envolvidos. Sdo importantes e diversas as atividades a nivel local, regional e
nacional, relativas nomeadamente a avaliagao externa de agrupamentos de escolas e a territorializagao da educagao. Sao de
referir também projetos desenvolvidos com a Fundagao Calouste Gulbenkian, entre outros, e diversas agoes em 6rgaos
nacionais e locais com impacto nas decis6es educativas. Sdo também de referir as atividades de investigagao traduzidas em
parcerias nacionais e internacionais, publicacées e outros produtos. Os projetos internacionais (sobretudo Erasmus) e
nacionais tém uma relagao forte com as dreas de conhecimento e agdo do ciclo de estudos. A produgédo de publicagées
cientificas em revistas indexadas e com fator de impacto, assim como de capitulos de livros, é consistente e regular, e as
tematicas de investigagdo abordadas correspondem na grande maioria dos casos aos temas de especializagdo dos
investigadores.

6.6.1. Global appraisal
All professors are involved in research centres relevant to the scientific area of the study cycle, which are evaluated as Good,
Excellent and Very Good.
There is several highly relevant knowledge transfer activities in which teachers and students are involved, namely through
internships. There are important and diverse activities at local, regional and national level, relating namely to the external
evaluation of school clusters and the territorialization of education. Also noteworthy are projects developed with the
Calouste Gulbenkian Foundation, among others, and various actions in national and local institutions with impact on
educational decisions. Reference should also be made to the research activities translated into national and international
partnerships, publications and other products. International (especially Erasmus) and national projects have a strong
relationship with the areas of knowledge and intervention of the study cycle. The production of scientific publications in
indexed journals with an impact factor, as well as book chapters, is consistent and regular, and the research topics
addressed correspond in the vast majority of cases to the researchers' specialization topics.

6.6.2. Pontos fortes
Pertinéncia da atividade de investigacdo e de transferéncia do conhecimento e seu impacto a nivel regional e nacional

6.6.2. Strengths
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Pertinence of research activity and knowledge transfer and its impact at regional and national levels

6.6.3. Recomendago6es de melhoria
E muito positiva a existéncia de uma grande maioria de docentes num mesmo centro de investigagdo — o CEIS 20 com 9 dos
17 docentes (por evitar a dispersao, valorizar a construgédo de identidade prépria e criar um espaco de socializagdo na
investigacdo para os estudantes), mas interessa melhorar os indicadores que favorecem uma avaliagdo mais elevada do
respetivo centro de investigagao.
Essa melhoria esta dependente de um melhor equilibrio entre investigagao, transferéncia do conhecimento e docéncia.

6.6.3. Recommendations for improvement
The existence of a large majority of professors in the same research centre is very positive — CEIS 20 with 9 of the 17
professors - to avoid dispersion, value the construction of a specific identity and create a space for students’ socialization in
research). However it is also important to improve the indicators that favour a higher evaluation of the respective research
centre.
This improvement depends on a better balance between research, knowledge transfer activities, and teaching.

7. Nivel de internacionalizagao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:
Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros
Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em mobilidade):
Sim

7.3. Participagao em redes internacionais
A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizagao

7.4.1. Apreciagao global
A mobilidade de docentes tem alguma expressao e a de estudantes é inexistente. O numero de estudantes estrangeiros é
razodvel e o numero de professores em mobilidade in é elevado. As parcerias internacionais sdo diversas e incluem dezenas
de grupos e Redes de grande relevancia na Europa e na América Latina. Ha colaboragées com dezenas de universidades em
diferentes continentes e paises. De referir a atividade de revisao e edicdo em revistas nacionais e internacionais da drea
cientifica do Mestrado.

7.4.1. Global appraisal
The mobility of teachers has some expression and that of students is non-existent. The number of foreign students is
reasonable and the number of professors in mobility in is high. International partnerships are diverse and include dozens of
groups and networks of great relevance in Europe and Latin America. There are collaborations with dozens of universities in
different continents and countries. Reference should be made to reviewing and editing national and international journals in
the Master's scientific area.

7.4.2. Pontos fortes
O envolvimento em Redes, projetos e revistas internacionais incluindo investigadores e docentes de diversos continentes e

paises.

7.4.2. Strengths
Involvement in international journals, networks and projects including researchers and teachers from different continents
and countries.

7.4.3. Recomendagdes de melhoria
Aumentar a mobilidade out de estudantes

8 de 14 16/03/2023, 16:49



ACEF/2021/0410182 — Relatorio final da CAE https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processId=89273...

7.4.3. Recommendations for improvement
Increase student mobility

8. Organizacgao interna e mecanismos de garantia da qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicdo ou da Unidade Organica, certificado pela A3ES:
Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos servigos ou estruturas
de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacgao e estrutura(s) de apoio
Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagdao dos mecanismos de garantia da qualidade do(s)
ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliagao do pessoal docente
Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estdao implementadas medidas conducentes a sua
permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliagao do pessoal ndo-docente
Existem procedimentos de avaliagdao do pessoal nao-docente e estdao implementadas medidas conducentes a sua permanente
atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliagao
Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos, ndo conduzidas pela
A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagées (quando aplicavel)
<sem resposta>

8.6.1. Conclusions of the other assessments (when applicable)
<no answer>

8.7. Apreciagao global dos mecanismos de garantia da qualidade
8.7.1. Apreciagao global

Foram dados passos muito positivos no processo de monitorizagao e coordenagao associado a garantia da qualidade do
processo pedagodgico.

8.7.1. Global appraisal
Very positive steps were taken in the monitoring and coordination process associated with ensuring the quality of the
pedagogical process.

8.7.2. Pontos fortes
A monitorizagao da qualidade do processo pedagdgico e participagdo dos estudantes

8.7.2. Strengths
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Monitoring the quality of the pedagogical process and student participation

8.7.3. Recomendagoes de melhoria
Manter e prosseguir nos passos dados até ao momento

8.7.3. Recommendations for improvement
Maintain and continue with the steps taken so far

9. Melhoria do ciclo de estudos — Evolugao desde a avaliagao anterior e agdes futuras
de melhoria

9.1. Evolugao desde a avaliagao anterior
Na avaliacado externa anterior foram feitas diversas recomendacgées que, na maioria, foram consideradas e cumpridas. E de
assinalar e louvar o trabalho desenvolvido desde essa avaliagdo, no sentido de dar resposta a essas propostas de melhoria,
nomeadamente:
- refor¢o em termos quantitativos e qualitativos da investigagao e da publicagao na area de estudo, sendo a maioria dos
docentes desta drea cientifica do Mestrado e realizando muitas vezes trabalho conjunto e em parcerias nacionais e
internacionais para a realizagao dessas publicagées e projetos de investigagdo. Valoriza-se o esforgo de colaboragéo,
consisténcia com a drea de conhecimento e regularidade de publicagdo, nomeadamente em capitulos de livros e em revistas
indexadas em bases de elevado reconhecimento e que sera importante prosseguir. Valoriza-se, ainda, a atividade de revisdo
e edicdo em revistas nacionais e internacionais da area cientifica;
- reforgo assinaldvel no nimero e diversificagdo de parcerias, redes nacionais e internacionais e protocolos formalizados de
colaboragdo, nomeadamente para a realizagao dos estagios, o que sugere um importante investimento em atividades de
transferéncia de conhecimento e no desenvolvimento de processos de colaboragao sustentdveis. Os estudantes sao
envolvidos e parecem ter ai um papel ativo, bem como em atividades de divulgagao e discussao do trabalho de intervengao,
no apoio a comissées organizadoras de eventos cientificos, na organizagao e participagcao em sessées e discussées
cientificas;
- constituicao de diversos processos formais de gestao participada, nomeadamente de uma Comissdo de Coordenagao
envolvendo docentes e discentes, com implicagées na monitorizagao, andlise partilhada, avaliacdao anual do curso, bem
como de diversos dispositivos formais, instancias e participantes envolvidos nos processos de garantia de qualidade do
curso. Realga-se a aplicagdo de inquéritos a estudantes e a docentes, o preenchimento de um relatério anual de
autoavaliagao do ciclo de estudos, a sua discussdao em reuniées do Conselho Pedagdgico, de balangco anual e em jornadas
pedagdgicas, bem como os processos de transparéncia, pelos quais a informagao resultante da aplicagdo destes
procedimentos esta disponivel no sistema Nénio;
- reestruturacdo curricular, com refor¢o de um tronco comum de unidades curriculares obrigatérias, procurando que se
complementem e cubram os saberes essenciais para a investigagado e intervengcdo em Educacado e Formagéo;
- maior participagao dos estudantes em investigagao realizada por docentes, com abertura de uma UC optativa Projeto de
Investigagao Il, embora com resultados ainda pouco expressivos, podendo esta participagao ser incrementada com a
proposta de revisao curricular no sentido de introduzir a possibilidade dos estudantes optarem pela elaboragao de
dissertagao;
- investimento em estruturas de apoio aos processos de ensino e a aprendizagem, tais como ao nivel da biblioteca e meios
informaticos.
Parece, no entanto, haver ainda algumas questoes a resolver, para os quais importa ter uma atencao particular, alguns dos
quais sao considerados ja no relatorio de autoavaliagdo e para os quais se deverao procurar caminhos, a saber:
- dispersao do servigo docente por uma grande diversidade de unidades curriculares e cursos que ainda existe, apesar do
esforgo verificado de maior concentracdao em funcao das dreas;
- dispersao dos docentes por quatro centros de investigacdo e auséncia de um centro focado nas questées da educagao,
que favoreca o sentido de identidade e trabalho colaborativo entre investigadores e entre estes e estudantes;
- fraco envolvimento dos mestrandos em projetos de investigagcao da instituicao e dos docentes;
- ndo preenchimento do numero de vagas abertas em cada ano, com um nimero de candidatos e de inscritos reduzido face
ao definido;
- auséncia de mobilidade dos estudantes, que devera ser incrementada no sentido da internacionalizagao do curso, embora
em relagdo a esta internacionalizagdo seja de realgar a percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em
mobilidade in e a mobilidade out de docentes na drea cientifica do ciclo de estudos.

9.1. Evolution of the study programme since the previous assessment
In the previous external evaluation, several recommendations were made, most of which were considered and complied with.
It is worth mentioning and praising the work carried out since that assessment, in order to respond to these proposals for
improvement, namely:
- reinforcement in quantitative and qualitative terms of research and publication in the area of study, with the majority of
teachers in this scientific area of the Master and often carrying out joint work and developing national and international
partnerships for publications and research projects. Collaborative effort, consistency with the area of knowledge and
regularity of publication are valued, namely in book chapters and in journals indexed in highly recognized bases and which
will be important to continue. We also value the activity of reviewing and editing in national and international journals in the
scientific area;
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- notable reinforcement in the number and diversification of partnerships, national and international networks and formalized
collaboration protocols, namely for carrying out internships, which suggests an important investment in knowledge transfer
activities and in the development of sustainable collaboration processes. Students are involved and seem to have an active
role there, as well as in dissemination activities and discussion of intervention work, in supporting organizing committees of
scientific events, in organizing and participating in sessions and scientific discussions;

- establishment of various formal processes of shared management, namely a Coordination Commission involving teachers
and students, with implications for monitoring, shared analysis, annual evaluation of the course, as well as various formal
devices, instances and participants involved in the guarantee processes course quality. We highlight the application of
surveys to students and teachers, the completion of an annual self-assessment report of the cycle of studies, its discussion
in meetings of the Pedagogical Council, annual balance sheet and pedagogical conferences, as well as the processes of
transparency, whereby the information resulting from the application of these procedures is available in the Nénio system;

- curricular restructuring, with reinforcement of a common core of compulsory curricular units, seeking to complement each
other and cover the essential knowledge for research and intervention in Education and Training;

- greater participation of students in research carried out by professors, with the opening of an optional UC Research Project
Il, although with still not very expressive results. This participation can be increased with the proposal of curricular revision
in the sense of introducing the possibility of students opting for dissertation elaboration;

- investment in support structures for teaching and learning processes, such as the library and IT facilities.

It seems, however, that there are still some issues to be resolved, to which it is important to pay particular attention, some of
which are already considered in the self-assessment report and for which ways should be sought, namely:

- dispersion of the teaching service across a wide range of curricular units and courses that still exist, despite the efforts
made towards greater concentration in terms of areas;

- Dispersion of teachers across four research centers and absence of a center focused on education issues, which would
favor a sense of identity and collaborative work between researchers and between them and students;

- weak involvement of master's students in research projects of the institution and of the professors;

- non-completion of the number of vacancies opened each year, with a reduced number of candidates and applicants
compared to the established number;

- absence of student mobility, which should be increased towards the internationalization of the course, although in relation
to this internationalization it is worth highlighting the percentage of foreign teachers, including teachers in mobility ingoing
and mobility outgoing of teachers in the scientific area of the cycle of studies.

9.2. Apreciagao e validagdo das propostas de melhoria futura
Sédo apresentadas 3 acées de melhoria e alteragées : revisdo do plano curricular, para contemplar a modalidade de
dissertagao; diminuigcdo do nimero de vagas para 40; incremento de estratégias de divulgagao do curso para captagédo de
candidatos, nomeadamente através da realizagdao de agées de promogao e reflexao, envolvendo ex alunos/as, Professores,
Investigadores, entidades de educacao e formagao e potenciais candidatos/as ao Mestrado. Falta tornar mais precisa a
informacgao sobre que agées de promocgao e reflexao que se pretendem desenvolver.
Para além destas propostas interessa realgar outros aspetos a melhorar que nao foram previstos no formuldrio de
autoavaliacdo:
- persistir nas iniciativas e perspetivas tendentes a criagdo de um centro de investigagdo com foco na adrea da educagéo, ou
de um nucleo forte de educagdo no centro onde se concentra a maioria dos docentes, que tera impacto ao nivel da docéncia,
da investigagado e do corpo docente enquanto corpo de investigagao em Ciéncias da Educagao, favorecendo o
desenvolvimento identitario da drea e o seu reconhecimento no contexto da Universidade;
- investir numa distribuigao de servigo que, em quantidade e qualidade, favorega os processos de investigagcao;
- tirar partido em termos de investigacdao do grande envolvimento do corpo docente em atividades de transferéncia do
conhecimento;
- promover a mobilidade out de estudantes, desenvolvendo programas de divulgacéao e de incentivo ao interesse e
participagao dos estudantes;
- persistir nos esforgos para a integragao area das Ciéncias da Educacgao na classificagdo nacional das profissées.

9.2. Appraisal and validation of the proposals for future improvement
Three improvement actions and alterations are presented: revision of the curricular plan, to contemplate the dissertation
modality; decrease in the number of vacancies to 40; increase in the course's dissemination strategies to attract candidates,
namely through promotion and reflection actions, involving former students, professors, tesearchers, education and training
entities and potential candidates for the Master's Degree. There is still a need to provide more precise information on the
promotion and reflection actions that are intended to be developed.
In addition to these proposals, it is important to highlight other aspects to be improved that were not foreseen in the self-
assessment form:
- to persist in initiatives and perspectives towards the creation of a research center focused on education, or a strong core
group of education in the centre where the majority of teachers are concentrated, which will have an impact in terms of
teaching, research and development teaching staff as a research body in Educational Sciences, favouring the area's identity
development and its recognition within the context of the University;
- to invest in a service distribution that, in terms of quantity and quality, favors research processes;
- to take advantage in terms of research of the great involvement of the faculty in knowledge transfer activities;
-to promote student mobility out, developing programs to disseminate and encourage student interest and participation;
- to persist in efforts to integrate the area of Educational Sciences into the national classification of professions.
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10. Reestruturagao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
A atual estrutura curricular resultou de uma reestruturagao curricular decorrente da anterior avaliacdo do curso pela CAE e a
reestruturacdo que agora se pretende propor tem como principal ponto a abertura da possibilidade dos mestrandos optarem
entre fazer um estdgio ou uma dissertagdo, no 2° ano de mestrado, o que implica transformar a atual UC obrigatoria, de
Estadgio, numa opc¢ao, em alternativa com a opgao Dissertagcdo, ambas correspondentes a 50 ECTS. Pretende-se, deste modo,
atrair mais estudantes para esta oferta curricular superando a dificuldade de um numero reduzido de candidaturas e
colocagoes, bem como favorecer a maior ligagao a projetos de investigagcdao dos docentes e da instituicdo. Esta proposta
poderd justificar-se, ainda, com base no pressuposto de alguns alunos desta drea cientifica poderem ter interesse em
aprofundar a dimensao da investigacao.
Mas a questao do baixo niumero de candidatos podera estar associada a outros fatores, tais como a existéncia de outras
ofertas formativas concorrenciais e mais especificas, pela mesma Unidade Orgénica, das dreas da Educacao e Formagao,
tais como os mestrados de Formagao ao Longo da Vida - em Administragcdo Educacional, em Educacao e Formagéo de
Adultos e Intervengao Comunitaria, em Educagao Social, Desenvolvimento e Dindmicas Locais, bem como o Mestrado de
Especializagdao Avangada, em Educagao Especial e Sociedade Inclusiva (recentemente criado).
Assim, recomenda-se uma revisao e gestao concertada do conjunto da oferta formativa. Considerando o numero de vagas
em cada ano, o numero de candidatos e o niumero daqueles que estao no 1° ano pela 1° vez (no ano corrente a que se reporta
a elaboracgao do relatério terao sido 85, 45 e 20 respetivamente), recomenda-se a diminui¢cdo do nimero de vagas (que
poderao ser 40, como proposto no relatério de sintese de melhorias, em resposta a recomendagéao 11) e uma gestao
concertada com os outros mestrados que permita gerir de forma equilibrada os recursos humanos e o numero de potenciais
candidatos.
A andlise das fichas dos professores deste mestrado também permite verificar uma certa dispersao de alguns docentes por
diversas ofertas formativas e UC, o que levanta algumas preocupagées. A CAE recomenda uma revisao no sentido de uma
maior concentragdo dos docentes em menos UC.
Ainda em relacao as fichas das UC recomenda-se a atualizagao bibliografica de algumas UC, nomeadamente de: Modelos e
Técnicas de Intervengdo em Educacdo e Formagao; Fundamentos Tedricos de Educacgao; Organizacao e Gestao da
Formacgao.

10.1. Appraisal and validation of the proposal of syllabus restructure
The current curricular structure resulted from a curricular restructuring resulting from the previous evaluation of the course
by CAE and the restructuring that is now intended to be proposed has as its main point the opening of the possibility for
master's students to choose between doing an internship or a dissertation, in the 2nd year of the master’s, which implies
transforming the current mandatory UC, Internship, into an option, alternatively with the Dissertation option, both
corresponding to 50 ECTS. The aim is, therefore, to attract more students to this curricular offer, overcoming the difficulty of
a reduced number of applications and placements, as well as favoring greater connection to research projects by teachers
and the institution. This proposal may also be justified based on the assumption that some students in this scientific area
may be interested in deepening the dimension of research.
But the issue of the low number of candidates may be associated with other factors, such as the existence of other
competitive and more specific training offers, by the same Organic Unit, in the areas of Education and Training, such as the
Lifelong Training Masters - in Educational Administration, in Adult Education and Training and Community Intervention, in
Social Education, Development and Local Dynamics, as well as the Master of Advanced Specialization, in Special Education
and Inclusive Society (recently created).
Therefore, a concerted review and management of the entire training offer is recommended. Considering the number of
vacancies in each year, the number of candidates and the number of those who are in the 1st year for the 1st time (in the
current year for which the report is being prepared there will have been 85, 45 and 20 respectively), it is recommended the
decrease in the number of vacancies (which could be 40, as proposed in the summary of improvements report, in response
to recommendation 11) and a concerted management with the other masters that allows for a balanced management of
human resources and the number of potential candidates .
The analysis of the professors’ files in this master's degree also allows us to verify a certain dispersion of some professors
by different training offers and UC, which raises some concerns. CAE recommends a review towards a greater concentration
of professors in less UC.
Also in relation to the UC files, it is recommended to update the bibliography of some UCs, namely: Models and Techniques
of Intervention in Education and Training; Theoretical Foundations of Education; Training Organization and Management.

11. Observacgoes finais

11.1. Apreciagao da prontncia da instituicdo (quando aplicavel)
Todas as condigbées a cumprir de imediato foram efetivamente realizadas.
Foram adicionadas e/ou explicitadas informagées importantes, e feitas alteragcbées que melhoram a oferta formativa.
O curso é acreditado por 6 anos.

11.1. Appraisal of the institution’s response. (if applicable)
All conditions to be met immediately have been effectively fulfilled.
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Important information was added and/or made explicit, and changes were made to improve the training offer.
The course is accredited for 6 years.

11.2. Observagoes
<sem resposta>

11.2. Observations
<no answer>

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciagéao global do ciclo de estudos
A CAE enfatiza o trabalho desenvolvido apos a ultima avaliagao e realga os seguintes aspetos:

1- Relevancia do ciclo de estudos para a drea da Educagdo, embora a sua abrangéncia, por relacdo com outras ofertas
formativas de mestrado, mais especificas, possa tornar-se menos atrativa para estudantes que pretendam uma maior
especializagdo. A revisado curricular desejada, no sentido de abertura a realizacdo de dissertagées, poderd favorecer uma
captacdo de estudantes que pretendem apostar no desenvolvimento da investigagao, o que permitira ir ao encontro dos
seus interesses ao mesmo tempo que contribuirad para o desenvolvimento da prépria investigagao na drea das Ciéncias da
Educacgao;

2- O corpo docente é estdavel, com um nivel de qualificagdo adequado a drea de docéncia, realizando investigagao e
atividades de transferéncia de conhecimento relevantes para

as UC lecionadas;

3- O staff ndo docente é também estadvel e qualificado, com um nimero adequado de funcionarios, distribuido por diversos
servigos/fungoées;

4- A procura e inscri¢ao de estudantes nao é muito elevada face ao nimero de vagas definidas, o que indica necessidade de
uma reflexdo e revisao com vista a melhoria destes indicadores. A previsdo de reduzir o numero de vagas e a projegao de
programas de incentivo e divulgagao parece desejdvel;

5- Em relagdo aos resultados académicos, verifica-se um nimero satisfatoério de alunos que concluem o ciclo de estudos, o
que revela eficiéncia formativa;

6- Ha um conjunto de estruturas organizacionais de gestdo participada e de garantia de qualidade, que apoiam, promovem,
monitorizam e avaliam a formagédo e a empregabilidade dos estudantes. Salienta-se, o envolvimento dos alunos nestes
processos;

7- No que respeita a resultados cientificos, destaca-se a pertinéncia da atividade de investigagao e de transferéncia de
conhecimento e seu impato a nivel regional e nacional, favorecendo colaboragées sustentdveis, nomeadamente com o
envolvimento dos estudantes nos estdgios, em eventos e em discussées cientificas e de divulgagao de trabalhos, bem como
com a participagao e parcerias em publicagoes, projetos e estudos;

8- Tem havido uma aposta de internacionalizagcdo, com mobilidade, envolvimento de docentes e investigadores em revistas
internacionais, projetos e redes, abrangendo diversos paises e continentes. E razodvel a percentagem de estudantes
estrangeiros. A mobilidade out de discentes parece, no entanto, inexistente, pelo que importa desenvolver esforgos de
divulgagdo e promogao de oportunidades;

9- A proposta de reestruturagao curricular parece adequada face a andlise da situagao. Para além das revisoes efetuadas
desde a ultima avaliagao, com reforgo de um tronco comum de unidades curriculares obrigatorias e abertura de uma UC
optativa Projeto de Investigacao ll, atualmente propée-se contemplar a modalidade de dissertagcao, a diminuicdo do nimero
de vagas para 40 e o incremento de estratégias de divulgacao do curso para captagcao de candidatos.

A andlise do relatério de Autoavaliagao levou a indicagao de esclarecimentos, corre¢ées e melhorias a realizar que se
traduziram em condigées de acreditagcdao a cumprir de imediato. Estas condigées foram cabalmente cumpridas na pronincia.

12.1. Global appraisal of the study programme
CAE emphasises the work developed after the last assessment and highlights the following aspects:

1- Relevance of the study cycle for the area of Education, although its comprehensiveness, due to its relation with other more
specific master's degree offers, may become less attractive for students who intend a greater specialisation. The desired
curricular revision, in the sense of openness to the realisation of dissertations, may favour the attraction of students who
intend to invest in the development of research, which will allow meeting their interests while contributing to the
development of research in the area of Education Sciences;

2- The teaching staff is stable, with a level of qualification suited to the teaching area, carrying out research and knowledge
transfer activities relevant to

the taught CU;

3- The non-teaching staff is also stable and qualified, with an adequate number of employees, distributed among various
services/functions;
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4- The demand and enrolment of students is not very high in relation to the number of places defined, which indicates the
need for reflection and revision in order to improve these indicators. The forecast of reducing the number of vacancies and
the projection of incentive and dissemination programmes seems desirable;

5- In relation to academic results, there is a satisfactory number of students who complete the study cycle, which reveals
formative efficiency;

6- There is a set of organizational structures of participated management and quality assurance, which support, promote,
monitor and evaluate the training and employability of students. The involvement of students in these processes should be
highlighted;

7- As far as scientific results are concerned, the relevance of the research activity and the transfer of knowledge and its
impact at regional and national level is highlighted, favouring sustainable collaborations, namely with the involvement of
students in internships, in events and in scientific and work dissemination discussions, as well as the participation and
partnerships in publications, projects and studies;

8- There has been a commitment to internationalisation, with mobility, involvement of teachers and researchers in
international journals, projects and networks, covering several countries and continents. The percentage of foreign students
is reasonable. The outgoing mobility of students seems, however, non-existent, so that efforts should be made to
disseminate and promote opportunities;

9- The proposal for curricular restructuring seems adequate given the analysis of the situation. In addition to the revisions
made since the last assessment, with the reinforcement of a common core of compulsory curricular units and the opening of
an optional Research Project ll, it is currently proposed to contemplate the dissertation modality, the reduction of the number
of places to 40 and the increase of strategies for the dissemination of the course to attract candidates.

The analysis of the Self-evaluation report led to the indication of clarifications, corrections and improvements to be made
that translated into accreditation conditions to be immediately fulfilled. These conditions were fully met in the
pronouncement.

12.2. Recomendacéo final.
Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):
<sem resposta>

12.4. Condigdes:
<sem resposta>

12.4. Conditions to fulfil:
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