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Contexto da Avaliação do Ciclo de Estudos

Relatório da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliação do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime jurídico da avaliação do ensino superior (Lei n.º 38/2007, de 16 de agosto), a avaliação externa dos
ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é de seis anos.

O processo de avaliação/acreditação de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por elemento
fundamental o relatório de autoavaliação elaborado pela instituição avaliada, que se deve focar nos processos que se
julgam críticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade,
incluindo a forma como as instituições monitorizam e avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da
investigação.

A avaliação é efetuada por uma Comissão de Avaliação Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agência com base no seu currículo e experiência e apoiada por um funcionário da Agência, que atua como gestor do
procedimento. A CAE analisa o relatório de autoavaliação e visita a instituição para confirmar as informações do relatório
e proceder à sua discussão com representantes da instituição.

Antes do termo da visita, a Comissão reúne para discutir as conclusões sobre os resultados da avaliação e organizar os
itens a integrar no relatório de avaliação externa a ser apresentado oralmente. Esta apresentação é da responsabilidade
do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a discutir os resultados da sua análise em termos de aspetos positivos,
deficiências, propostas de melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliação.

A CAE, usando o formulário eletrónico apropriado, prepara, sob supervisão do seu Presidente, a versão preliminar do
Relatório de Avaliação Externa do ciclo de estudo. A Agência remete o relatório preliminar à instituição de ensino superior
para apreciação e eventual pronúncia, no prazo regularmente fixado. A Comissão, face à pronúncia apresentada, poderá
rever o relatório preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versão final e submetê-la na plataforma da
Agência.

Compete ao Conselho de Administração a deliberação final em termos de acreditação. Na formulação da deliberação, o
Conselho de Administração terá em consideração o relatório final da CAE e, havendo ordens e associações profissionais
relevantes, será igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administração pode, porém, tomar decisões não
coincidentes com a recomendação da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilíbrio das decisões finais.
Assim, o Conselho de Administração poderá deliberar, de forma fundamentada, em discordância favorável (menos
exigente que a Comissão) ou desfavorável (mais exigente do que a Comissão) em relação à recomendação da CAE.

Composição da CAE

A composição da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na página
da Agência, no separador Acreditação e Auditoria / Peritos):

Amélia Lopes
Armando Loureiro
Miguel Angel Santos Rego
Cassio Cabral Santos
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1. Caracterização geral do ciclo de estudos

1.1. Instituição de Ensino Superior:
Universidade De Coimbra

1.1.a. Outra(s) Instituição(ões) de Ensino Superior (proposta em associação):

1.2. Unidade orgânica:
Faculdade De Psicologia E De Ciências Da Educação (UC)

1.2.a. Outra(s) unidade(s) orgânica(s) (proposta em associação):

1.3. Ciclo de estudos:
Mestrado em Educação e Formação de Adultos e Intervenção Comunitária

1.3. Study programme:
Masters in Education and Training Adult and Community Intervention

1.4. Grau:
Mestre

1.5. Publicação em D.R. do plano de estudos em vigor (nº e data):
1.5._Desp_21793_2009_29_9_alteracao_mefaic-min.pdf

1.6. Área científica predominante do ciclo de estudos:
Ciências da Educação

1.6. Main scientific area of the study programme:
Educational Sciences

1.7.1 Classificação CNAEF – primeira área fundamental:
142

1.7.2 Classificação CNAEF – segunda área fundamental, se aplicável:
<sem resposta>

1.7.3 Classificação CNAEF – terceira área fundamental, se aplicável:
<sem resposta>

1.8. Número de créditos ECTS necessário à obtenção do grau:
120

1.9. Duração do ciclo de estudos (art.º 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de março, com a redação do Decreto-Lei 63/2016 de 13
de setembro):

2 anos

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL-74/2006, March 24th, as written in the DL-63/2016, of September 13th):
2 curricular years

1.10. Número máximo de admissões aprovado no último ano letivo:
20

1.10.1. Número máximo de admissões pretendido (se diferente do número anterior) e sua justificação
<sem resposta>

1.10.1. Intended maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons
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<no answer>

1.11. Condições específicas de ingresso.
1- Podem candidatar-se ao acesso ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre:
a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;
b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequência de um 1.o ciclo de estudos organizado
de acordo com os princípios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo;
c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os objectivos do grau
de licenciado pelo conselho científico da Faculdade de Psicologia e Ciências da Educação;
d) Detentores de um currículo escolar, científico ou profissional, que seja reconhecido como atestando capacidade
para realização deste ciclo de estudos pelo Conselho Científico da FPCE.
2. O reconhecimento a que se referem as alíneas b) a d) do n.º 1 tem como efeito apenas o acesso ao ciclo de estudos
conducente ao grau de mestre e não confere ao seu titular a equivalência ao grau de licenciado ou o reconhecimento
desse grau.

1.11. Specific entry requirements.
1. Applicants to this 2nd cycle course may be:
a) Holders of a bachelor’s degree or legal equivalent;
b) Holders of a foreign higher academic degree, that was awarded after accomplishing a 1st cycle of
studies, which should be structured according to the principles of the Bologna Process in an
adhering country to this Process;
c) Holders of a foreign higher academic degree that is recognized as meeting the objectives of a
bachelor’s degree by the Scientific Committee of FPCE;
d) Holders of a scientific and professional curriculum relevant for completing this cycle of studies
as recognized by the Scientific Committee of FPCE.
2 - The recognition referred to in subparagraphs (b) and (d) in number 1 above allows only access to the cycle of
studies leading to a Master Degree and does not grant its holder the recognition or equivalence to a Bachelor’s Degree.

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno

1.12.1. Outro:
-

1.12.1. Other:
-

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Universidade de Coimbra

1.14. Eventuais observações da CAE:
<sem resposta>

1.14. Remarks by the EAT:
<no answer>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenação do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsáveis pela coordenação do ciclo de estudos têm o perfil adequado:

Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente próprio, academicamente qualificado e especializado:

Sim
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2.3. Adequação da carga horária.
A carga horária do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligação à instituição por um período superior a três anos:

Sim

2.5. Dinâmica de formação.
O número de docentes em programas de doutoramento há mais de um ano é adequado às necessidades de qualificação
académica e de especialização do corpo docente do ciclo de estudos, quando necessário:

Sim

2.6. Apreciação global do corpo docente

2.6.1. Apreciação global

O corpo docente é composto por sete professores de elevada qualificação e com curriculum vitae muito relevante para
a área do mestrado. É um corpo docente estável e experimentado. Este staff está associado a três centros de
investigação com a avaliação de Bom e Excelente.
A carga horária do pessoal docente não é totalmente adequada. Há uma dispersão do serviço docente, com vários
docentes a participarem num número elevado de unidades curriculares de cursos diferentes.
Seria desejável a existência de uma maior mobilidade docente.

2.6.1. Global appraisal

The teaching staff is made up of seven highly qualified teachers with curriculum vitae that is very relevant to the
Master's scientific area. It is a stable and experienced faculty. This staff is associated with three research centres with
the assessment of Good and Excellent.
The teaching staff workload is not fully adequate. There is a dispersion of the teaching service, with several teachers
participating in a high number of curricular units of different courses
Greater teacher mobility would be desirable.

2.6.2. Pontos fortes
Experiência e qualificação do corpo docente.

2.6.2. Strengths
Experience and qualifications of the teaching staff.

2.6.3. Recomendações de melhoria
Integração na equipa de docentes ou investigadores mais novos.
Diminuir a dispersão do serviço docente.
Aumentar a mobilidade docente.

2.6.3. Recommendations for improvement
Integration in the staff of young teachers or researchers.
Reduce the dispersion of the teaching service.
Increase teacher mobility.

3. Pessoal não-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competência profissional e técnica.
O pessoal não-docente tem a competência profissional e técnica adequada ao apoio à lecionação do ciclo de estudos:
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Sim

3.2. Adequação em número.
O número e o regime de trabalho do pessoal não-docente correspondem às necessidades do ciclo de estudos:

Sim

3.3. Dinâmica de formação.
O pessoal não-docente frequenta regularmente cursos de formação avançada ou de formação contínua:

Sim

3.4. Apreciação global do pessoal não-docente

3.4.1. Apreciação global
O pessoal não-docente é composto por um número adequado e estável de funcionários distribuídos por 12
serviços/funções relevantes e a grande maioria tem contrato por tempo indeterminado. Cerca de 60 % dos funcionários
tem o grau de licenciatura ou mestre (1/5). A informação disponibilizada sobre o desenvolvimento profissional do
pessoal não docente indica que há grande investimento em formação.

3.4.1. Global appraisal
The staff is made up of an adequate and stable number of employees distributed across 12 relevant
departments/functions and the vast majority have an indefinite contract. Around 60% of employees have a bachelor's or
master's degree (1/5). Delivered information about non-teaching staff professional development allows to consider the
investment in continuous training is effective.

3.4.2. Pontos fortes
Estabilidade e qualificação dos funcionários.

3.4.2. Strengths
Stability and qualification of employees.

3.4.3. Recomendações de melhoria
Não aplicável.

3.4.3. Recommendations for improvement
Not applicable.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo dos 3 últimos anos:

Em parte

4.2. Apreciação global do corpo discente

4.2.1. Apreciação global
O número de inscritos no Mestrado em Educação e Formação de Adultos e Intervenção Comunitária tem sido
constante, porém baixo, apenas 11 das 20 admissões máximas possíveis foram convertidas em inscrições nos últimos
anos. Quanto à procura (Nº de candidatos) pelo mestrado observou-se uma diminuição (de 21 para 14), o que poderá
estar relacionado com a pandemia.
O número de estrangeiros é considerável (22,22%). Não se observa a existência de estudantes em mobilidade in, e em
out os números poderiam ser melhores (11,11%).

4.2.1. Global appraisal
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The number of enrollments in the Masters in Adult Education and Training and Community Intervention has been
constant but low; only 11 of the 20 maximum possible admissions were registered in enrollments in recent years. As for
the demand (No. of candidates) for the master's degree, a decline was observed (from 21 to 14), although it may be
related to the pandemic.
The number of international students is significant (22.22%). There are no students in mobility in and out; the numbers
numbers could be better(11.11%).

4.2.2. Pontos fortes
A procura do curso por estudantes estrangeiros

4.2.2. Strengths
The demand for the course from foreign students.

4.2.3. Recomendações de melhoria
- Desenvolvimento de programas de incentivo para a participação de estudantes em programas internacionais de
mobilidade (in e out) sólidos.
- Melhoria do processo de divulgação do curso com o objetivo de aumentar o interesse de alunos pelo ciclo de
estudos.

4.2.3. Recommendations for improvement
- Development of incentive programs for student participation in solid international mobility programs (in and out).
- Improve the dissemination process to increase students' interest in the teaching cycle.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da população discente é satisfatório e é convenientemente acompanhado:

Sim

5.2. Empregabilidade
Os níveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos não revelam dificuldades de transição para o mercado
de trabalho:

Sim

5.3. Apreciação global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciação global
Os dados apresentados no Mestrado em Educação e Formação de Adultos e Intervenção Comunitária são positivos. No
último ano, em 9 alunos diplomados 8 concluíram o curso no tempo esperado. O mestrado apresentou baixos números
de desemprego (estatísticas internas da UC), em 2019 era de apenas 6,7%.

5.3.1. Global appraisal
The data presented in the Master's Degree in Adult Education and Training and Community Intervention are positive. In
the last year, in 9 students graduated 8 completed the course in the expected time. The master presented low
unemployment figures (internal UC statistics), in 2019 it was only 6.7%.

5.3.2. Pontos fortes
Elevado sucesso escolar, baixos níveis de desemprego.

5.3.2. Strengths
High school success and low levels of unemployment.

5.3.3. Recomendações de melhoria
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Não aplicável

5.3.3. Recommendations for improvement
not applicable

6. Resultados das atividades científicas, tecnológicas e artísticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigação
A instituição dispõe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades de investigação,
seja por si ou através da sua participação ou colaboração, ou dos seus docentes e investigadores, em instituições
científicas reconhecidas:

Sim

6.2. Produção científica ou artística
Existem publicações científicas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisão por pares,
livros e capítulos de livro ou trabalhos de produção artística, ou publicações resultantes de atividades de investigação
orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nível, nos últimos cinco anos, com relevância para a área do ciclo de
estudos:

Sim

6.3. Outras publicações
Existem outras publicações do corpo docente com relevância para a área do ciclo de estudos, designadamente de
natureza pedagógica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico
As atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico, prestação de serviços à comunidade e formação avançada na(s)
área(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura científica e a ação cultural, desportiva e artística:

Sim

6.5. Integração em projetos e parcerias nacionais e internacionais
As atividades científicas, tecnológicas e artísticas estão integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciação global dos resultados das atividades científicas, tecnológicas e artísticas

6.6.1. Apreciação global
Todos os docentes estão envolvidos em centros de investigação, os quais possuem avaliação de Bom, Excelente e
Muito Bom.
São diversas as atividades de transferência do conhecimento de grande relevância em que os docentes estão
envolvidos. São importantes e diversas as atividades a nível local, regional e nacional. São de referir as atividades
desenvolvidas através do Centro de Prestação de Serviços à Comunidade. Destacam-se diversas ações de formação
não graduada, consultadoria e a participação em órgãos nacionais e locais com impacto nas decisões educativas
territoriais e científicas. São também de referir as atividades de investigação e intervenção local, em parcerias
nacionais e internacionais, as publicações e outros produtos. A produção de publicações científicas em revistas
indexadas e com fator de impacto, assim como de capítulos de livros, é consistente e regular.

6.6.1. Global appraisal
All professors are involved in research centres, which are evaluated as Good, Excellent and Very Good.
There is several highly relevant knowledge transfer activities in which professors are involved. There are important and
diverse activities at local, regional and national level. It is worth mentioning the activities carried out through the Center
of Services to the Community. Several non-graduate training actions, consultancy and participation in national and
local institutions with an impact on territorial and scientific educational decisions stand out. Reference should also be
made to research activities and local intervention, in national and international partnerships, publications and other
products. The production of scientific publications in indexed journals with an impact factor, as well as book chapters,
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is consistent and regular.

6.6.2. Pontos fortes
Pertinência da atividade de investigação e de transferência do conhecimento e seu impacto a nível local, regional e
nacional.

6.6.2. Strengths
Pertinence of research activity and knowledge transfer and its impact at local, regional and national level.

6.6.3. Recomendações de melhoria
Promover um maior equilíbrio entre atividades de investigação, transferência do conhecimento e docência.

6.6.3. Recommendations for improvement
Promote a better balance between research, knowledge transfer, and teaching activities.

7. Nível de internacionalização

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nível significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros
Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em mobilidade):

Sim

7.3. Participação em redes internacionais
A instituição participa em redes internacionais com relevância para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciação global do nível de internacionalização

7.4.1. Apreciação global
É expressiva a percentagem de estudantes estrangeiros a frequentar o ciclo de estudos, também existem estudantes
em mobilidade out. Os docentes estão envolvidos num número elevado de redes e parcerias internacionais relevantes
e consistentes, envolvendo diversas universidades no Brasil, na América Latina em geral e na Europa. Destaca-se
ainda a participação na coordenação da ESREA.

7.4.1. Global appraisal
The percentage of foreign students attending the cycle of studies, there are also students in mobility out. Professors
are involved in a large number of relevant and consistent international networks and partnerships, involving several
universities in Brazil, in Latin America in general and in Europe. It is also worth mentioning the participation in the
coordination of ESREA.

7.4.2. Pontos fortes
O envolvimento em Redes e projetos de investigação e de docência incluindo investigadores e docentes de diversos
continentes e países.

7.4.2. Strengths
Involvement in networks and research and teaching projects including researchers and teachers from different
continents and countries.

7.4.3. Recomendações de melhoria
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Aumentar a mobilidade docente in e out (nomeadamente na articulação com outros cursos).

7.4.3. Recommendations for improvement
Increase in and out teaching mobility (namely in articulation with other courses).

8. Organização interna e mecanismos de garantia da qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nível da Instituição ou da Unidade Orgânica, certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos serviços ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenação e estrutura(s) de apoio
Existem um coordenador e estrutura(s) responsáveis pela implementação dos mecanismos de garantia da qualidade do(s)
ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliação do pessoal docente
Existem procedimentos de avaliação do desempenho do pessoal docente e estão implementadas medidas conducentes à
sua permanente atualização e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliação do pessoal não-docente
Existem procedimentos de avaliação do pessoal não-docente e estão implementadas medidas conducentes à sua
permanente atualização e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliação
Existiram outras avaliações do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos últimos cinco anos, não conduzidas pela
A3ES:

Não

8.6.1. Conclusões de outras avaliações (quando aplicável)
<sem resposta>

8.6.1. Conclusions of the other assessments (when applicable)
<no answer>

8.7. Apreciação global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciação global
Foram dados passos muito positivos no processo de monitorização e coordenação associado à garantia da qualidade
do processo pedagógico.

8.7.1. Global appraisal
Very positive steps were taken in the monitoring and coordination process associated with ensuring the quality of the
pedagogical process.

8.7.2. Pontos fortes
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A monitorização da qualidade do processo pedagógico e a participação dos estudantes.

8.7.2. Strengths
Monitoring the quality of the pedagogical process and student participation.

8.7.3. Recomendações de melhoria
Manter e prosseguir nos passos dados até ao momento.

8.7.3. Recommendations for improvement
Maintain and continue with the steps taken so far.

9. Melhoria do ciclo de estudos – Evolução desde a avaliação anterior e ações
futuras de melhoria

9.1. Evolução desde a avaliação anterior
As medidas de melhoria implementadas no ciclo de estudos são, no geral, pertinentes, verificando-se uma evolução
positiva relativamente ao anterior ciclo de avaliação, tendo havido a preocupação de ser dada resposta às
recomendações efetuadas. Tal não quer dizer que não existam ainda algumas lacunas.
Houve um esforço de se realizar o reforço da presença da dimensão da Intervenção Comunitária no curso, visível,
sobretudo, na criação de três novas UC direcionadas para tal área do conhecimento, que constam na proposta atual de
reestruturação curricular do mestrado. Assinala-se, no entanto, que dessas três UC apenas uma é de caráter
obrigatório.
A coordenação do curso passou a ser assumida por três colegas e foi criada uma comissão de autoavaliação, que,
para além destes, é composta por mais dois estudantes. Tal é, à partida, garantia de uma maior e melhor
avaliação/monitorização formal da qualidade do ciclo de estudos.
Uma das recomendações realizada no anterior período de avaliação foi o incremento de realização de parcerias,
nomeadamente tendo em conta os locais de estágio. No documento relativo à Síntese de medidas de melhoria do Ciclo
de Estudos é dada resposta a esta questão, mas no formulário/guião de autoavaliação do curso é referido que não se
registaram alterações significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no âmbito do ciclo de estudos desde
o anterior processo de avaliação (ponto 4.2.). Ainda que se admita a existência considerável de parcerias, um
aprofundamento das mesmas seria desejável, sobretudo no sentido de se promover a mobilidade de docentes e
estudantes.
Embora se reconheça o esforço para ocorrer uma diminuição da dispersão do serviço docente no ciclo de estudos em
análise, não se pode dizer que o problema esteja resolvido, pois há vários colegas com participação num número
unidades curriculares elevado.
Relativamente à qualidade da articulação entre os serviços comuns da Universidade e os serviços locais,
nomeadamente no que diz respeito à melhoria da resposta dos serviços académicos, é referido que com a introdução
de um programa informático de gestão da informação se verificaram melhorias na comunicação entre os diferentes
níveis organizacionais.
No que diz respeito à procura do ciclo de estudos, embora o número de candidatos tenha diminuído, o número de
inscritos tem-se mantido.
A sugestão feita no anterior ciclo da avaliação relativa à necessidade de se realizar uma reflexão sobre a divulgação do
ciclo de estudos foi acolhida, através da implementação de diversas formas de a concretizar, mas estas não parecem
ser suficientes, pois a procura do ciclo de estudos não é alta.
O mesmo se pode dizer relativamente à sugestão de se poder considerar uma maior diversidade temática no desenho
curricular do curso face à heterogeneidade dos candidatos, esforço que se pode verificar na proposta da
reestruturação curricular.
Não duvidando do envolvimento dos estudantes em projetos de investigação ou de intervenção, a explicitação de
como esse envolvimento ocorre não é visível no atual Guião de Autoavaliação. Na verdade, no ponto 6.2. Resultados
das atividades científicas, tecnológicas e artísticas, não há referência a tal envolvimento e à sua articulação com os
objetivos da instituição e docentes. É verdade que no Documento relativo à Síntese de medidas de Melhoria do Ciclo
de Estudos é dada informação relativa à forma como tal sugestão passou a ser acolhida (“A coordenação passou a
adotar o procedimento de, no segundo semestre de cada ano letivo, auscultar os alunos relativamente aos seus
interesses e respetivas articulações com os projetos de investigação/intervenção em que os docentes se encontram
envolvidos, através de reunião formal realizada para o efeito…”), no entanto, consideramos que continua a faltar a
explicitação desse processo de participação dos estudantes no Guião.
A explicitação da forma como a avaliação dos estudantes sobre o funcionamento das UC se reverte, por exemplo, nas
metodologias de trabalho, uma das recomendações realizadas pela anterior equipa de avaliação, é clara quanto aos
mecanismos existentes para o fazer (questionários pedagógicos, reuniões da coordenação com os estudantes, etc.).
Quase todas as unidades curriculares do novo plano de estudos passaram a definir com clareza os pesos das
diferentes componentes de avaliação.
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O reforço da componente profissionalizante do curso, uma das recomendações efetuadas, parece estar garantido.
A taxa de conclusão do curso melhorou significativamente no último ano, o que se terá ficado a dever entre outros
aspetos, no entender dos responsáveis pelo curso, à realização de ações de formação realizadas por
especialistas/investigadores sobre os temas do curso.
São referidas alterações consideradas significativas quanto a instalações e equipamentos desde o anterior processo
de avaliação (novas instalações e reforma de algumas já existentes e dos seus espaços, bem como a aquisição de
equipamentos), mas não há propriamente a apresentação de uma fundamentação para a realização de tais alterações.
São apresentadas algumas alterações consideradas significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de
ensino e aprendizagem desde o anterior ciclo de avaliação, sendo assinalado, entre outras, o investimento realizado na
biblioteca, quer a nível de equipamento, quer de documentação. Esta é, efetivamente, uma melhoria que pode
contribuir para qualidade do curso.
É ainda referido que os protocolos de cooperação relativos aos locais de estágio foram ampliados desde o anterior
ciclo de avaliação, no sentido de melhorar a resposta aos interesses dos estudantes, quer do ponto de vista de áreas
de estágio, quer das zonas de realização geográficas preferenciais. Esta é uma alteração positiva que pode contribuir
para a consolidação da conclusão do ciclo de estudos por parte dos estudantes.

9.1. Evolution of the study programme since the previous assessment
The measures for improvement implemented in the study cycle are, in general, pertinent and there has been a positive
evolution in relation to the previous cycle of assessment, with a concern to respond to the recommendations made.
This does not mean that there are not still some gaps.
There was an effort to reinforce the presence of the Community Intervention dimension in the course, visible, above all,
in the creation of three new CUs directed towards this area of knowledge, which are included in the current proposal for
restructuring the master's curriculum. It should be noted, however, that of these three CUs only one is compulsory.
The course coordination is now assumed by three colleagues and a self-evaluation commission was created, which,
besides them, is composed by two other students. This is a guarantee of a greater and better formal
evaluation/monitoring of the quality of the study cycle.
One of the recommendations made in the previous assessment period was to increase the number of partnerships,
namely taking into account the internship locations. In the document regarding the Synthesis of measures for
improvement of the study cycle an answer to this question is given, but in the self-evaluation form/guidance sheet of
the course it is referred that there were no significant changes regarding national and international partnerships in the
scope of the study cycle since the previous assessment process (point 4.2.). Although the considerable existence of
partnerships is admitted, a deepening of them would be desirable, especially in the sense of promoting the mobility of
teaching staff and students.
Although the effort to reduce the dispersion of the teaching service in the study cycle is acknowledged, it cannot be
said that the problem has been solved, since several colleagues participate in a high number of curricular units.
Concerning the quality of articulation between the common services of the University and the local services, namely in
what concerns the improvement of the response of the academic services, it is referred that with the introduction of a
computer program of information management there has been an improvement in the communication between the
different organizational levels.
In what concerns the demand for the study cycle, although the number of candidates has decreased, the number of
enrolments has been maintained.
The suggestion made in the previous cycle of the assessment about the need to reflect about the dissemination of the
study cycle was accepted, through the implementation of different ways of doing it, but these do not seem to be
sufficient, as demand for the study cycle is not high.
The same can be said about the suggestion to consider a greater thematic diversity in the curricular design of the
course given the heterogeneity of the candidates, an effort that can be verified in the curricular restructuring proposal.
Not doubting the involvement of students in research or intervention projects, the explicitness of how this involvement
occurs is not visible in the current Self-assessment Guide. In fact, in point 6.2. Results of scientific, technological and
artistic activities, there is no reference to such involvement and its articulation with the objectives of the institution and
teaching staff. It is true that in the document regarding the Synthesis of measures for Improvement of the Cycle of
Studies information is given as to the way in which that suggestion started to be accepted ("The coordination started to
adopt the procedure of, in the second semester of each academic year, listening to the students as to their interests
and respective articulations with the research/intervention projects in which the teaching staff are involved, through a
formal meeting held for that purpose..."), however, we consider that the explanation of that process of student
participation is still missing in the Guide.
The explanation of how the students' assessment of the functioning of the CU is reflected, for example, in the working
methodologies, one of the recommendations made by the previous assessment team, is clear regarding the existing
mechanisms to do so (pedagogical questionnaires, coordination meetings with students, etc.).
Almost all curricular units of the new study plan now clearly define the weights of the different assessment
components.
The reinforcement of the professionalising component of the course, one of the recommendations made, seems to be
guaranteed.
The completion rate of the course has improved significantly in the last year, which was due, among other aspects,
according to the course leaders, to training actions carried out by specialists/researchers on the themes of the course.
Reference is made to changes considered significant as to facilities and equipment since the previous assessment
process (new facilities and the refurbishment of some already existing facilities and their spaces, as well as the
acquisition of equipment), but there is no proper justification for such changes.
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Some significant changes are presented as regards the support structures for the teaching and learning processes
since the previous cycle of assessment. Among others, the investment made in the library, both in terms of equipment
and documentation, is highlighted. This is, effectively, an improvement that can contribute to the quality of the course.
It is also mentioned that the protocols of cooperation regarding the internship places have been extended since the
previous evaluation cycle, in order to improve the response to the students' interests, both from the point of view of the
internship areas and the preferential geographic zones of realisation. This is a positive change that may contribute to
the consolidation of the conclusion of the study cycle by the students.

9.2. Apreciação e validação das propostas de melhoria futura
Foi identificado apenas um ponto fraco na análise SWOT realizada: “Necessidade de continuar a ajustar as vagas e
períodos de candidatura, nas suas 3 fases, de modo a corresponder melhor às tendências de procura deste CE, as
quais têm vindo a sofrer alteração.”
Para tal ponto fraco sugere-se que no Edital da próxima edição de funcionamento do curso se alterem os Numerus
clausus das três fases, para que haja um melhor ajuste entre tal oferta e a procura verificada nos últimos três anos.
A necessidade de tal ajuste, que é considerada de prioridade alta e a implementar na próxima edição, apresenta
indicadores de implementação claros, pelo que a ação de melhoria deve ser validada.

9.2. Appraisal and validation of the proposals for future improvement
Only one weakness was identified in the SWOT analysis carried out: "Need to continue to adjust the vacancies and
application periods, in its three phases, in order to better correspond to the demand trends of this EC, which have been
changing".
For such a weak point it is suggested that in the Announcement of the next edition of operation of the course the
Numerus clausus of the three phases are changed, so that there is a better adjustment between such supply and
demand verified in the last three years.
The need for such adjustment, which is considered of high priority and to be implemented in the next edition, presents
clear implementation indicators, so the improvement action should be validated.

10. Reestruturação curricular (se aplicável)

10.1. Apreciação e validação da proposta de reestruturação curricular
Apreciação geral:

A proposta de reestruturação curricular apresentada permite melhorar a ainda em vigor. Para além de outras
mudanças, como seja a de considerar as metodologias como área específica, a principal transformação, em nosso
entender, está em tornar mais presente uma das dimensões essenciais do curso, a da Intervenção Comunitária, que se
encontra diminuída no atual plano de estudos, embora se considere que se poderia ter ido mais longe neste esforço.
Há, portanto, uma melhoria e, nesse sentido, tal proposta permitirá atingir de forma mais global e harmoniosa os
objetivos do Ciclo de Estudos. Tal não quer dizer que não haja aspetos a melhorar.
Consideramos que nas tabelas referentes à Nova Estrutura Curricular (9.2.) e ao Plano de Estudos (9.3.) devem ser
feitos alguns ajustes que permitirão eliminar dúvidas que as atuais tabelas podem levantar. Assim, na tabela 9.2.2.
Áreas científicas e créditos necessários à obtenção do grau, os ECTS da Área Científica Outras devem constar na ou
nas colunas dos ECTS e não na das Observações, ainda que neste se possam e devam realizar as observações
necessárias. Nas tabelas gerais do Plano de estudos (9.3.3.), não há informação relativa às horas de contacto e
respetiva tipologia das UC opcionais, ainda que exista uma tabela específica para tais UC onde tal informação surge
considera-se que a mesma deve constar também nas tabelas gerais do Plano de Estudos.
Todas as UC com 6 ECTS têm 42 horas de contacto (28TP; 14 OT), com exceção da UC Teorias, Modelos e Contextos
de Mediação, que surge com 52.5 horas de contacto (22,5TP; 10S; 20 OT). Torna-se necessário perceber o porquê desta
realidade.
A introdução das Unidades Curriculares Seminário de Projeto em Educação e Formação de Adultos e Intervenção
Comunitária (obrigatória), Cidadania, Inclusão e Participação Comunitária (opcional) e Animação Sociocultural e
Desenvolvimento Comunitário (opcional) é o principal contributo efetuado para que a presença da Intervenção
Comunitária se torne mais visível.
Consideramos, porém, que se poderia ter ido um pouco mais longe. Na verdade, a UC Animação Sociocultural e
Desenvolvimento Comunitário, tem uma UC muito semelhante no plano de estudos ainda em vigor, também de caráter
opcional: Animação Sociocultural e Desenvolvimento Local. Talvez, considerando os objetivos e a própria designação
do Ciclo de Estudos, fizesse sentido tornar esta UC, ou outra de perfil semelhante, em obrigatória.
A análise sociológica dos fenómenos ligados à intervenção comunitária não está totalmente explicita nem no Plano de
Estudos atual, nem na proposta de reestruturação curricular apresentada. Dado o seu potencial contributo para se
discutirem temas que permitem articular o Global e o Local/Comunitário, no sentido de melhor se poder pensar a
intervenção nas e com as comunidades, julgamos que esta dimensão deveria fazer parte da atual proposta de
reestruturação.

Análise das FUC
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Os objetivos de aprendizagem das diferentes unidades curriculares encontram-se, em geral, bem definidos e em linha
com as mesmas e com o Ciclo de Estudos. Há, no entanto, um caso em que os objetivos estão definidos de forma
demasiado ampla e uma maior especificação dos mesmos seria benéfica (Formação, Trabalho e Inovação Social).
Também ocorrem o que pensamos terem sido alguns lapsos de digitação na formulação dos objetivos de
aprendizagem e competências. Por exemplo, na UC Aprendizagem e Desenvolvimento Pessoal e Social do Adulto e
Idoso, na definição do que se entende ser o seu objetivo geral, não se considera a dimensão do idoso.
Os conteúdos plasmados nos programas das UC são pertinentes e permitem certamente atingir os objetivos de
aprendizagem definidos. No entanto, a demostração da coerência dos primeiros com os segundos não é muito clara
em várias UC (Perspetivas Teóricas em Educação de Adultos; Transições e Mudanças na Idade Adulta; Formação,
Trabalho e Inovação Social) podendo e devendo tal demonstração ser melhorada. No caso concreto da UC Teorias,
Modelos e Contextos de Mediação, o que se apresenta na secção dedicada a esta dimensão é, no fundo, a repetição
dos conteúdos programáticos.
Nas UC Seminário de Orientação e Acompanhamento de Dissertação, Seminário de Orientação e Acompanhamento de
Estágio, Seminário de Orientação e Acompanhamento de Trabalho de Projeto, e ainda na UC Estágio e Relatório de
Estágio, surgem alguns conteúdos programáticos que, embora se perceba a especificidade de tais UC, não podem ser
considerados como tal. Damos como exemplo o que aparece como sendo conteúdos na primeira UC e se repete,
grosso modo, nas restantes:
- Acompanhamento do processo de investigação - Apoio à resolução de problemas e esclarecimento de dúvidas -
Acompanhamento da elaboração da dissertação - Preparação da apresentação pública do trabalho final.
Ainda no que se refere aos conteúdos e objetivos de aprendizagem vertidos nas diferentes UC da atual proposta de
reestruturação curricular é facto que a problemática dos “profissionais” deste campo de atuação aparece em algumas
delas (duas de forma evidente), o que é positivo, mas nem sempre se demonstra a articulação entre ambas as
dimensões (objetivos-conteúdos). Na verdade, apenas numa UC há uma articulação clara entre objetivos de
aprendizagem e conteúdos específicos sobre este assunto. No outro dos dois casos surge um conteúdo programático
sem qualquer objetivo de aprendizagem associado. Em nenhuma das UC há qualquer referência bibliográfica
específica sobre estes “profissionais”, o que não quer dizer que o assunto não possa constar de forma secundária nas
referências bibliográficas das UC. Tratando-se de uma questão fulcral sugere-se a existência de bibliografia específica
sobre o papel e perfil destes “profissionais”.
As metodologias de ensino, sua coerência com os objetivos de aprendizagem e os pesos das diferentes componentes
de avaliação são claras em quase todas as unidades curriculares. Considera-se, porém, que deve ser feito um esforço
de tornar mais explícita a coerência das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem nas seguintes
unidades curriculares: Formação, Trabalho e Inovação Social; Perspetivas Teóricas em Educação de Adultos.
O mesmo esforço de clareza deve ser realizado na UC Aprendizagem e Desenvolvimento Pessoal e Social do Adulto e
Idoso, relativamente às metodologias de ensino, avaliação e ponderações a atribuir a cada componente deste
processo. No ponto 9.4.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída), surge “Exposições teóricas; trabalho de grupo;
discussões socráticas; portefólio; sínteses bibliográficas” e “Outro:100% Portefólio Reflexivo de Aprendizagens”. Não
é totalmente claro o que se avalia em “Outro”. As Exposições teóricas e as discussões socráticas, por exemplo, são
claramente metodologias de ensino, mas o trabalho de grupo, por exemplo, pode ser ou não, dependendo da forma
como o processo é concretizado. O trabalho de grupo é avaliado e como? A forma como o texto aparece construído
neste ponto do Guião levanta esta e outras dúvidas que, como referido, convém esclarecer.
Na esmagadora maioria das UC a bibliografia é atual e, uma parte muito significativa delas, contempla
obras/publicações dos docentes. Este é um aspeto muito positivo. A inexistência de bibliografia específica que permita
problematizar de forma mais evidente o perfil e o papel dos “profissionais” que atuam no campo da educação de
adultos e intervenção comunitária é uma falha.
A produção científica de todos os docentes do Ciclo de Estudos é significativa e, com exceção de dois casos,
claramente ligada às UC que lecionam e, dessa forma, ao Ciclo de Estudos.

Face ao exposto a CAE considera que a proposta de reestrutura curricular do Ciclo de Estudos deve ser aceite. No
entanto, as lacunas identificadas devem ser consideradas e ultrapassadas, pelo que há uma aceitação com condições.

10.1. Appraisal and validation of the proposal of syllabus restructure
General appreciation:
The curricular restructuring proposal presented allows the improvement of the one still in force. Besides other
changes, such as the consideration of methodologies as a specific area, the main transformation, in our opinion, is in
making more present one of the essential dimensions of the course, that of Community Intervention, which is
diminished in the current study plan, although we consider that we could have gone further in this effort. There is,
therefore, an improvement and, in that sense, such a proposal will allow the objectives of the Course of Studies to be
achieved in a more global and harmonious way. This does not mean that there are no aspects to be improved.

We consider that in the tables regarding the New Curricular Structure (9.2.) and the Study Plan (9.3.) some adjustments
should be made in order to eliminate doubts that the current tables may raise. Thus, in table 9.2.2 Scientific areas and
credits required to obtain the degree, the ECTS of the Scientific Area Others should appear in the ECTS column(s) and
not in the Remarks column(s), even though the necessary remarks may and should be made there. In the general tables
of the syllabus (9.3.3.), there is no information about the contact hours and respective typology of the optional UC,
although there is a specific table for such UC where such information appears.
All the UC with 6 ECTS have 42 contact hours (28TP; 14 OT), with the exception of the UC Theories, Models and
Contexts of Mediation, which appears with 52.5 contact hours (22.5TP; 10S; 20 OT). It becomes necessary to
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understand the reason for this reality.
The introduction of the Curricular Units Project Seminar in Adult Education and Training and Community Intervention
(compulsory), Citizenship, Inclusion and Community Participation (optional) and Sociocultural Animation and
Community Development (optional) is the main contribution made to make the presence of Community Intervention
more visible.
We consider, however, that it could have gone a bit further. In fact, the UC Sociocultural Animation and Community
Development, has a very similar UC in the study plan still in force, also of an optional nature: Sociocultural Animation
and Local Development. Perhaps, considering the objectives and the very designation of the Cycle of Studies, it would
make sense to make this UC, or another with a similar profile, compulsory.
The sociological analysis of the phenomena linked to community intervention is not fully explicit in either the current
Study Plan or in the proposed curricular restructuring. Given its potential contribution to the discussion of themes that
allow for the articulation of the Global and the Local/Community, in order to better think about intervention in and with
communities, we believe that this dimension should be part of the current restructuring proposal.

Analysis of the FUC:
The learning objectives of the different curricular units are generally well defined and in line with them and with the
study cycle. There is, however, one case in which the objectives are defined too broadly and a greater specification
would be beneficial (Training, Work and Social Innovation).
There are also some typing lapses in the formulation of the learning objectives and competences. In the UC Learning
and Personal and Social Development of Adults and the Elderly, in defining what is understood to be its general
objective, the dimension of the elderly is not considered.

The contents included in the UC programmes are relevant and certainly enable the achievement of the defined learning
objectives. However, the demonstration of coherence of the first with the second is not very clear in several UC
(Theoretical Perspectives in Adult Education; Transitions and Changes in Adulthood; Training, Work and Social
Innovation) and such demonstration can and should be improved. In the specific case of the UC Theories, Models and
Contexts of Mediation, what is presented in the section dedicated to this dimension is, basically, the repetition of the
syllabus contents.
In the UC Seminar for Dissertation Guidance and Monitoring, Seminar for Internship Guidance and Monitoring, Seminar
for Project Work Guidance and Monitoring, and also in the UC Internship and Internship Report, there are some
programmatic contents that, although the specificity of such UC is perceived, cannot be considered as such. We give
as an example what appears as being contents in the first UC and is repeated, roughly speaking, in the remaining ones:
"- Monitoring of the research process - Support for the resolution of problems and clarification of doubts - Monitoring
the preparation of the dissertation - Preparation of the public presentation of the final work".
Also with regard to the contents and learning objectives in the different UC of the current curricular restructuring
proposal, it is a fact that the problem of "professionals" in this field of action appears in some of them (two of them in
an evident way), which is positive, but the articulation between both dimensions (objectives-contents) is not always
demonstrated. In fact, only in one UC there is a clear articulation between learning objectives and specific contents on
this subject. In the other of the two cases there is a programme content without any associated learning objective. In
none of the UC there is any specific bibliographic reference about these "professionals", which does not mean that the
subject cannot appear in a secondary way in the bibliographic references of the UC. As this is a key issue, we suggest
the existence of specific bibliography on the role and profile of these "professionals".

The teaching methodologies, their coherence with the learning objectives and the weights of the different assessment
components are clear in almost all curricular units. It is considered, however, that an effort should be made to make
more explicit the coherence of the teaching methodologies with the learning objectives in the following curricular units:
Training, Work and Social Innovation; Theoretical Perspectives in Adult Education.
The same effort at clarity should be made in the UC Learning and Personal and Social Development of Adults and the
Elderly with regard to teaching methodologies, assessment and weightings to be assigned to each component of this
process. In point 9.4.7 Teaching methodologies (included assessment), it appears "Theoretical presentations; group
work; Socratic discussions; portfolio; bibliographic synthesis" and "Other: 100% Reflective Learning Portfolio". It is not
entirely clear what is assessed under "Other". Theoretical presentations and Socratic discussions, for example, are
clearly teaching methodologies, but group work, for example, may or may not be, depending on how the process is
carried out. Is group work assessed and how? The way the text appears constructed in this section of the Guide raises
this and other questions which, as mentioned, should be clarified.

In the overwhelming majority of the UC the bibliography is current and a very significant part of it includes
works/publications by teachers. This is a very positive aspect. The lack of specific bibliography that allows to
problematize in a more evident way the profile and the role of "professionals" who work in the field of adult education
and community intervention is a failure.

The scientific production of all the teachers of the study cycle is significant and, with the exception of two cases,
clearly linked to the CU they teach and, in this way, to the study cycle.

In view of the above the CAE considers that the proposal for restructuring the study programme should be accepted.
However, the gaps identified should be considered and overcome, so there is an acceptance with conditions.
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11. Observações finais

11.1. Apreciação da pronúncia da instituição (quando aplicável)
Todas as condições a cumprir de imediato foram efetivamente realizadas.
Foram adicionadas e/ou explicitadas informações importantes, e feitas alterações que melhoram a oferta formativa.
O curso é acreditado por 6 anos.

11.1. Appraisal of the institution’s response. (if applicable)
All conditions to be met immediately have been effectively fulfilled.
Important information was added and/or made explicit, and changes were made to improve the training offer.
The course is accredited for 6 years.

11.2. Observações
<sem resposta>

11.2. Observations
<no answer>

11.3. PDF (máx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusões

12.1. Apreciação global do ciclo de estudos
O Ciclo de Estudos apresenta como pontos fortes:
- O equilíbrio e a pertinência global do plano e estrutura curricular do curso;
- O corpo docente altamente qualificado e experiente;
- A atividade de investigação é pertinente e a transferência do conhecimento e seu impacto a nível local, regional e
nacional é relevante;
- O envolvimento em Redes e projetos de investigação e de docência incluindo investigadores e docentes de diversos
continentes e países;
- A estabilidade e a qualificação do corpo não docente;
- A procura do curso por estudantes estrangeiros;
- O elevado sucesso escolar e os baixos níveis de desemprego;

As debilidades do Ciclo de Estudos são:
- A existência de algumas incongruências encontradas em algumas das fichas das unidades curriculares;
- A fraca Integração na equipa de docentes ou investigadores mais novos;
- A dispersão do serviço docente;
- A mobilidade docente in e out (nomeadamente na articulação com outros cursos) não é elevada e a mobilidade dos
estudantes é baixa;
- A procura global do Ciclo de Estudos é baixa.

A análise do relatório de Autoavaliação permitiu identificar alterações, correções e clarificações a serem realizadas,
que se constituíram em condições de acreditação a cumprir de imediato. Estas condições foram cabalmente cumpridas
na pronúncia.

12.1. Global appraisal of the study programme
The Cycle of Studies presents as strong points:
- The balance and overall pertinence of the curricular plan and structure of the course;
- The highly qualified and experienced teaching staff;
- The research activity is relevant and the transfer of knowledge and its impact at local, regional and national level is
relevant;
- The involvement in Networks and research and teaching projects including researchers and teachers from different
continents and countries;
- The stability and qualifications of the non-teaching staff;
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- The demand for the course by foreign students;
- The high academic success and the low levels of unemployment;

The weaknesses of the Cycle of Studies are:
- The existence of some inconsistencies found in some of the curricular unit sheets;
- The weak integration in the team of teachers or younger researchers;
- The dispersion of the teaching service;
- The mobility of teachers in and out (namely in articulation with other courses) is not high and the mobility of students
is low;
- The global demand for the study cycle is low.

The analysis of the Self-assessment report allowed the identification of changes, corrections and clarifications to be
made, which constituted accreditation conditions to be immediately fulfilled. These conditions were fully met in the
pronouncement.

12.2. Recomendação final.
Com fundamento na apreciação global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Período de acreditação condicional (se aplicável):
<sem resposta>

12.4. Condições:
<sem resposta>

12.4. Conditions to fulfil:
<no answer>
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