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Contexto da Avaliação do Ciclo de Estudos

Relatório da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliação do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime jurídico da avaliação do ensino superior (Lei n.º 38/2007, de 16 de agosto), a avaliação externa dos
ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é de seis anos.

O processo de avaliação/acreditação de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por elemento
fundamental o relatório de autoavaliação elaborado pela instituição avaliada, que se deve focar nos processos que se
julgam críticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade,
incluindo a forma como as instituições monitorizam e avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da
investigação.

A avaliação é efetuada por uma Comissão de Avaliação Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agência com base no seu currículo e experiência e apoiada por um funcionário da Agência, que atua como gestor do
procedimento. A CAE analisa o relatório de autoavaliação e visita a instituição para confirmar as informações do relatório
e proceder à sua discussão com representantes da instituição.

Antes do termo da visita, a Comissão reúne para discutir as conclusões sobre os resultados da avaliação e organizar os
itens a integrar no relatório de avaliação externa a ser apresentado oralmente. Esta apresentação é da responsabilidade
do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a discutir os resultados da sua análise em termos de aspetos positivos,
deficiências, propostas de melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliação.

A CAE, usando o formulário eletrónico apropriado, prepara, sob supervisão do seu Presidente, a versão preliminar do
Relatório de Avaliação Externa do ciclo de estudo. A Agência remete o relatório preliminar à instituição de ensino superior
para apreciação e eventual pronúncia, no prazo regularmente fixado. A Comissão, face à pronúncia apresentada, poderá
rever o relatório preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versão final e submetê-la na plataforma da
Agência.

Compete ao Conselho de Administração a deliberação final em termos de acreditação. Na formulação da deliberação, o
Conselho de Administração terá em consideração o relatório final da CAE e, havendo ordens e associações profissionais
relevantes, será igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administração pode, porém, tomar decisões não
coincidentes com a recomendação da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilíbrio das decisões finais.
Assim, o Conselho de Administração poderá deliberar, de forma fundamentada, em discordância favorável (menos
exigente que a Comissão) ou desfavorável (mais exigente do que a Comissão) em relação à recomendação da CAE.

Composição da CAE

A composição da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na página
da Agência, no separador Acreditação e Auditoria / Peritos):

Maria Irene Carvalho
Maria Inês Amaro
Andrés Arias
Ana Carina da Silva Ruxa
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1. Caracterização geral do ciclo de estudos

1.1. Instituição de Ensino Superior:
Universidade De Coimbra

1.1.a. Outra(s) Instituição(ões) de Ensino Superior (proposta em associação):

1.2. Unidade orgânica:
Faculdade De Psicologia E De Ciências Da Educação (UC)

1.2.a. Outra(s) unidade(s) orgânica(s) (proposta em associação):

1.3. Ciclo de estudos:
Mestrado em Serviço Social

1.3. Study programme:
Master in Social Work

1.4. Grau:
Mestre

1.5. Publicação em D.R. do plano de estudos em vigor (nº e data):
1.5._Despacho n 10637_2014_mest_servico_social.pdf

1.6. Área científica predominante do ciclo de estudos:
Serviço Social

1.6. Main scientific area of the study programme:
Social Work

1.7.1 Classificação CNAEF – primeira área fundamental:
762

1.7.2 Classificação CNAEF – segunda área fundamental, se aplicável:
-

1.7.3 Classificação CNAEF – terceira área fundamental, se aplicável:
-

1.8. Número de créditos ECTS necessário à obtenção do grau:
90

1.9. Duração do ciclo de estudos (art.º 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de março, com a redação do Decreto-Lei 63/2016 de 13
de setembro):

3 Semestres

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL-74/2006, March 24th, as written in the DL-63/2016, of September 13th):
3 semesters

1.10. Número máximo de admissões aprovado no último ano letivo:
20

1.10.1. Número máximo de admissões pretendido (se diferente do número anterior) e sua justificação
<sem resposta>

1.10.1. Intended maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons
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<no answer>

1.11. Condições específicas de ingresso.
a) Titulares do grau de Licenciatura em Serviço Social e em outras áreas das Ciências Sociais e Humanas;
b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro, conferido na sequência de um 1.º ciclo de estudos organizado
de acordo com os princípios de Processo de Bolonha por um Estado aderente a este processo ou que seja
reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado/a pelo Conselho Científico da Faculdade de
Psicologia e de Ciências da Educação;
c) Titulares do grau de Licenciatura obtido num formato anterior à implementação do Processo de Bolonha, ou
equivalente legal, em outras áreas científicas, detentores de um currículo escolar, científico e profissional
especialmente relevante, que seja reconhecido como atestando a capacidade para a realização deste ciclo de estudos
pelo Conselho Científico da Faculdade de Psicologia e de Ciências da Educação.

1.11. Specific entry requirements.
a) Holders of a bachelor degree in Social Work and other areas of Social and Human Sciences;
b) Holders of a foreign higher education degree, awarded following a first cycle of studies organized in accordance with
the Bologna Process principles by a State adhering to this process or recognized as satisfying the objectives of the
bachelor degree by the Scientific Council of the Faculty of Psychology and Education Sciences;
c) Holders of a Bachelor's degree obtained prior to the Bologna Process, or legal equivalent, in other scientific areas,
holders of a particularly relevant school, scientific and professional curriculum, which is recognized as attesting the
capacity to carry out this study cycle by the Scientific Council of the Faculty of Psychology and Education Sciences.

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno

1.12.1. Outro:
-

1.12.1. Other:
-

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Faculdade de Psicologia e de Ciências da Educação da Universidade de Coimbra
Faculty of Psychology and Education Sciences of the University of Coimbra

1.14. Eventuais observações da CAE:
O CE, MSS da FPCE UC encontra-se publicado no DR., 2.ª série N.º 157/ 18 de agosto de 2014. Tem 90 ECTS (84
obrigatórios e 6 opção), destes 63 são da área principal do CE, integrados na área científica 762 (TSO). O PC é
estruturado por 3 semestres cumprindo os requisitos de 30 ECTS em cada semestre.
A UC tem um projeto próprio, apropriado aos objetivos fixados para esse CE. É um mestrado denominado de temático,
integrado na área científica do Serviço Social. Tem objetivos claros relativamente ao desenvolvimento de novas e
renovadas capacidades e competências. Contudo as competências de saída dos graduados, inscritas no site, são
semelhantes às apresentadas na Licenciatura em SS da FPCE/UC. Tendo em conta que o CE visa desenvolver
processos de pesquisa e melhorar continuamente as práticas profissionais seria pertinente que as competências deste
CE as ilustrassem inequivocamente.
A área científica principal materializa-se em UCs que posicionam o SS como elemento transformador da sociedade e
em UCs que potenciam processos de investigação. As questões aprofundadas de Investigação Social e Seminário de
Investigação em Serviço Social estão integradas na área científica de Metodologias, ainda que não pareça claro a
relação entre os conteúdos das FUCs e a denominação das UCs. Estas UCs necessitavam de uma renomeação: a
primeira, métodos de investigação científica e a segunda, projeto de investigação, necessárias à compreensão dos
paradigmas de investigação e à conceção do projeto de pesquisa para a elaboração da dissertação/projeto/estágio.
No 2.º ano/1.º semestre é incluída 1 UC denominada de Dissertação/projeto/estágio. O CE inclui só 1 UC optativa, sendo
esta omissa na estrutura curricular e no PE publicado no DR. Na visita da CAE, esta questão foi identificada como algo
a melhorar, sendo necessário demonstrar as opções que os estudantes têm disponíveis assim como a necessidade de
haver mais UCs de opção.
O CE possui órgãos de gestão próprios tais como CC e CP. É lecionado em regime diurno nas instalações da FPCE/UC.
Apesar de haver intenção de melhorias nas instalações não houve evidências de que tais alterações estejam a ser
efetuadas.
O número máximo de admissões é de 20 estudantes, havendo no 1.º ano 21 e 2.º ano 20 inscritos. Verificou-se que o
número de candidatos (32) excede o número de vagas. A média de entrada tem-se mantido estável (entre 147,84 e
150,53). A eficácia formativa ronda os 50% havendo entre 9 a 12 diplomados que terminam o mestrado em cada ano. O
sucesso escolar das diferentes áreas científicas é elevado (superior a 16 valores), e a taxa de aprovação é de 100%.
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A elevada taxa de aprovação nas UC contrasta com uma modesta taxa de eficiência formativa, sendo que no decurso
da visita da CAE a coordenação não demonstrou estar mobilizada para o desenvolvimento de uma estratégia específica
de melhoria a este nível. A CAE recomenda que se procure aumentar a eficiência formativa, garantindo uma fixação de
estudantes entre o 1º e o 2º ano e a conclusão do Mestrado no tempo previsto.
Tratando-se de um indicador positivo, a existência generalizada de taxas de aprovação de 100% poderá também indicar
que o PE é pouco desafiante para os estudantes. Considera-se que será de avaliar esta questão e ponderar uma
eventual subida dos níveis de exigência das UCs, colocando-as em maior interação com o trabalho final.
Dos 8 docentes 6 são da área principal cumprindo o rácio estipulado. Apesar deste indicador ser positivo é importante
investir numa maior diversidade disciplinar.
Existe um RCFAEP (DR 2.ª série, N.º 224, 21 de novembro de 2017). Os processos chave da qualidade incluídos no MQ
são acreditados pela A3ES.
O CE tem um regulamento próprio. Neste regulamento, são identificadas as modalidades de dissertação, projeto de
intervenção e de estágio. O DL n.º 63/2016, de 13 de setembro, art. 20, refere explicitamente que os produtos
conducentes ao grau de mestre são: dissertação, trabalho de projeto ou estágio, objeto de relatório final. Sugere-se
que essas denominações sejam retificadas no referido regulamento.
A lecionação das UC é orientada para o contacto com práticas investigativas, organização de eventos e aulas abertas.
Há um investimento em projetos de investigação, onde os docentes reforçam estas competências. A participação dos
estudantes é evidente no OCIS, na organização de eventos e em algumas publicações. Será de continuar a investir
neste eixo estratégico para o desenvolvimento do CE.

1.14. Remarks by the EAT:
The MD, of FPES CU is published in the DR., 2nd series No. 157/ 18 August 2014. It has 90 ECTS (84 compulsory and 6
optional), of these 63 are from the main area of MD integrated in the scientific area 762 (SWO). The CP is structured by 3
semesters fulfilling the requirements of 30 ECTS in each semester.
The CU has its own project, appropriate to the objectives of MD. It is a thematic MD, integrated in the scientific area of
SW. It has clear objectives regarding the development of new and renewed capacities and competences. However, the
output competences of the graduates, registered on the website, are similar to those presented in the SWD of the
FPES/UC. Taking into account that is importante a developing research processes and continuously improving
professional practices it would be pertinent that the competences illustrate them unequivocally.
The main scientific area is materialised in CUs that position the SW as a transforming element in society and enhance
research processes. The in-depth issues of Social Research and Research Seminar in SW are integrated in the
scientific area of Methodologies, although the relationship between the contents of the FUCs and the name of the CUs
does not seem clear. These CUs needed a renaming: the first, scientific research methods and the second, research
project, necessary for the understanding of research paradigms and the design of the research project for the
preparation of the dissertation/project/internship.
In the 2nd year/1st semester 1 UC called Dissertation/project/internship is included. The EC includes only 1 optional
UC, which is omitted in the curricular structure and in the DR. In the CAE visit this issue was identified as something to
be improved, and it is necessary to demonstrate the options that students have available as well as the need to have
more optional CUs.
The MD has its own governing bodies such as SC and PC.
It is taught in a daytime regime at the FPES/CU premises. Although there is an intention to improve the facilities there
was no evidence that such changes are being made.
The maximum number of admissions is 20 students, with 21 in Year 1 and 20 in Year 2. It was verified that the number
of candidates (32) exceeds the number of vacancies. The average number of students entering has remained stable
(between 147.84 and 150.53). Training efficiency is around 50%, with between 9 and 12 graduates completing the
Masters course each year. The academic success rate in the different scientific areas is high (over 16 points), and the
pass rate is 100%.
The high pass rate in the CUs contrasts with a modest rate of formative efficiency, and during the CAE visit the
coordination team did not show that it was mobilised to develop a specific strategy for improvement at this level. CAE
recommends seeking to increase the training efficiency, ensuring a fixation of students between the 1st and the 2nd
year and the conclusion of the Master's degree in the expected time.
Although this is a positive indicator, the generalised existence of pass rates of 100% may also indicate that the MD is
not very challenging for students. This issue should be evaluated and a possible increase in the level of demand of the
CUs should be considered, placing them in greater interaction with the final work.
Of the 8 lecturers, 6 are from the main area, thus complying with the stipulated ratio. Although this indicator is positive,
it is important to invest in greater subject diversity.
There is a RCFAEP (DR 2nd series, No. 224, 21 November 2017). The key quality processes included in the QM are
accredited by A3ES.
The MD has its own regulation. In this regulation, the modalities of dissertation, intervention project and internship are
identified. DL n.º 63/2016, of 13 September, art. 20, explicitly refers that the products leading to the master degree are:
dissertation, project work or internship, object of a final report. It is suggested that these denominations are rectified in
the referred regulation.
The teaching of the CUs is oriented towards contact with investigative practices, organisation of events and open
classes. There is an investment in research projects, where teachers reinforce these competences. The participation of
students is evident in OCIS, in the organisation of events and in some publications. It will be necessary to continue
investing in this strategic axis for the development of the MD.
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2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenação do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsáveis pela coordenação do ciclo de estudos têm o perfil adequado:

Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente próprio, academicamente qualificado e especializado:

Sim

2.3. Adequação da carga horária.
A carga horária do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligação à instituição por um período superior a três anos:

Sim

2.5. Dinâmica de formação.
O número de docentes em programas de doutoramento há mais de um ano é adequado às necessidades de qualificação
académica e de especialização do corpo docente do ciclo de estudos, quando necessário:

Em parte

2.6. Apreciação global do corpo docente

2.6.1. Apreciação global
A coordenadora principal do CE é titular do grau de doutor na área de formação principal do CE e encontra-se inserida
na carreira universitária como professora auxiliar em regime de tempo integral/exclusividade, cumprindo assim os
requisitos legais (DR, 1.ª série — N.º 176 — 13 de setembro de 2016/Decreto-Lei n.º 63/2016).
O corpo docente é estável e a maioria dos docentes mantém ligação à instituição por um período superior a três anos a
tempo integral. No guião de autoavaliação são identificados 8 docentes, sendo 6 docentes doutorados em Serviço
Social e 2 em outras áreas.
O rácio de docentes em Serviço Social (75%) cumpre o mínimo de 40% com doutores especializados na área ou áreas
de formação fundamentais do CE conforme requerido (DR, 1.ª série — N.º 176 — 13 de setembro de 2016/Decreto-Lei
n.º 63/2016). Contudo o número de docentes em programas de doutoramento parece não ser adequado às
necessidades da qualificação.
As FUCs de todos os docentes, no total 10, expressam os conteúdos lecionados. Cada docente leciona entre 1 a 4 UCs,
sendo a média de 1,25. De salientar que alguns docentes partilham algumas UCs e a lecionação é orientada por
metodologias participativas. Da análise aos conteúdos das FUCs a CAE considera relevante atualizar a bibliografia
reforçando-a com artigos e publicações relevantes, publicados também pelos próprios docentes.

2.6.1. Global appraisal
The main MD coordinator holds a PhD in the main training area of the MD and is inserted in the university career as an
assistant professor in full-time/exclusive regime, thus complying with the legal requirements (DR, 1st series - No. 176 -
13 September 2016/Decree-Law No. 63/2016).
The teaching staff is stable and most of the teachers maintain a full-time link to the institution for a period of more than
three years. The self-assessment guide identifies 8 teaching staff members, 6 of whom have a PhD in Social Work and 2
in other areas.
The ratio of lecturers in Social Work (75%) meets the minimum of 40%, thus being made up of PhDs specialising in the
key training area or areas of the MD required (DR, 1st series - No. 176 - 13 September 2016/Decree-Law No. 63/2016).
However, the number of professors in doctoral programs does not seem to be adequate to the qualification needs.
The FUCs of all teachers, in total 10, express the contents taught. Each teacher teaches between 1 and 4 CUs, with an
average of 1.25. It should be noted that some teachers share some CUs and teaching is guided by participatory
methodologies. From the analysis of the contents of the FUCs, CAE considers it relevant to update the bibliography,
reinforcing it with relevant articles and publications, also published by the teachers themselves.

2.6.2. Pontos fortes
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A valorização dos docentes de carreira, com tempo para a investigação, publicações e licenças sabáticas;
A lecionação orientada por metodologias que favorecem a reflexão sobre investigações e intervenções inovadoras na
área científica.

2.6.2. Strengths
Valorization of professor’s careers, with time for research, publishing and sabatical leaves;
Teaching oriented by methodologies which favours the reflexivity over research and innovative interventions in the
scientific area.

2.6.3. Recomendações de melhoria
Maior envolvimento em processos de mobilidade incoming e outgoing;
Envolver os estudantes em processos de investigação relevantes e em projetos de extensão à comunidade.

2.6.3. Recommendations for improvement
Increse the incoming and outgoing mobility processes;
Involve all students in relevant investigation processes and community outreach projects.

3. Pessoal não-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competência profissional e técnica.
O pessoal não-docente tem a competência profissional e técnica adequada ao apoio à lecionação do ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequação em número.
O número e o regime de trabalho do pessoal não-docente correspondem às necessidades do ciclo de estudos:

Sim

3.3. Dinâmica de formação.
O pessoal não-docente frequenta regularmente cursos de formação avançada ou de formação contínua:

Sim

3.4. Apreciação global do pessoal não-docente

3.4.1. Apreciação global
O número e regime de dedicação do pessoal não docente afeto à lecionação do CE, indicado no guião de
autoavaliação, aparenta ser suficiente para o normal funcionamento do CE.
O pessoal não docente totaliza 28 colaboradores afetos a 100%, maioritariamente com contrato de trabalho em funções
públicas e a sua formação é predominantemente de nível superior (15 em 28 têm licenciatura ou mestrado).
O pessoal não docente está distribuído por diversos setores relevantes para o funcionamento do CE. O pessoal não
docente frequenta cursos de formação avançada ou contínua.

3.4.1. Global appraisal
The number and labour regime of non-teaching staff involved in MD, indicated in the self-assessment guide, appears to
be sufficient for the normal functioning of the SC. The non-teaching staff totals 28 employees allocated 100%, mostly
with employment contract in public functions and their training is predominantly higher level (15 out of 28 have a
bachelor's or master's degree).Non-teaching staff is distributed across different sectors relevant to the functioning of
the MD. Non-teaching staff attend advanced or life-long training courses.

3.4.2. Pontos fortes
Nada a referir

3.4.2. Strengths
Nothing to report
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3.4.3. Recomendações de melhoria
Nada a referir

3.4.3. Recommendations for improvement
Nothing to report

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo dos 3 últimos anos:

Sim

4.2. Apreciação global do corpo discente

4.2.1. Apreciação global
O número de vagas do CE é de 20 tendo-se mantido estável ao longo dos últimos anos. É de realçar que todos os anos
a procura excede o número de candidatos admitidos. A média de entrada, apesar de ter diminuído nos últimos anos
mantem-se estável. São identificados estudantes incoming mas não outgoing. A taxa da eficiência formativa é baixa.

4.2.1. Global appraisal
The number of vacancies in the MD is 20, having remained stable over the last few years. It should be noted that every
year the demand exceeds the number of candidates admitted. The average entry, despite having decreased in recent
years, remains stable. Incoming, but not outgoing, students are identified.

4.2.2. Pontos fortes
O CE tem capacidade para responder à procura e às necessidades da região onde a UC está implementada;
O CE integra candidatos com outras áreas de formação inicial, como por exemplo professores e outros interventores
sociais;
Os estudantes manifestaram-se globalmente satisfeitos com o CE, a FPCE e UC;
A produção científica dos estudantes é habitualmente publicada em artigos, capítulos ou e-books.

4.2.2. Strengths
The MD has the capacity to respond to the demand and needs of the region where the University is implemented;
The MD integrates candidates with other areas of initial training, such as teachers and other social workers;
Students expressed overall satisfaction with the MD, FPES and CU;
Generaly the scientific production of students is published in articles, chapters or e-books.

4.2.3. Recomendações de melhoria
Aumentar as UCs de opção na área do CE;
Investir em processos de divulgação de parcerias que potenciem experiências outgoing dos estudantes como por ex.,
programas Erasmus e outros.

4.2.3. Recommendations for improvement
Increase the number of ellective CUs;
Invest in partnership dissemination processes that enhance the outgoing experiences of students such as Erasmus
programs and others.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.
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5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da população discente é satisfatório e é convenientemente acompanhado:

Em parte

5.2. Empregabilidade
Os níveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos não revelam dificuldades de transição para o mercado
de trabalho:

Sim

5.3. Apreciação global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciação global
Cerca de metade dos estudantes que frequentam o CE apresentam eficácia formativa. Esta tem vindo a aumentar
ligeiramente nos últimos anos. Não existem diplomados a frequentar o CE com 2 ou mais anos de matrículas. A taxa de
sucesso das UCs é evidente, sendo considerada excelente com média superior a 16 valores.
Os discentes são na sua maioria trabalhadores/estudantes, o que poderá ter impactos negativos na sobrecarga de
trabalho, mas também pode constituir uma mais-valia relativamente à ligação ao mercado de trabalho e à maturidade
reflexiva que se espera que estes discentes tenham.
Os graduados deste CE, referem a mais-valia que os processos de aprendizagem e de pesquisa tiveram para o
exercício da profissão, sobretudo na consolidação e melhoria das suas competências profissionais. A produção
académica dos estudantes é relevante para a área científica do CE, centrando-se sobretudo problemáticas de
intervenção e respetivas práticas profissionais.

5.3.1. Global appraisal
About half of the students who attend the SC show training effectiveness. This has been increasing slightly in recent
years. There are no graduates attending the CE with 2 or more years of enrollment. The success rate of the UCs is
evident, being considered excellent with an average above 16 points.
Students are mostly workers/students, which may have negative impacts on work overload, but also be an asset in
relation to the connection to the labor market and the reflective maturity that these professionals are expected to have.
Graduates of this MD refer to the added value that the learning and research processes had for the SW profession,
especially in the consolidation and improvement of their professional skills.
The students' production is relevant to the scientific area of the MD, focusing mainly on various intervention issues and
their respective professional practices.

5.3.2. Pontos fortes
Nada a referir

5.3.2. Strengths
Nothing to report

5.3.3. Recomendações de melhoria
Aumentar a eficácia formativa incentivando os estudantes a concluir o CE.

5.3.3. Recommendations for improvement
Increase formative efficiency by encouraging students to complete the MD.

6. Resultados das atividades científicas, tecnológicas e artísticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigação
A instituição dispõe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades de investigação,
seja por si ou através da sua participação ou colaboração, ou dos seus docentes e investigadores, em instituições
científicas reconhecidas:

Sim

6.2. Produção científica ou artística

ACEF/1920/1300291 — Relatório preliminar da CAE https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processId=f2bba0...

8 de 14 28/10/2021, 16:22



Existem publicações científicas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisão por pares,
livros e capítulos de livro ou trabalhos de produção artística, ou publicações resultantes de atividades de investigação
orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nível, nos últimos cinco anos, com relevância para a área do ciclo de
estudos:

Sim

6.3. Outras publicações
Existem outras publicações do corpo docente com relevância para a área do ciclo de estudos, designadamente de
natureza pedagógica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico
As atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico, prestação de serviços à comunidade e formação avançada na(s)
área(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura científica e a ação cultural, desportiva e artística:

Sim

6.5. Integração em projetos e parcerias nacionais e internacionais
As atividades científicas, tecnológicas e artísticas estão integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciação global dos resultados das atividades científicas, tecnológicas e artísticas

6.6.1. Apreciação global
A UC e a FPCE/UC participam em projetos de investigação nacionais e internacionais com impacto no ensino e
investigação na área principal do CE. Também há a possibilidade de enquadramento de docentes e discentes no
Observatório da Cidadania e Intervenção Social (OCIS), e no Centro de Estudos Sociais (CES) da UC.
O CE é responsável pela organização de eventos Internacionais e nacionais com a participação de profissionais e
investigadores.
São indicadas duas listas de publicações, uma científica e outra considerada relevante para o CE. Ambas demonstram
ser significativas pois incluem um conjunto de artigos científicos publicados em revistas indexadas e sem indexação,
livros e capítulos de livros, e em atas de eventos. Estas publicações centram-se sobretudo em metodologias de
intervenção e em intervenções com públicos específicos e instrumentos práticos, com relevante impacto social.
Os docentes/investigadores têm comprovada investigação científica nacional e internacional existindo participação em
projetos de grande relevância social a nível nacional e internacional.
São também mencionadas atividades de prestação de serviços à comunidade e formação avançada e consultorias em
área(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos com impacto nacional.

6.6.1. Global appraisal
The MD from FPES/CU participate in national and international research projects with an impact on teaching and
research in the main area of the SC. There is also the possibility to integrate teachers and students in the Observatory
of Citizenship and Social Intervention (OCIS), and in the Center for Social Studies.
The MD is responsible for organizing international and national events with the participation of professionals and
researchers.
Two lists of publications are indicated, one scientific and one considered relevant for the MD. Both prove to be
significant because they include a set of scientific articles published in indexed and non-indexed journals, books and
book chapters, and in event proceedings. These publications focus mainly on intervention methodologies and
interventions with specific audiences and practical instruments, with relevant social impact.
The professors/researchers have proven national and international scientific research, participating in projects of great
social relevance at national and international level.
Activities to provide services to the community and advanced training and consultancy in key area(s) of the study cycle
with national impact are also mentioned.

6.6.2. Pontos fortes
Nada a referir

6.6.2. Strengths
Nothing to report

6.6.3. Recomendações de melhoria
Nada a referir
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6.6.3. Recommendations for improvement
Nothing to report

7. Nível de internacionalização

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nível significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros
Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em mobilidade):

Em parte

7.3. Participação em redes internacionais
A instituição participa em redes internacionais com relevância para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciação global do nível de internacionalização

7.4.1. Apreciação global
São escassos os estudantes estrangeiros neste CE (totalizam 6) assim como docentes (são identificados 2 em
incoming). Os discentes outgoing são inexistentes.
Os docentes participam em diversas redes internacionais com relevância para o CE com impacto significativo tanto na
formação dos estudantes e dos docentes e na disseminação do conhecimento a nível nacional e internacional. No
entanto, parece dessa participação não resultar uma efetiva internacionalização do CE.

7.4.1. Global appraisal
There are few foreign students in this MD (total of 6) as well as teachers (2 are identified in incoming).
Teachers are integrated in several international networks with relevance to the MD with a significant impact both on the
training of students and teachers and on the dissemination of knowledge at national and international level. However,
this participation does not seem to result in an effective internationalization of the MD.

7.4.2. Pontos fortes
Nada a referir

7.4.2. Strengths
Nothing to report

7.4.3. Recomendações de melhoria
Maior investimento na internacionalização do CE.

7.4.3. Recommendations for improvement
Increase in the investment in the internationalization of the MD.

8. Organização interna e mecanismos de garantia da qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nível da Instituição ou da Unidade Orgânica, certificado pela A3ES:
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Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos serviços ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenação e estrutura(s) de apoio
Existem um coordenador e estrutura(s) responsáveis pela implementação dos mecanismos de garantia da qualidade do(s)
ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliação do pessoal docente
Existem procedimentos de avaliação do desempenho do pessoal docente e estão implementadas medidas conducentes à
sua permanente atualização e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliação do pessoal não-docente
Existem procedimentos de avaliação do pessoal não-docente e estão implementadas medidas conducentes à sua
permanente atualização e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliação
Existiram outras avaliações do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos últimos cinco anos, não conduzidas pela
A3ES:

Sim

8.6.1. Conclusões de outras avaliações (quando aplicável)
Nada a referir

8.6.1. Conclusions of the other assessments (when applicable)
Nothing to report

8.7. Apreciação global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciação global
A UC tem um sistema interno de qualidade certificado pela A3ES, que inclui um Manual do Sistema de Gestão
dispondo também de um Gabinete de Promoção da Qualidade. Este Gabinete é responsável pelo manual de qualidade
e assegura a sua implementação na UC, FPCE e no CE.
São utilizados vários instrumentos de recolha sistemática de informação para aferir a qualidade: questionários de
monitorização pedagógica, relatório de funcionamento das UCs, questionário global aos estudantes, de satisfação aos
docentes e não docentes.

8.7.1. Global appraisal
The MD has an internal quality system certified by A3ES, which includes a Management System Manual and also has a
Quality Promotion Office. This Office is responsible for the quality manual and ensures its implementation at the MD,
FPES and CU.
Several instruments are used to systematically collect information to assess quality: pedagogical monitoring
questionnaires, CU operation report, global student satisfaction questionnaire, teacher and non-faculty satisfaction
questionnaire.

8.7.2. Pontos fortes
Nada a referir

8.7.2. Strengths
Nothing to report

8.7.3. Recomendações de melhoria
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Nada a referir

8.7.3. Recommendations for improvement
Nothing to report

9. Melhoria do ciclo de estudos – Evolução desde a avaliação anterior e ações
futuras de melhoria

9.1. Evolução desde a avaliação anterior
As ações de melhoria propostas à avaliação anterior foram as seguintes:

a) Aumento da oferta de unidades curriculares de opção na área científica de Serviço Social, nomeadamente as
seguintes unidades curriculares: Social Work Intervention and desfiliation Population (para responder à necessidade
de internacionalização); Projeto de Investigação II (para proporcionar o desenvolvimento de competências de
Investigação no âmbito de projetos em curso) e Gestão e Avaliação de Programas e Projetos Sociais (em articulação
com o MISIE);

b) - Manter o esforço de aquisição de obras de Serviço Social pela biblioteca da FPCEUC.

9.1. Evolution of the study programme since the previous assessment
The improvement actions proposed to the previous assessment were as follows:

a) To increase the supply of optional course units in the scientific area of Social Work, namely the following course
units: Social Work Intervention and Disaffiliation Population (to meet the need for internationalization); Research
Project II (to provide the development of Research skills within ongoing projects) and Management and Evaluation of
Social Programmes and Projects (in articulation with MISIE);

b) - Maintain the effort to acquire SW books by the FPES CU library.

9.2. Apreciação e validação das propostas de melhoria futura
Para além das propostas identificadas no ponto 9.1, a CAE considera que seria relevante implementar as seguintes
medidas adicionais:

c) Uma estratégia de aumento da eficácia formativa do CE;

d) Reforçar a internacionalização do CE.

9.2. Appraisal and validation of the proposals for future improvement
The improvement actions proposed to the previous assessment were as follows:
In addition to the proposals identified in paragraph 9.1, the CAE consider it would be relevant to implement the
following additional measures:

(c) A strategy to increase the formative effectiveness of the MD;

d) Strengthening the internationalization of the MD.

10. Reestruturação curricular (se aplicável)

10.1. Apreciação e validação da proposta de reestruturação curricular
A CAE acolhe as ações de melhoria apresentadas no ponto 9.1, com algumas recomendações nomeadamente:
A UC de projeto de investigação seja precedida por uma UC de métodos de investigação, como já amplamente referido.
O aprofundamento dos métodos e técnicas de investigação é fundamental sobretudo para os discentes que na sua
formação inicial não adquiriram estas competências.

ACEF/1920/1300291 — Relatório preliminar da CAE https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processId=f2bba0...

12 de 14 28/10/2021, 16:22



Que integre as recomendações indicadas no ponto 9.2.

10.1. Appraisal and validation of the proposal of syllabus restructure
The CAE welcomes the improvement actions presented in point 9.1, with some recommendations, namely:
The UC of research project be preceded by a UC of research methods, as already widely referred. This deepening of
research methods and techniques is fundamental for students who did not acquire these skills in their initial training.
To integrate the recommendations indicated in point 9.2.

11. Observações finais

11.1. Apreciação da pronúncia da instituição (quando aplicável)
Nada a referir

11.1. Appraisal of the institution’s response. (if applicable)
Nothing to report

11.2. Observações
Nada a referir

11.2. Observations
Nothing to report

11.3. PDF (máx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusões

12.1. Apreciação global do ciclo de estudos
A CAE depois de analisar o guião de autoavaliação e todos os documentos a ele anexos e outros que integram o site
da UC e os enviados à CAE, com todo o cuidado de forma minuciosa e exaustiva, de recolher informações aquando da
visita efetuada e de ponderar toda a sua conformidade, apresenta os seguintes aspetos positivos e a melhorar.

Aspetos positivos:
- O CE está integrado na UC a qual tem um projeto educativo, científico e cultural próprio, adequado aos objetivos
fixados para esse ciclo de estudos;
- Tem um sistema de Garantia de Gestão da Qualidade certificado pela A3Es;
- O corpo docente é estável e integrado na carreira docente;
- Tem objetivos claros;
- Tem tido uma procura estável por parte dos discentes e estes sentem-se globalmente satisfeitos destacando a
qualidade do corpo docente e o acompanhamento que lhes é proporcionado;
- O responsável pelo CE tem o perfil adequado;
- O pessoal não docente é adequado às exigências do CE.

Aspetos a melhorar:
- É um mestrado do Serviço Social, de fileira ou de continuidade e não um mestrado temático como identificado no site
da UC;
- As competências de saída dos graduados necessitam de uma maior precisão de acordo com os objetivos do CE
(produzir conhecimento e melhorar as práticas profissionais);
- Apesar do regulamento do CE ser pertinente, transparente e de grande apoio aos estudantes é importante rever a
terminologia dos produtos/potenciais trabalhos finais efetuado pelos estudantes (de acordo com a legislação em
vigor);
- Os níveis de internacionalização dos estudantes e dos docentes são insatisfatórios, sendo essencial investir na
internacionalização incoming e outgoing tanto dos discentes como dos docentes;
- Apesar do número de docentes ser adequado não cumpre os rácios da carreira dos professores universitários
(catedráticos, associados e auxiliares);
- Algumas UCs necessitavam de uma renomeação de acordo com a área científica a que pertencem: a primeira,
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métodos de investigação científica e a segunda projeto de investigação, necessárias à compreensão dos paradigmas
de investigação e à conceção do projeto de pesquisa para a elaboração da dissertação/projeto/estágio;
- Aumentar e clarificar inequivocamente as UCs de opção;
- Recomenda-se a implementação de uma estratégia para aumentar a eficácia formativa do CE.

12.1. Global appraisal of the study programme
CAE, after analyzing the self-assessment guide and all attached documents and others that are part of the CU website
and those sent to CAE, with all due care in a thorough and exhaustive manner, to collect information during the visit
made and to consider all its compliance, presents the following positive aspects and to be improved.

Positive aspects:
- The MD is part of the UC that has its own educational, scientific and cultural project, suited to the objectives set for
this cycle of studies;
- Has Quality Management Assurance system certified by A3ES;
- The faculty is stable and integrated into the teaching career;
- Has clear goals;
- There has been a constant demand from students and they feel overall satisfied, highlighting the quality of the
teaching staff and the monitoring provided to them;
- The person responsible for the MD has the appropriate profile;
- Non-teaching staff is adequate to MD requirements.

Aspects to improve:
- It is a SW Master Degree, continuity master and not a thematic master as identified on the UC website;
- Graduates' production skills need greater precision according to the master's objectives (to produce knowledge and
professionals best practices);
- Although the DM regulation is pertinent, transparent and highly favorable to students, it is important to review the
terminology of the products / potential final works carried out by students (according to the legislation);
- The levels of internationalization of students and professors are unsatisfactory, and it is essential to invest in the
internationalization of entry and exit of students and professors;
- Although the number of professors is adequate, it does not meet the career ratios of university professors (tenured,
associates and assistants);
- Some CUs needed to be renamed according to the scientific area to which they belong: the first, scientific research
methods and the second research project, necessary to understand the research paradigms and design the research
project for the preparation of the dissertation / project / internship;
- Unequivocally increase and clarify the optional UCs;
- It is recommended to implement a strategy to increase the effectiveness of DM training.

12.2. Recomendação final.
Com fundamento na apreciação global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Período de acreditação condicional (se aplicável):
<sem resposta>

12.4. Condições:
Nada a referir

12.4. Conditions to fulfil:
Noting to report
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