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Composição da CAE

Composição da CAE

A composição da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na
página da Agência, no separador Acreditação e Auditoria / Peritos):

Madalena Oliveira
Cláudia Álvares
Enric Saperas Lapiedra

1. Caracterização geral do ciclo de estudos

1.1. Instituição de Ensino Superior:
Universidade De Coimbra

1.1.a. Outra(s) Instituição(ões) de Ensino Superior (proposta em associação):

1.2. Unidade orgânica:
Faculdade De Letras (UC)

1.2.a. Outra(s) unidade(s) orgânica(s) (proposta em associação):

1.3. Ciclo de estudos:
Jornalismo e Comunicação

1.3. Study programme:
Journalism and Communication

1.4. Grau:
Licenciado

1.5. Publicação em D.R. do plano de estudos em vigor (nº e data):
1.5._Desp_9131_2016_18_07_Cria_grau_licenciado_Jornalismo_e_Comunicacao.pdf

1.6. Área científica predominante do ciclo de estudos:
Informação e Jornalismo

1.6. Main scientific area of the study programme:
Information and Journalism

1.7.1 Classificação CNAEF – primeira área fundamental:
320

1.7.2 Classificação CNAEF – segunda área fundamental, se aplicável:
NA

1.7.3 Classificação CNAEF – terceira área fundamental, se aplicável:
NA
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1.8. Número de créditos ECTS necessário à obtenção do grau:
180

1.9. Duração do ciclo de estudos (art.º 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de março, com a redação do Decreto-Lei 63/2016 de 13
de setembro):

6 semestres

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL-74/2006, March 24th, as written in the DL-63/2016, of September 13th):
6 semesters

1.10. Número máximo de admissões aprovado no último ano letivo:
50

1.10.1. Número máximo de admissões pretendido (se diferente do número anterior) e sua justificação
Solicita-se o aumento do número máximo de admissões para 75, com a seguinte fundamentação:
O número de candidatos é consideravelmente superior ao número de vagas fixado;
A Universidade de Coimbra dispõe de recursos humanos e instalações físicas que permitem acolher, nas condições
exigidas, o número máximo de admissões pretendido;
O número máximo de admissões proposto incluiu o número de vagas fixado para o Concurso Nacional de Acesso, para
o Concurso Especial para o Estudante Internacional e para o conjunto dos Concursos Especiais e do Regime de
Mudança de Par Instituição/Curso para o 1.º ano curricular para o mesmo par instituição/ciclo de estudos;
Com este aumento será possível acomodar no número máximo de admissões o número de estudantes efetivamente
admitidos na totalidade dos regimes/concursos.

1.10.1. Intended maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons
An increase in the maximum number of admissions up to 75 is requested, based on the following grounds:
The number of applicants is considerably higher than the number of places available;
The University of Coimbra possesses the human resources and physical facilities to accommodate, under the required
conditions, the maximum number of admissions requested;
The maximum number of admissions proposed includes the number of places established for the National Access
Call,for the Special Call for International Students, for the remaining Special Calls, and for the Institution / Course
ChangeRegime into the 1st year of the course for the same institution / study cycle pair;With the proposed increase, it
will be possible to include the number of students actually admitted through all regimes.

1.11. Condições específicas de ingresso.
Concurso Nacional de Acesso e ingresso ao ensino superior (DGES):
Provas de Ingresso:
Uma das seguintes provas:
06 Filosofia
11 História
18 Portuguêss

Classificações Mínimas:
Nota de candidatura: 95 pontos (na escala 0-200)
Provas de ingresso: 95 pontos (na escala 0-200)

Fórmula de Cálculo:
Média do secundário: 50%
Provas de ingresso: 50%

Outras formas de acesso (UC-candidatos):
- Regimes de Reingresso e Mudança de Par Instituição/Curso;
- Concurso Especial de Acesso para Maiores de 23 anos;
- Concurso Especial de Acesso para Titulares de Outros Cursos Superiores;
- Concurso Especial para Estudantes Internacionais.

1.11. Specific entry requirements.
National Call for Access and Entry to Higher Education (DGES):
Entry exams:
One of the following exams:
06 Philosophy
11 History
18 Portuguese
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Minimum score:
Application score: 95 points (0-200 scale)
Entry exams: 95 points (0-200 scale)
Calculation Formula:
Secondary school average: 50%
Entry exams: 50%

Other forms of access (UC-applicants):
- Change of Institution / Course Pair Schemes;
- Special Access Call for over 23-years-olds;
- Special Access Call for Holders of Other Higher Education Courses;
- Special Call for International Students.

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno

1.12.1. Outro:
b-learning

1.12.1. Other:
b-learning

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Universidade de Coimbra

1.14. Eventuais observações da CAE:
No que respeita à caracterização geral do ciclo de estudos, a informação disponível nesta secção sugere duas
observações:

- aumento do número de admissões
No ponto 1.1.0.1, solicita-se o aumento do número de admissões de 50 para 75. Entende-se o argumento segundo o
qual o número real de alunos inscritos é superior a 50. Nessa perspetiva, é compreensível que se solicite o aumento
para 75, de modo a acomodar as admissões por outros contingentes. No entanto, a retificação solicitada não garante,
por si, que a Universidade de Coimbra passará a estabelecer limites aos outros contingentes até ao máximo de 75
alunos. Por outro lado, o corpo docente afeto ao curso não tem dimensão suficiente para responder por um número tão
elevado de estudantes. A análise da secção referente ao pessoal docente evidencia a insuficiência de professores para
os atuais estudantes que ingressam no curso, como é, inclusive, reconhecido em outras secções deste relatório. Neste
ponto, recomenda-se a criação de mecanismos de limitação do número de estudantes admitidos por outros
contingentes ou o reforço efetivo do corpo docente para que o número de admissões já estabelecido possa ser revisto.

- funcionamento em regime b-learning
No ponto 1.12.1., admite-se que o curso, para além do funcionamento em regime diurno (identificado no site da
Faculdade de Letras como presencial), também adota o regime de funcionamento b-learning. Este regime não está,
porém, plasmado na descrição das metodologias de ensino e aprendizagem das Fichas de Unidade Curricular. Por
outro lado, também não é essa a informação que consta no processo anterior de acreditação, que era omisso
relativamente a este regime de funcionamento. Embora se saiba que as universidades tiveram de adaptar os regimes
de funcionamento das suas ofertas formativas para fazer face aos constrangimentos motivados pela crise pandémica,
o regime b-learning não está formalizado como tal. Essa formalização exigiria outras informações relativamente à
adequação das metodologias de ensino e aprendizagem que não são objeto deste relatório de autoavaliação. A
hibridez do ensino foi um recurso temporário que carece de consolidação para ser tomado como um regime de
funcionamento regular.

1.14. Remarks by the EAT:
With regard to the general characterization of the study cycle, the information available in this section suggests two
observations:

- increase in the number of admissions
In point 1.1.0.1, an increase in the number of admissions from 50 to 75 is requested. The argument according to which
the real number of registered students is greater than 50 is understandable, in order to accommodate admissions by
other contingents. However, the requested correction does not guarantee, in itself, that the University of Coimbra will
set limits to other contingents up to a maximum of 75 students. On the other hand, the teaching staff assigned to the
programme is not large enough to account for such a high number of students. An analysis of the section referring to
teaching staff puts in evidence the insufficiency of the teaching staff for current students admitted to the course, as it
is, indeed, acknowledged in other sections of the report. At this point, it is recommended the creation of mechanisms to
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limit the number of students admitted by other contingents or the effective reinforcement of the teaching staff so that
the number of admissions already established can be reviewed.

- b-learning working regime
In point 1.12.1., it is admitted that the course, besides operating on a daytime basis (identified on the Faculty of Arts
website as face-to-face), also adopts the b-learning working regime. This regime is not, however, reflected in the
description of teaching and learning methodologies in the Curricular Unit Files. On the other hand, this information is
not included in the previous accreditation process, which had no information in relation to this working regime.
Although the universities had to adapt the working regimes of their training offers to face the constraints caused by the
pandemic crisis, the b-learning regime is not formalized as such. This formal change needs other information on
teaching and learning methodologies that is not the object of this self-evaluation report. The hybridity of teaching was a
temporary resource that needs consolidation to be taken as a regular working regime.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenação do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsáveis pela coordenação do ciclo de estudos têm o perfil adequado:

Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente próprio, academicamente qualificado e especializado:

Sim

2.3. Adequação da carga horária.
A carga horária do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligação à instituição por um período superior a três anos:

Sim

2.5. Dinâmica de formação.
O número de docentes em programas de doutoramento há mais de um ano é adequado às necessidades de qualificação
académica e de especialização do corpo docente do ciclo de estudos, quando necessário:

Sim

2.6. Apreciação global do corpo docente

2.6.1. Apreciação global
Relativamente ao corpo docente, os dados apresentados permitem confirmar que a docente responsável pelo ciclo de
estudos tem perfil adequado (formação de base e doutoral na área científica do curso) e tem dedicação a tempo
integral e em exclusividade à instituição de ensino em causa. Globalmente, o corpo docente cumpre os requisitos
legais: a) depende apenas da prestação de dois docentes convidados, o que significa que o corpo docente próprio
corresponde a 95% do corpo docente total; b) apenas um docente não tem o grau de doutor; nove dos 11 professores
do corpo docente próprio têm doutoramento (e, na maior parte dos casos, também formação inicial) na área científica
do curso, o que significa que os docentes têm habilitações adequadas ao ciclo de estudos; c) a generalidade dos
docentes tem produção científica relevante. Por outro lado, embora não sejam absolutamente simétricas, as cargas
letivas atribuídas aos docentes parecem também relativamente equilibradas.

Apesar de garantir o funcionamento do curso em condições suficientemente aceitáveis, o corpo docente é reduzido.
Cumpre o rácio legal estabelecido nos critérios de qualificação de pessoal docente para a acreditação de ciclos de
estudo (1 doutor por cada 30 alunos aplicado ao caso: 220 alunos/30 alunos = 7,33 doutores. O corpo docente de
tempo integral tem 11 docentes doutorados). No entanto, deve atender-se também ao facto de que os mesmos
docentes asseguram o funcionamento de outros ciclos de estudos.
Finalmente, constata-se que o corpo docente tem apenas 36% de professores nas categorias de catedrático e
associado (1 catedrático + 3 associados), a que acresce ainda a circunstância de a professora catedrática integrada no
corpo docente não ter formação (nem de base nem doutoral) na área de Ciências da Comunicação. É doutorada em
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Linguística, tendo outras formações na área de Línguas e Literatura. Por essa razão, participa no curso exclusivamente
na lecionação de uma UC, de Língua Portuguesa, uma unidade que, de acordo com o relatório de autoavaliação, será
inclusive eliminada do plano de estudos.

2.6.1. Global appraisal
Regarding the teaching staff, the information available confirms that the teacher responsible for the study programme
has an adequate profile (basic and doctoral training in the scientific area of the degree) and is full-time and exclusively
dedicated to the educational institution. Overall, the teaching staff meets the legal requirements: a) it depends on the
provision of only two invited professors, which means that the academic staff exclusively dedicated to the institution
corresponds to 95% of the total staff; b) only one professor does not hold a PhD; nine of the 11 professors of the
teaching staff hold a PhD (and, in most cases, also initial training) in the scientific area of this degree, which means that
the professors have qualifications appropriate to the study cycle; c) most professors have relevant scientific
production. On the other hand, although they are not absolutely symmetrical, the teaching loads assigned to teachers
also seem relatively balanced.

Despite ensuring that the course runs under sufficiently acceptable conditions, the academic staff is reduced. It
complies with the legal ratio established in the qualification criteria of teaching staff for the accreditation of study
cycles (1 teacher with a PhD for every 30 students applied to the case: 220 students/30 students = 7.33 PhDs. The full-
time teaching staff has 11 teachers with a PhD). However, one must also take into account the fact that the same
professors are also involved in other study cycles.
Finally, it appears that the teaching staff has only 36% of professors in the categories of full professor and associate (1
full professor + 3 associates), in addition to the fact that the full professor integrated in the academic staff of the study
cycle has no training (not even basic nor a doctoral degree) in the Communication Sciences field. She holds a PhD in
Linguistics, having other backgrounds in the field of Languages and Literature. For this reason, she participates in this
degree exclusively for one Curricular Unit, Portuguese Language, a unit that, according to the self-evaluation report,
will actually be eliminated from the study plan.

2.6.2. Pontos fortes
A apresentação do corpo de pessoal docente evidencia os seguintes pontos fortes:

- elevada percentagem (próxima de 100%) de docentes a tempo integral e em dedicação exclusiva;
- elevada proporção de docentes de carreira com o grau de Doutor na área científica do curso (9 em 11);
- bom nível de envolvimento dos docentes em atividades científicas diversas e em redes nacionais e internacionais de
cooperação académica, num esforço de resposta às recomendações da CAE que avaliou o curso em 2015;
- aceitável carga horária, ainda que, provavelmente, graças à reunião de grupos muito numerosos de estudantes em
sala de aula e em prejuízo do exercício pleno de tutorias, como supõe a filosofia de funcionamento do curso;
- evidência de produtividade científica (publicações científicas e de outra natureza) relevante na área do ciclo de
estudos, o que denota boa articulação entre as atividades de investigação e as atividades de ensino.

2.6.2. Strengths
The presentation of the teaching staff highlights the following strengths:

- high percentage (close to 100%) of full-time teachers;
- high proportion of career teachers with a PhD in the scientific area of the course (9 out of 11);
- good level of involvement of the academic staff in various scientific activities and in national and international
networks of academic cooperation, in an effort to respond to the recommendations of the EAT that evaluated the
programme in 2015;
- an acceptable workload, although probably thanks to the constitution of very large groups of students in the
classroom and to the detriment of the full exercise of tutoring, as the course's working philosophy would suppose;
- evidence of scientific productivity (scientific and other publications) relevant in the area of the study cycle, which
denotes good articulation between research activities and teaching activities.

2.6.3. Recomendações de melhoria
Os pontos fortes do corpo docente não dispensam, no entanto, algumas recomendações de melhoria. Não obstante as
suas qualidades, o corpo docente é reduzido. Em termos de medidas concretas, recomenda-se:

- a contratação de pelo menos dois professores auxiliares, como é proposto no ponto 8 do relatório de autoavaliação
(sendo adequadas as áreas de especialização pretendidas e válidas as razões que as justificam);
- o reconhecimento das horas de tutoria na carga horária de cada docente, uma vez que, como é reconhecido no
relatório de autoavaliação, o tempo despendido nessa função não estará refletido no real volume de trabalho dos
docentes.

2.6.3. Recommendations for improvement
The strengths of the academic staff do not, however, exclude room for some recommendations for improvement.
Despite its qualities, the teaching staff is small. In terms of concrete measures, it is recommended:
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- the recruitment of at least two assistant professors, as proposed in point 8 of the self-evaluation report (the desired
areas of specialization are adequate and the reasons that justify them valid);
- the recognition of tutoring hours in the workload of each professor, since, as recognised in the self-evaluation report,
the time spent in this role will not be reflected in the professors' real workload.

3. Pessoal não-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competência profissional e técnica.
O pessoal não-docente tem a competência profissional e técnica adequada ao apoio à lecionação do ciclo de estudos:

Em parte

3.2. Adequação em número.
O número e o regime de trabalho do pessoal não-docente correspondem às necessidades do ciclo de estudos:

Em parte

3.3. Dinâmica de formação.
O pessoal não-docente frequenta regularmente cursos de formação avançada ou de formação contínua:

Em parte

3.4. Apreciação global do pessoal não-docente

3.4.1. Apreciação global
A informação solicitada no relatório de autoavaliação é insuficiente para responder rigorosamente às questões 3.1.,
3.2. e 3.3., dado não ser possível aferir em que medida o curso é servido pelo corpo de pessoal não docente.
Depreende-se não existir nenhum funcionário em dedicação exclusiva ao curso. Por essa razão, não é claro se, apesar
de numeroso, o corpo de pessoal não docente é suficiente, adequado e qualificado para dar assistência ao ciclo de
estudos. Refere-se a existência de 46 ETI, que colaboram com toda a Faculdade. No entanto, de acordo com o site da
instituição, a Faculdade de Letras tem 13 cursos de primeiro ciclo, 31 cursos de segundo ciclo, 17 programas
doutorais, para além de outras formações não conferentes de grau. Neste racional, é difícil aferir a adequação do
pessoal administrativo e técnico, o que justifica a resposta “Em parte” às questões 3.1. e 3.2.
No que concerne à dinâmica de formação, não há dados no relatório (por ausência de campo específico para essa
informação) sobre a frequência regular ou não de cursos de formação avançada ou de formação contínua. Também
essa circunstância justifica a resposta “Em parte” à questão 3.3.

3.4.1. Global appraisal
The information requested in the self-evaluation report is insufficient to rigorously answer questions 3.1., 3.2. and 3.3.,
as it is not possible to assess the extent to which the study cycle is served by the non-academic staff. It appears that
there is no employee exclusively dedicated to the course. For this reason, it is not clear whether, despite being
numerous, the non-academic staff is sufficient, adequate and qualified to assist the study cycle. The existence of 46 ETI
is mentioned as the entire group of collaborators for the Faculty as a whole. However, according to the institution's
website, the Faculty of Arts and Humanities offers 13 first-cycle courses, 31 second-cycle courses, 17 doctoral
programmes, in addition to other non-graduate courses. In this rationale, it is difficult to assess the adequacy of
administrative and technical staff, which justifies the answer “Partly” to questions 3.1. and 3.2.
With regard to training dynamics, there is no data in the report (due to the absence of a specific field for this
information) on the regular or non-regular attendance of advanced training courses or professional development
training. This circumstance also justifies the answer “Partly” to question 3.3.

3.4.2. Pontos fortes
Considerado no contexto global da faculdade, o corpo de pessoal não docente é constituído por um grupo numeroso e
diverso de funcionários. Nesta perspetiva integrada, de partilha de recursos e serviços, podem salientar-se os
seguintes pontos fortes:

- bom nível de formação, já que quase metade do grupo (22 em 46) tem formação superior;
- uniformização de procedimentos para toda a faculdade;
- partilha de recursos, o que, na economia global do funcionamento da faculdade, representará vantagens, ainda que
com eventuais dificuldades de atenção especializada às especificidades próprias do ciclo de estudos.
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3.4.2. Strengths
Considered in the global context of the faculty, the non-academic staff constitutes a large and diverse group of
employees. Within this integrated perspective, of sharing resources and services, the following strengths can be
highlighted:

- good level of education, as almost half of the group (22 out of 46) has an academic degree;
- standardization of procedures for the entire faculty;
- sharing of resources, which, in the global economy of the functioning of the faculty, can represent advantages,
although with possible constraints for the specialized attention to the eventual specificities of the study cycle.

3.4.3. Recomendações de melhoria
Em linha com a proposta apresentada no próprio relatório de autoavaliação, recomenda-se a dedicação exclusiva de
pelo menos um funcionário com formação qualificada para apoio à utilização dos recursos técnicos e à prática
laboratorial (no que concerne à produção radiofónica, televisiva e multimédia). Estando a faculdade organizada em
quatro departamentos, também parecerá desejável a associação de pelo menos um funcionário administrativo que
possa dar assistência aos procedimentos de gestão deste e, eventualmente, de outros ciclos de estudos próximos.
Esta recomendação fundamenta-se também na constatação expressa no relatório de autoavaliação segundo a qual os
docentes sentem as solicitações administrativas como excessivas (no ponto 8.1.4. do relatório de autoavaliação há
referência ao “excesso de tarefas burocrático-administrativas exigidas aos docentes).

3.4.3. Recommendations for improvement
In line with the proposal presented in the self-evaluation report, it is recommended the full-time dedication of at least
one employee with qualified training to support the use of technical resources and to assist the laboratory practice (in
what regards radio, TV and multimedia production). As the faculty is organized into four departments, the association
of at least one administrative worker who could assist in the management procedures of this and, eventually, of other
study cycles will also seem desirable. This recommendation is based indeed on the consideration expressed in the self-
evaluation report according to which teachers feel that administrative demands are excessive (in point 8.1.4. of the self-
evaluation report there is a reference to the “excessive bureaucratic-administrative tasks required of teachers).

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo dos 3 últimos anos:

Sim

4.2. Apreciação global do corpo discente

4.2.1. Apreciação global
O curso tem um bom nível de procura. Nos últimos anos tem registado de forma consistente 12 vezes mais candidatos
do que vagas disponíveis. Por outro lado, a nota média de entrada é de cerca de 16 valores, sendo a nota do último
candidato colocado de mais de 15 valores. A estes dados soma-se o facto de o curso demonstrar evidências de boa
capacidade de captação de estudantes estrangeiros, tanto no estatuto de estudante internacional como no âmbito de
programas de mobilidade. De acordo com os dados disponibilizados, a procura do curso é sustentável, não havendo
nos últimos anos sinais de eventuais quebras da procura ou de redução da qualidade dos candidatos.

O número de colocados é superior ao número de vagas, por razões que se prendem com o facto de alguns colocados
não chegarem a efetivar as respetivas matrículas/inscrições. Os estudantes internacionais e/ou em mobilidade podem
ser colocados para além do número de vagas, pretendendo a Universidade de Coimbra adequar o número de vagas ao
número real de admissões. No entanto, como anotado em 1.14, o aumento do número de vagas no caso desta
licenciatura deveria pressupor um reforço prévio do corpo docente, pelo que ainda não se recomenda essa atualização.

4.2.1. Global appraisal
The study programme’s demand is stable and of good level. In recent years the study cycle has consistently registered
12 times more applicants than available vacancies. On the other hand, the average entry grade is around 16, with the
last candidate's grade being more than 15. Relevant is also the fact that the course demonstrates a good capacity to
attract foreign students, both in terms of international student status and within the scope of mobility programmes.
According to the information available, demand for the course is sustainable, with no signs of any drop in demand or
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reduction in the quality of candidates in recent years.

The number of admitted students is higher than the number of vacancies, for reasons related to the fact that some
applicants do not manage to complete their enrollment. International and/or mobility students can be admitted in
addition to the number of vacancies. Thus, the University of Coimbra intends to adapt the number of vacancies to the
number of admissions. However, as noted in 1.14, the increase in the number of vacancies in the case of this degree
should presuppose a prior reinforcement of the teaching staff. Therefore this update is not yet recommended.

4.2.2. Pontos fortes
O corpo discente do curso apresenta os seguintes pontos fortes, já mencionados na apreciação global deste ponto:

- procura consistente e significativa (12 vezes superior ao número de vagas);
- qualidade dos candidatos admitidos (com classificação superior a 15 valores);
- procura significativa de estudantes estrangeiros (estudantes internacionais e em programas de mobilidade).

4.2.2. Strengths
Regarding students, the graduation programme has the following strengths, already mentioned in the global appraisal
of this section:

- consistent and significant demand (12 times the number of vacancies);
- quality of the admitted candidates (with a classification above 15);
- significant demand from foreign students (international students and students in mobility programmes).

4.2.3. Recomendações de melhoria
Em termos de procura, o número de candidatos comprova que o curso terá boa reputação, certamente também
beneficiada pelo prestígio da universidade e pela sua centralidade geográfica. Não parece haver, por isso, preocupação
imediata com a atratividade do ciclo de estudos. Recomenda-se, no entanto, uma atenção particular ao modo como é
gerido o número de vagas e a admissão de estudantes de outros contingentes. Em todos os anos curriculares, o
número de alunos é significativamente superior ao número de vagas, não sendo essa divergência resultante
exclusivamente de taxas de insucesso, porque é muito pouco expressivo o número de estudantes que necessitam de
mais de três anos para completar o curso.

4.2.3. Recommendations for improvement
In terms of demand, the number of candidates proves that the study cycle has a good reputation, certainly benefiting
from the university's prestige and its geographical centrality. Therefore, there does not seem to be any immediate
concern with the attractiveness of the study cycle. However, it is recommended particular attention to the way in which
the number of vacancies and the admission of students from other contingents are managed. In all curricular years, the
number of students is significantly higher than the number of vacancies, and this divergence is not exclusively the
result of failure rates, because the number of students who need more than three years to complete the graduation
programme is not relevant.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da população discente é satisfatório e é convenientemente acompanhado:

Sim

5.2. Empregabilidade
Os níveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos não revelam dificuldades de transição para o mercado
de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciação global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciação global
Os dados mencionados no relatório apontam para a evidência do sucesso escolar, com poucos estudantes a finalizar o
ciclo de estudos em mais do que três anos e sem registo, nos últimos três anos documentados, de estudantes a
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necessitar de mais do que cinco anos para concluir o curso. Não se compreende totalmente, no entanto, uma certa
divergência entre os números relativos à conclusão do curso (cerca de 50) e o número de alunos inscritos no terceiro
ano curricular (81). Dirá esta diferença respeito a alunos que abandonam o curso sem o concluir?

A informação disponível dá indicações otimistas relativamente à empregabilidade do curso. Deve, no entanto, ter-se
em conta que os dados dos organismos oficiais não têm detalhe suficiente para aferir a correspondência entre o
emprego e o tipo de formação. Por outro lado, o estudo realizado pela Universidade de Coimbra, referente ao ano de
2017/2018, não terá suficiente significância, dado que apenas 18 dos 50 inquiridos responderam ao questionário. Pode,
ainda assim, ser motivo de reflexão o facto de mais de um quarto destes inquiridos revelar uma situação de
desemprego.

5.3.1. Global appraisal
The information mentioned in the self-evaluation report shows evidence of academic success, with few students
completing the study cycle in more than three years and no record, in the last three documented years, of students
needing more than five years to conclude the graduation programme. However, a certain divergence between the
number of students that conclude the programme (about 50) and the number of students enrolled in the third curricular
year (81) is not fully understood. Does this difference relate to students who drop out of the course without completing
it?

The available information gives optimistic indications regarding the employability of the course. It should, however, be
considered that the data from official bodies do not have enough detail to assess the correspondence between
employment and the type of training. On the other hand, the study carried out by the University of Coimbra, referring to
the academic year 2017/2018, may have not enough significance, given that only 18 of the 50 respondents answered the
questionnaire. Even so, it may be a reason for reflection that more than a quarter of these respondents reveal a
situation of unemployment.

5.3.2. Pontos fortes
Com um número de graduados por ano superior ao número de vagas formais, o curso tem resultados académicos
globalmente positivos. Destacam-se neste contexto os seguintes pontos fortes:

- a elevada proporção de estudantes graduados por ano relativamente ao número médio de alunos inscritos;
- a elevada proporção de estudantes que termina o curso no período regular do ciclo de estudos;
- bons indicadores globais de empregabilidade.

5.3.2. Strengths
With a number of graduates per year higher than the number of formal vacancies, the programme has globally positive
academic results. In this context, the following strengths stand out:

- the high proportion of students graduating per year in relation to the average number of students enrolled;
- the high proportion of students who finish the course in the regular period of the study cycle;
- good overall employability indicators.

5.3.3. Recomendações de melhoria
Nos últimos três anos tem crescido o número de estudantes que necessitam mais do que o tempo regular do curso
para terminar o ciclo de estudos. Podendo tratar-se de uma ocorrência sem especial significado, recomenda-se, porém,
uma atenção particular a esta eventual tendência.

5.3.3. Recommendations for improvement
In the last three years, the number of students who need more than the regular course time to complete the study cycle
has increased. This may have no special meaning, but it is recommended particular attention to this possible tendency.

6. Resultados das atividades científicas, tecnológicas e artísticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigação
A instituição dispõe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades de investigação,
seja por si ou através da sua participação ou colaboração, ou dos seus docentes e investigadores, em instituições
científicas reconhecidas:

Sim
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6.2. Produção científica ou artística
Existem publicações científicas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisão por pares,
livros e capítulos de livro ou trabalhos de produção artística, ou publicações resultantes de atividades de investigação
orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nível, nos últimos cinco anos, com relevância para a área do ciclo de
estudos:

Sim

6.3. Outras publicações
Existem outras publicações do corpo docente com relevância para a área do ciclo de estudos, designadamente de
natureza pedagógica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico
As atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico, prestação de serviços à comunidade e formação avançada na(s)
área(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura científica e a ação cultural, desportiva e artística:

Sim

6.5. Integração em projetos e parcerias nacionais e internacionais
As atividades científicas, tecnológicas e artísticas estão integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciação global dos resultados das atividades científicas, tecnológicas e artísticas

6.6.1. Apreciação global
Apesar de relativamente reduzido, o corpo docente associado ao curso desenvolve atividade científica regular e
relevante em Ciências da Comunicação. A Universidade de Coimbra não tem uma unidade de investigação
exclusivamente dedicada a esta área científica. O Ceis 20 (Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX) é uma
instituição I&D multidisciplinar com classificação “Bom”, que tem um grupo de investigação com trabalho específico
em Comunicação, Jornalismo e Espaço Público, a que estão ligados seis docentes. Os restantes membros do corpo
docente estão associados a unidades de investigação com classificação “Excelente”. Se a divisão dos docentes por
cinco centros pode indicar alguma dispersão dos interesses de investigação, a relação com outras instituições pode
também ser encarada como uma condição favorável à diversidade.

Com um expressivo conjunto de publicações, os docentes estão equilibradamente comprometidos com a produção
científica. À exceção da docente catedrática do grupo, cujo trabalho se inscreve no domínio da Linguística e cuja
produção tem, portanto, modesta relevância para o ciclo de estudos, todos os docentes demonstram participação em
trabalhos consistentes com os objetivos genéricos do curso. Por outro lado, sendo compreensivelmente mais
numerosa em publicações nacionais, a produção científica do grupo (inclusive a de natureza mais pedagógica) tem
também boa expressão em publicações internacionais.

A participação dos docentes em atividades de interação com a comunidade e a sua associação a vários projetos de
investigação científica com financiamento reforçam a perceção de que o grupo de docentes está cientificamente
empenhado, é ativo e mantém profícuas relações de cooperação com outros grupos e instituições.

6.6.1. Global appraisal
Despite being relatively small, the teaching staff associated with this graduation programme develops regular and
relevant scientific activity in Communication Sciences. The University of Coimbra does not have a research unit
exclusively dedicated to this scientific area. Ceis 20 (Centre for Interdisciplinary Studies of the 20th Century) is a
multidisciplinary R&D institution rated “Good”, which has a research group with specific work in Communication,
Journalism and Public Space, to which six professors are connected. The remaining teaching members are associated
with research units rated “Excellent”. If the division of professors into five centres may indicate some dispersion of
research interests, the relationship with other institutions can also be seen as a favourable condition for diversity.

With an expressive set of publications, the teaching staff is evenly committed to scientific production. With the
exception of the group's full professor, whose work is in the field of Linguistics and whose production has, therefore,
modest relevance to the study cycle, all other members demonstrate participation in work consistent with the generic
objectives of the programme. On the other hand, being understandably more numerous in national publications, the
group's scientific production (including that of a more pedagogical nature) is also well expressed in international
publications.

The participation of the academic staff in community interaction activities and their association with several scientific
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research projects with funding reinforce the perception that the group is scientifically committed, active and maintains
fruitful cooperative relationships with other groups and institutions.

6.6.2. Pontos fortes
A apreciação global anotada no ponto anterior acentua um conjunto de características que traduzem os seguintes
pontos fortes:

- integração de todos os docentes de carreira em unidades de investigação com grupos ativos na área de Ciências da
Comunicação;
- produção científica (e de natureza pedagógica) diversificada, tanto do ponto de vista temático como do ponto de vista
do âmbito geográfico das publicações, incluindo uma revista especialmente dedicada aos temas do jornalismo, da
comunicação e do espaço público;
- envolvimento em projetos de investigação e de interação com a sociedade, combinando a diversidade com a
consistência com a área do ciclo de estudos.

6.6.2. Strengths
The global assessment expressed in the previous section highlights a set of characteristics that can be explained in
terms of three main strengths:

- integration of all career teachers in research units with active groups in the area of Communication Sciences;
- diversified scientific (and pedagogical) production, both from the thematic point of view and from the point of view of
the geographical scope of publications, including a scientific journal specially dedicated to themes such as journalism,
communication and public space;
- involvement in research projects and interaction with society, combining diversity with consistency with the area of
the study cycle.

6.6.3. Recomendações de melhoria
Os resultados das atividades científicas e tecnológicas são relevantes para o ciclo de estudos, mas, como toda a
produção desta natureza, pode ser incrementada. Neste domínio recomenda-se especialmente que o grupo invista na
diversificação das fontes de financiamento de projetos coletivos. Apesar de um dos projetos mencionados ter
financiamento europeu (Horizonte 2020 da União Europeia), o seu âmbito só indiretamente se pode relacionar com o
ciclo de estudos.

6.6.3. Recommendations for improvement
The results of scientific and technological activities are relevant to the study cycle, but, like any production of this
nature, it can be increased. In this area, it is especially recommended that the group looks for the diversification of
funding sources for collective projects. Although one of the projects mentioned has European funding (European
Union Horizon 2020), its scope can only be indirectly related to the study cycle.

7. Nível de internacionalização

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nível significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros
Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em mobilidade):

Sim

7.3. Participação em redes internacionais
A instituição participa em redes internacionais com relevância para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciação global do nível de internacionalização

7.4.1. Apreciação global
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Atendendo aos dados reportados no relatório de autoavaliação, o ciclo de estudos regista um bom nível de
internacionalização em termos de acolhimento de estudantes estrangeiros (mais de 30% dos estudantes do curso
correspondem a estudantes com origem noutros países - estudantes internacionais + estudantes inscritos em
programas de mobilidade -in). O curso beneficia de um significativo conjunto de parcerias com outras instituições de
ensino no espaço europeu, que favorecem o interesse de estudantes estrangeiros nesta licenciatura em Jornalismo e
Comunicação.

No entanto, é muito residual a percentagem de estudantes inscritos no curso que escolhem fazer períodos de formação
em universidades estrangeiras. Do mesmo modo, foi nula a participação de docentes em atividades de intercâmbio
académico no período a que reporta a informação disponibilizada.

Ainda que a crise sanitária possa explicar a suspensão de algumas iniciativas de mobilidade, parece que os efeitos se
verificaram especialmente no sentido do exterior, o que também pode ser interpretado como um sinal de que haverá
nos estudantes portugueses menos interesse por estas oportunidades.

7.4.1. Global appraisal
Taking into account the data reported in the self-assessment report, the study cycle has a good level of
internationalization in terms of welcoming foreign students (more than 30% of the students on the course correspond
to students from other countries - international students + students enrolled in -in mobility). The course benefits from a
significant set of partnerships with other educational institutions in Europe, which favour the interest of foreign
students in this degree in Journalism and Communication.

However, the percentage of students enrolled in the course who choose to do training periods at foreign universities is
very residual. Likewise, there was no participation of professors in academic exchange activities in the period to which
the information provided reports.

Although the health crisis may explain the suspension of some mobility initiatives, it seems that the effects were
especially seen regarding outgoing mobility, which can also be interpreted as a sign that Portuguese students will be
less interested in these opportunities.

7.4.2. Pontos fortes
O período em avaliação não foi especialmente favorável a movimentos de internacionalização, por se sentirem já os
efeitos da pandemia. Ainda assim podem assinalar-se dois pontos fortes principais ao curso:

- a significativa percentagem de estudantes estrangeiros (os estudantes com estatuto de estudante internacional e os
estudantes de programas de mobilidade representam quase um terço do total de estudantes do curso);
- a capacidade da instituição para realizar parcerias com outras universidades, assim favorecendo os movimentos
incoming, e o envolvimento dos docentes em diversas redes de cooperação académica (associações nacionais e/ou
internacionais, por exemplo).

7.4.2. Strengths
The period under evaluation was not particularly favourable to internationalization movements, as the effects of the
pandemic were already being felt. However, two main strengths of the course can be highlighted:

- the significant percentage of foreign students (students with international student status and students from mobility
programmes represent almost a third of the total number of students on the course);
- the institution's ability to form partnerships with other universities, which has been facilitating the incoming
movements, and the involvement of members of the teaching team in various academic cooperation networks (national
and/or international associations, for example).

7.4.3. Recomendações de melhoria
Dada a constatação de que os movimentos de participação em programas de mobilidade no exterior foram nulos para
os docentes e muito residuais para os estudantes, recomenda-se uma ação muito proativa para conseguir mobilizar
estudantes e docentes para missões de formação no exterior. As experiências noutras universidades podem ser muito
enriquecedoras, pela oportunidade que constituem para conhecer outras práticas e estimular o trabalho criativo e
culturalmente erudito. Muito interessante poderia ser também a implementação de um sistema de permuta entre
docentes que pudesse igualmente contribuir para superar as dificuldades de substituição de quem realiza missões no
estrangeiro.

7.4.3. Recommendations for improvement
Given the fact that the movements of participation in outgoing mobility programmes were null for teachers and very
residual for students, a very proactive action is recommended to be able to motivate and inspire students and teachers
for training missions abroad. Experiences at other universities can be very enriching, as they provide an opportunity to
learn about other practices and encourage creative and culturally erudite work. It could also be very interesting to
implement a system of exchange between teachers that could also help to overcome the difficulties of replacing those
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who carry out missions abroad.

8. Organização interna e mecanismos de garantia da qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nível da Instituição ou da Unidade Orgânica, certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos serviços ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenação e estrutura(s) de apoio
Existem um coordenador e estrutura(s) responsáveis pela implementação dos mecanismos de garantia da qualidade do(s)
ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliação do pessoal docente
Existem procedimentos de avaliação do desempenho do pessoal docente e estão implementadas medidas conducentes à
sua permanente atualização e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliação do pessoal não-docente
Existem procedimentos de avaliação do pessoal não-docente e estão implementadas medidas conducentes à sua
permanente atualização e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliação
Existiram outras avaliações do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos últimos cinco anos, não conduzidas pela
A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusões de outras avaliações (quando aplicável)
<sem resposta>

8.6.1. Conclusions of the other assessments (when applicable)
<no answer>

8.7. Apreciação global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciação global
A Universidade de Coimbra dispõe de um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES. O relatório de
autoavaliação resultante desse sistema fornece informação clara sobre vários indicadores relativos ao funcionamento
do curso (caracterização dos estudantes, eficiência formativa, sucesso escolar, mobilidade…). Deste relatório consta
também uma análise SWOT e uma secção para apresentação de propostas de melhoria. Atendendo ao grau de detalhe,
ao nível de reflexão sugerido aos docentes e à regularidade com que o relatório é produzido, entende-se que este
instrumento é adequado e responde à necessidade de monitorização sistemática do ciclo de estudos.

8.7.1. Global appraisal
The University of Coimbra has an internal quality assurance system certified by the A3ES. The self-assessment report
resulting from this system provides clear information on various indicators regarding the functioning of the programme
(student characterization, training efficiency, academic success, mobility…). This report also contains a SWOT analysis
and a section for presenting improvement proposals. Given the level of detail, the level of reflection demanded from the
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academic staff and the regularity with which the report is produced, it is understood that this instrument is adequate
and responds to the need for systematic monitoring of the study cycle.

8.7.2. Pontos fortes
Com a vantagem de se tratar de um sistema certificado pela A3ES, o sistema interno de garantia da qualidade da
Universidade de Coimbra revela os seguintes pontos fortes:

- possibilidade de monitorização sistemática de dados relevantes para se compreender o comportamento da procura e
os resultados de cada ano, medidos pelas taxas de sucesso académico;
- necessidade de refletir regularmente sobre as forças e as fraquezas, as oportunidades e as ameaças a que o curso
pode estar sujeito, assim acompanhando os desafios de um contexto que pode ser muito dinâmico;
- possibilidade de traçar propostas para ações de melhoria, definidas com níveis de prioridade e indicadores de
implementação, bem como de analisar o nível de implementação de ações propostas anteriormente.

8.7.2. Strengths
With the advantage of being an A3ES certified system, the internal quality assurance system of the University of
Coimbra reveals the following strengths:

- possibility of systematic monitoring of relevant data to understand the behavior of demand and the results of each
year, measured by academic success rates;
- the need to regularly reflect on the strengths and weaknesses, opportunities and threats to which the programme may
be subject, thus accompanying the challenges of a context that can be very dynamic;
- possibility of drawing up proposals for improvement actions, defined with priority levels and implementation
indicators, as well as analysing the level of implementation of previously proposed actions.

8.7.3. Recomendações de melhoria
Sem recomendações a assinalar.

8.7.3. Recommendations for improvement
No additional recommendations.

9. Melhoria do ciclo de estudos – Evolução desde a avaliação anterior e ações
futuras de melhoria

9.1. Evolução desde a avaliação anterior
De acordo com a informação disponibilizada na secção 1 do relatório de autoavaliação, a equipa responsável pelo ciclo
de estudos desenvolveu esforços no sentido de acolher as recomendações da CAE que avaliou o curso em momento
anterior. As melhorias implementadas tiveram igualmente em conta os resultados do sistema interno de garantia da
qualidade, demonstrando consistência e adequação geral às eventuais fragilidades do curso. Considera-se, por isso,
que houve efetivamente uma evolução positiva desde a avaliação anterior. As medidas já implementadas conjugam-se
com novas propostas que aprofundam o trabalho realizado e que, no conjunto, poderão contribuir efetivamente para
melhorar o ciclo de estudos e superar algumas insuficiências anteriormente assinadas.

Da análise das medidas de melhoria por relação às recomendações anteriores, assinalam-se, de forma sintética, as
seguintes observações:

- a figura do tutor, ainda que importante para fazer um acompanhamento personalizado de todos os estudantes, não é,
em si, suficiente para promover a melhor articulação entre a formação geral e complementar e a especialização. No
entanto, o plano de propostas no sentido de uma reformulação curricular agora apresentado evidencia uma
preocupação em complementar o acompanhamento tutorial.
- é adequada a redefinição dos objetivos do curso, sendo também apreciável o empenho do corpo docente no
desenvolvimento de atividades científicas de suporte ao curso.
- a estratégia de desdobramento de turmas em UC de natureza prática pode contribuir para melhorar a eficácia das
estratégias de ensino-aprendizagem. Apesar de ainda ser elevado o número máximo de estudantes que podem
frequentar a UC de Projeto, por exemplo, entende-se que, dada a dimensão do corpo docente, não seja possível limitar
mais a afluência na componente de especialização.
- foi feito um investimento na melhoria dos espaços dedicados a formação especializada, de natureza laboratorial, com
a criação de estúdios (de rádio e de TV), de uma sala de redação, de cabine de locução individual e de postos de
trabalho para edição.
- em processos anteriores de avaliação, questionou-se a ausência de um corpo de funcionários especificamente
dedicados ao curso. Embora na síntese das medidas de melhoria implementadas se refira que “a junção de
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funcionários a todos os ciclos de estudos da FLUC tem demonstrado ser devidamente eficaz”, na análise SWOT que
consta do relatório do sistema interno de garantia da qualidade, identifica-se como ponto fraco a “ausência de um
técnico especializado para apoio aos estúdios e a uc de natureza prática”. Entende-se, portanto, que, neste ponto, não
terá havido ainda melhoria significativa nem alteração do modelo de funcionamento.
- o grupo de docentes fez progressos em termos de produção científica e de envolvimento em dinâmicas de trabalho
coletivo, tanto nacional como internacionalmente. Com um enfoque particular em questões de género, é expressiva a
lista de projetos a que os docentes estão ligados, tanto como membros de equipas como com responsabilidades de
liderança. Terão, nesse sentido, sido superadas algumas limitações identificadas pela CAE que avaliou o curso
anteriormente, inclusive através de uma participação mais ativa em atividades editoriais (edição de revistas, por
exemplo).
- também se regista como positivo o aumento da atividade de extensão universitária, sendo evidente a ampla
participação de vários membros do corpo docente em iniciativas de referência, especialmente a nível nacional
(palestras, conferências, projetos de interação com a comunidade ou grupos profissionais, movimento associativo…).
- não obstante o trabalho próprio da Universidade de Coimbra de monitorização da empregabilidade, continua a saber-
se pouco relativamente à situação profissional de ex-alunos. Neste ponto, será importante encontrar soluções mais
adequadas à necessidade de resposta mais numerosa e detalhada (não bastará saber se os ex-alunos estão
empregados. Seria também importante conhecer o tipo de emprego que conseguiram e a relação eventual entre as
condições de trabalho e a formação promovida pelo curso).
- embora a CAE que avaliou anteriormente o curso admitisse que a introdução de uma componente de estágios
pudesse beneficiar o nível de especialização, entende-se que tal recomendação não seja de fácil implementação num
curso com apenas três anos. É, porém, adequada a resposta de apoio à realização de experiências profissionalizantes
a título extracurricular.

Com um corpo docente que continua a ser reduzido, admite-se que as recomendações anteriores foram consideradas e
genericamente atendidas.

9.1. Evolution of the study programme since the previous assessment
According to the information provided in section 1 of the self-assessment report, the team responsible for the study
cycle made efforts to follow the recommendations of the previous assessment. The improvements implemented also
took into account the results of the internal quality assurance system, demonstrating consistency and general
adequacy to any weaknesses in the study programme. It is therefore considered that there has actually been a positive
evolution since the previous assessment. The measures already implemented are combined with new proposals that
deepen the work carried out and which, as a whole, can effectively contribute to improving the study cycle and
overcoming some of the lacks previously signed.

From the analysis of the improvement measures in relation to the previous recommendations, some observations may
be briefly pointed out as follows:

- the position of the tutor, although important to provide personalised assistance to all students, is not, in itself,
sufficient to promote the best articulation between general and complementary training and specialisation. However,
the proposed plan for a curricular reformulation now presented shows a concern to complement the tutorial follow-up.
- the redefinition of the objectives of the course is adequate, and the effort of the academic staff in the development of
scientific activities to support the course is also noticeable.
- the strategy of splitting classes of practical curricular units can contribute to improving the effectiveness of teaching-
learning strategies. Although the maximum number of students who can attend the Project curricular unit is still high,
for example, it is understandable that, given the size of the teaching group, it would not be possible to limit the
affluence in the specialisation component any further.
- an investment was made in improving the spaces dedicated to specialised training, of a laboratory nature, with the
creation of studios (radio and TV), a newsroom, an individual voice-over studio and editing workstations.
- in previous evaluation processes, the absence of a staff specifically dedicated to the course was questioned.
Although in the summary of the implemented improvement measures it is mentioned that “the addition of employees to
all FLUC study cycles has shown to be duly effective”, in the SWOT analysis that appears in the report of the internal
quality assurance system, it is identified as a weakness the “absence of a specialized technician to support the studios
and the uc of a practical nature”. At this point, there has not been a significant improvement or change in the working
model yet.
- the group of professors made progress in terms of scientific production and involvement in collective work dynamics,
both nationally and internationally. With a particular focus on gender issues, the list of projects to which teachers are
linked is impressive, both as team members and with leadership responsibilities. In this sense, some limitations
identified by the EAT that previously evaluated the course, have been overcome, including through a more active
participation in editorial activities (magazine editing, for example).
- the increase in university extension activity is also positive, with the broad participation of several members of the
teaching staff in reference initiatives, especially at the national level (lectures, conferences, interaction projects with the
community or professional groups, movement associative…).
- despite the University of Coimbra's own work to monitor employability, little is known about the professional situation
of former students. At this point, it will be important to find solutions that are better suited to the need for a more
numerous and detailed response (it will not be enough to know whether the former students are employed or not. It
would also be important to know the type of job they have obtained and the possible relationship between working
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conditions and the training promoted by the course).
- although the EAT that previously evaluated the course admitted that the introduction of an internship component
could benefit the level of specialisation, it is understood that such a recommendation is not easy to implement in a
course with only three curricular years. However, the response to support the performance of extracurricular
professional experiences is adequate.

With an academic group that continues to be limited in number, it is acknowledged that the previous recommendations
were considered and generally met.

9.2. Apreciação e validação das propostas de melhoria futura
As ações de melhoria propostas são relevantes e respondem genericamente às principais fragilidades identificadas
pela instituição. Da apreciação destas propostas, registam-se as seguintes observações:

1. Reduzir a formação geral a 12 ECTS. Esta medida não trai a estrutura relacional do plano de estudos, permitindo
reforçar a componente de especialização (de 108 para 120 ECTS). A apreciação detalhada desta iniciativa está refletida
na secção seguinte referente à proposta de reestruturação curricular.
2. Definição de um máximo de 75 vagas por unidade curricular de natureza teórica. Embora o curso tenha um total de
50 vagas, compreende-se que o número de estudantes inscritos em cada unidade curricular seja superior, quer pela
inscrição adicional de estudantes de programas de mobilidade quer por natural retenção de estudantes que
necessitam de repetir a frequência de algumas unidades. Mesmo em unidades de natureza teórica, sempre que
possível, será adequada a estratégia de criar desdobramentos das turmas, para favorecer um modelo de ensino-
aprendizagem que não se limite à tarefa exclusivamente expositiva dos docentes e permita a inovação pedagógica com
recurso a metodologias mais dinâmicas e criativas.
3. Abertura de concursos de recrutamento de professores. Reconhecendo-se que o corpo docente é reduzido para
fazer face a todos os ciclos de estudos da área das Ciências da Comunicação, é efetivamente expectável que haja um
investimento da instituição em matéria de recursos humanos. O recrutamento de dois novos professores auxiliares
será muito importante para reforçar a equipa docente em áreas em que parecem registar-se mais lacunas. Havendo
necessidade de proceder à abertura de concursos de forma faseada, recomenda-se prioridade para a subárea de
Audiovisuais, pela sua ligação mais evidente à especialização do curso em Jornalismo.
4. Inclusão das horas de tutoria no serviço docente. Esta medida contribuirá para valorizar a função do tutor, que deve
ser considerada fundamental no modelo de funcionamento relacional do ciclo de estudos. Adicionalmente, a
contabilização deste serviço permitirá ter um retrato mais claro do trabalho real dos docentes e das limitações do
corpo docente para o pleno funcionamento do curso.

Na sequência desta análise, consideram-se totalmente validadas todas as propostas, fazendo-se notar que o limite de
vagas por unidade curricular não significa a validação do pedido de aumento do número de vagas do Concurso
Nacional de Acesso. Conforme exposto na secção 1 deste relatório, entende-se que a instituição não tem condições,
pelo reduzido número de docentes, para aumentar o número de vagas regulares de acesso ao ciclo de estudos. A
definição de um limite interno de 75 vagas deve corresponder exclusivamente à gestão interna de eventuais
desdobramentos das turmas, no caso de se registar um número adicional de estudantes por reprovação ou por
admissão no âmbito de programas de mobilidade.

9.2. Appraisal and validation of the proposals for future improvement
The proposed improvement actions are relevant and generally respond to the main weaknesses identified by the
institution. From the analyses of these proposals, the following observations are made:

1. Reduce general education to 12 ECTS. This measure does not betray the relational structure of the study plan,
making it possible to reinforce the specialisation component (from 108 to 120 ECTS). The detailed assessment of this
initiative is reflected in the following section regarding the curriculum restructuring proposal.
2. Definition of a maximum of 75 vacancies per curricular unit of a theoretical nature. Although the programme has a
total of 50 places, it is understandable that the number of students enrolled in each curricular unit may be higher, either
due to the additional enrollment of students from mobility programmes or due to the natural retention of students who
need to repeat the attendance of some units. Even in theoretical units, whenever possible, the strategy of creating
smaller classes will be adequate, to favour a teaching-learning model that should not be limited to the exclusively
lectures and allows pedagogical innovation using more dynamic and creative methodologies.
3. Opening of academic staff recruitment processes. Recognising that the academic staff is reduced to respond to all
the study cycles in the area of Communication Sciences, it is effectively expected that there will be an investment by
the institution in terms of human resources. The recruitment of two new assistant professors will be very important to
strengthen the teaching team in areas where there seem to be more gaps. If there is a need to proceed with the opening
recruitment processes in a phased manner, priority is recommended for the Audiovisual subarea, due to its more
evident connection to the specialisation of the programme in Journalism.
4. Inclusion of tutoring hours in the teaching service. This measure will help to enhance the role of the tutor, which
must be considered fundamental in the model of relational functioning of the study cycle. Additionally, the accounting
of this service will allow a clearer picture of the real work of the teachers and the limitations of the teaching staff for the
full functioning of the course.

Following this analysis, all proposals are considered to be fully validated, noting that the limit of vacancies per

PERA/2021/1400331 — Relatório preliminar da CAE https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processId=925fd1...

16 de 20 27/07/2022, 17:06



curricular unit does not mean the validation of the request for an increase in the number of vacancies in the National
Access Contest. As explained in section 1 of this report, it is understood that, due to the reduced number of professors,
the institution has no conditions to increase the number of regular vacancies for access to the study cycle. The
definition of an internal limit of 75 places must correspond exclusively to the internal management of any possible
splitting of the classes, in the case of an additional number of students due to failure or admission through mobility
programmes.

10. Reestruturação curricular (se aplicável)

10.1. Apreciação e validação da proposta de reestruturação curricular
A proposta de reestruturação curricular apresentada é consistente com a apreciação geral enunciada no relatório de
autoavaliação, correspondendo a uma melhoria significativa do plano de estudos. Salientam-se como positivas as
seguintes propostas:

1. o reforço da área de especialização, com o aumento de 12 para 24 ECTS desta componente e o aumento de 2 para 6
UC obrigatórias;
2. a reorientação dos conteúdos de algumas UC (embora não se conheça inteiramente o sentido dessa reorganização
por não serem exigidas no relatório de autoavaliação as fichas curriculares de UC que não são objeto de alteração
formal);
3. a reconfiguração de algumas UC, como Jornalismo Multimédia, que passa a designar-se Jornalismo Multiplataforma
e Relações Públicas, que passa a designar-se Assessoria de Imprensa. Se a primeira se justifica para garantir melhor
adequação ao mercado de trabalho, a segunda torna mais enfático o enfoque do curso na prática jornalística, já que a
assessoria é uma atividade mais explicitamente orientada para a relação com os jornalistas enquanto profissionais de
informação.
4. a criação de novas UC (Métodos de Análise dos Média e Comunicação Digital), que, por um lado, completam de
forma mais adequada o perfil de formação dos estudantes e, por outro, introduzem inovação temática.
5. a extinção de duas UC (Língua Portuguesa e Média e Cultura Contemporânea). Embora pudessem ser unidades úteis
à formação dos estudantes, entende-se a preocupação dos responsáveis do curso pela não repetição de conteúdos.
Estando as matérias destas disciplinas asseguradas no quadro de outras UC, a sua extinção não constitui, em si, um
prejuízo para a economia global do curso.
6. a consistência dos programas e metodologias de ensino/aprendizagem indicados para as novas ou reconfiguradas
disciplinas. É a este título assinalável o equilíbrio que se procura garantir entre as componentes teórica e prática.
Embora se reconheça que os espaços do formulário das fichas curriculares sejam limitados, merece reparo o facto de
duas das novas UC (Comunicação Digital e Jornalismo Multiplataforma) não identificarem bibliografia em língua
portuguesa. É desejável que, em todas as matérias, se possa também valorizar a produção científica nacional e/ou de
autores do espaço de expressão em Português. As fichas curriculares de Introdução à Comunicação Política e Imagem
e Comunicação constam do relatório de autoavaliação apenas por passarem a considerar-se disciplinas da área
científica de Ciências Sociais e Humanas. Mantêm, por isso, em termos gerais, a proposta já conhecida e já
implementada.

Face ao exposto, a apreciação da CAE é favorável à proposta de reestruturação curricular, considerando-se validadas
todas as medidas apresentadas. A CAE recomenda, portanto, a aceitação da reestruturação do plano de estudos tal
como solicitado no relatório de autoavaliação.

10.1. Appraisal and validation of the proposal of syllabus restructure
The proposed syllabus restructure is consistent with the general appraisal set out in the self-assessment report,
corresponding to a significant improvement in the study plan. The following proposals stand out as positive:

1. Reinforcement of the area of specialisation, with an increase from 12 to 24 ECTS of this component and an increase
from 2 to 6 mandatory Curricular Units (CU);
2. the reorientation of the contents of some CU (although the meaning of this reorganization is not fully known, as the
syllabus of units not subject to formal change are not required in the self-assessment report);
3. the reconfiguration of some CU, such as Multimedia Journalism, which is renamed Multiplatform Journalism, and
Public Relations, which is renamed Press Office. If the first is justified to ensure better adaptation to the job market, the
second makes the focus of the course on journalistic practice more emphatic, since press consultancy is an activity
more explicitly oriented towards the relationship with journalists as information professionals.
4. the creation of new CU (Media Analysis Methods and Digital Communication), which, on the one hand, better
complete the training profile of students and, on the other hand, introduce thematic innovation.
5. the extinction of two CU (Portuguese Language and Media and Contemporary Culture). Although they could be useful
units for the wide training of students, the concern of those responsible for the course for the non-repetition of
contents is understandable. As the subjects of these disciplines are covered by other CU, their extinction does not, in
itself, constitute a detriment to the overall economy of the course.
6. the consistency of the syllabus and teaching/learning methodologies indicated for the new or reconfigured units. The
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concern with the balance between the theoretical and practical components is remarkable. Although it is recognised
that the spaces in the forms are limited, it is worth noting the fact that two of the new CU (Digital Communication and
Multiplatform Journalism) do not identify bibliography in Portuguese. It is desirable that, in all units, the national
scientific production and/or authors from the Portuguese speaking space can also be valued. The syllabus for
Introduction to Political Communication and Image and Communication are included in the self-assessment report only
because they are now considered disciplines in the scientific area of Social Sciences and Humanities. Therefore, in
general terms, they maintain the proposal already known and already implemented.

In view of the above, EAT's assessment is favoUrable to the restructure of the syllabus, considering all the measures
presented to be validated. EAT therefore recommends accepting the restructure of the study plan as requested in the
self-assessment report.

11. Observações finais

11.1. Apreciação da pronúncia da instituição (quando aplicável)
<sem resposta>

11.1. Appraisal of the institution’s response. (if applicable)
<no answer>

11.2. Observações
A estrutura relacional do curso sugere que, em algumas unidades curriculares, poderão coincidir estudantes de outras
áreas que escolhem fazer formação geral em Jornalismo e Comunicação e estudantes específicos do programa de
graduação em Jornalismo e Comunicação. Embora esse aspeto não seja explicitamente mencionado no relatório de
autoavaliação, supõe-se que esta situação poderá representar uma grande diversidade de níveis de conhecimento dos
estudantes e, portanto, uma dificuldade acrescida para os docentes em termos de graus de aprofundamento de
matérias e de níveis de exigência.

Por esta razão, se se confirmar esta realidade, recomenda-se que, num eventual processo futuro de reestruturação
(não o atual, mas num próximo) se considere a possibilidade de diferenciar as unidades curriculares da formação
especializada da formação de menor.

11.2. Observations
The relational structure of the course suggests that, in some curricular units, students from other areas who choose to
undertake general training in Journalism and Communication and specific students of the degree programme in
Journalism and Communication may coincide. Although this aspect is not explicitly mentioned in the self-assessment
report, it is assumed that this situation may represent a great diversity of students' knowledge levels and, therefore, an
added difficulty for teachers in terms of knowledge deepning and levels of requirement.

For this reason, if this reality is confirmed, it is recommended that, in a possible future restructuring process (not the
current one, but in a future one) the possibility of differentiating the curricular units of specialised training from minor
training should be considered.

11.3. PDF (máx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusões

12.1. Apreciação global do ciclo de estudos
O ciclo de estudos Jornalismo e Comunicação satisfaz os requisitos necessários à sua acreditação. A apreciação
global do curso é positiva, ainda que possam ser assinalados alguns reparos pontuais.

1. O programa está organizado num modelo de estrutura relacional que lhe confere alguma originalidade, não obstante
ser também um modelo mais exigente do ponto de vista da gestão do plano de estudos e da conciliação de diferentes
níveis de conhecimento dos estudantes (dado que, numa mesma UC, podem coincidir estudantes de diferentes anos
curriculares e estudantes de diferentes formações, como os que optam por fazer o “menor” nesta área, sendo, no
entanto, estudantes inscritos noutros cursos de Humanidades). Não havendo motivos para contrariar o modelo,
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sugere-se que, futuramente, se possa diferenciar o plano de unidades curriculares oferecidas no âmbito da formação
em menor e da formação especializada.
2. As unidades curriculares oferecidas no plano de estudos (quer como obrigatórias quer como opcionais) são
globalmente adequadas à formação de futuros profissionais de Jornalismo e Comunicação, demonstrando variedade
de matérias e um bom equilíbrio entre formação teórica e prática.
3. Nos últimos anos, conforme se explicita no relatório de autoavaliação, foram implementadas medidas que
introduziram melhorias significativas e procuraram responder a recomendações do anterior processo de avaliação.
Estas medidas são complementadas por uma proposta de reestruturação curricular a que se dá parecer favorável.
4. O corpo docente é adequado, tem formação sólida na área científica do curso e bom nível de produção científica.
Está vinculado a redes nacionais e internacionais, sendo praticamente todos os seus membros integrados em centros
de investigação com atividade em Ciências da Comunicação. Recomenda-se, porém, o reforço do grupo, dado tratar-se
de um corpo docente relativamente reduzido para a amplitude da oferta curricular do curso e de outras formações a
que está igualmente associado.
5. O ciclo de estudos tem bom nível de procura (com 12 vezes mais candidatos do que as vagas disponíveis e boas
classificações de acesso), assim como bons indicadores de sucesso em termos de resultados académicos. Os dados
sobre a empregabilidade não são muito detalhados, mas parecem ser globalmente positivos.
6. É significativa a atratividade do curso por estudantes estrangeiros, mas recomenda-se também como desejável uma
mobilização equivalente de docentes e de estudantes para a realização de programas de mobilidade noutros países.
7. Embora o atual exercício de avaliação não tenha incluído uma visita local, pelos dados disponibilizados depreende-
se que o curso tem recursos técnicos e materiais adequados ao tipo de formação ministrada, sendo desejável a
identificação de pessoal não docente especialmente dedicado ao curso.
8. O curso é regularmente monitorizado por um sistema interno de garantia da qualidade que, tendo a vantagem de ser
acreditado pela A3ES, constitui um mecanismo de autoavaliação relevante para a necessária identificação de
tendências e de fragilidades.
9. Não sendo muito profunda, a proposta de reestruturação curricular é consistente com a análise SWOT elaborada no
âmbito da avaliação interna e introduz uma desejável valorização da formação obrigatória na área científica de Ciências
da Comunicação.

12.1. Global appraisal of the study programme
The Journalism and Communication study cycle satisfies the necessary requirements for its accreditation. The global
appraisal of the programme is positive, although some specific remarks can be noted.

1. The programme is organised in a relational structure model that gives it some originality, although it is also a more
demanding model from the point of view of managing the study plan and reconciling different levels of knowledge from
the students (given that, in a same curricular, students from different curricular years and students from different
backgrounds can coincide, such as those who choose to do the “minor” in this area, being, however, students enrolled
in other Humanities courses). As there are no reasons to contradict the model, it is suggested that, in the future, the
plan of curricular units offered in the context of training in minors and specialized training can be differentiated.
2. The curricular units offered in the study plan (either as mandatory or as optional) are globally suitable for the training
of future professionals in Journalism and Communication, demonstrating a variety of subjects and a good balance
between theoretical and practical training.
3. In recent years, as explained in the self-assessment report, measures were implemented, which represented
significant improvements and sought to respond to recommendations from the previous assessment process. These
measures are complemented by a proposal for curricular restructuring, which is recommended to be accepted.
4. The teaching staff s adequate, has solid training in the scientific area of the course and a good level of scientific
production. Teachers are linked to national and international networks, with practically all its members integrated in
research centres with activity in Communication Sciences. It is recommended, however, to reinforce the group, given
that it is a relatively small community for such a wide curricular offer of the course and other training courses to which
it is also associated.
5. The study cycle has a good level of demand (with 12 times more applicants than the vacancies available and good
access ratings), as well as good success indicators in terms of academic results. Employability data are not very
detailed, but appear to be overall positive.
6. The attraction of the course by foreign students is significant, but it is also recommended as desirable an equivalent
mobilization of teachers and students to carry out mobility programmes in other countries.
7. Although the current evaluation exercise did not include a site visit, from the data available, it appears that the
course has technical and material resources appropriate to the type of training provided, being however desirable to
identify non-teaching staff especially dedicated to the course.
8. The course is regularly monitored by an internal quality assurance system which, having the advantage of being
accredited by the A3ES, constitutes a relevant self-assessment mechanism for the necessary identification of trends
and weaknesses.
9. Although not very profound, the proposal for curricular restructuring is consistent with the SWOT analysis
developed within the scope of internal evaluation and introduces a desirable enhancement of mandatory training in the
scientific area of Communication Sciences.

12.2. Recomendação final.
Com fundamento na apreciação global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
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Acreditar

12.3. Período de acreditação condicional (se aplicável):
<sem resposta>

12.4. Condições:
Sem condições adicionais

12.4. Conditions to fulfil:
No additional conditions to fulfill
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