ACEF/1213/09917 — Guiao para a auto-avaliacao

Caracterizacao do ciclo de estudos.

A1. Instituigao de Ensino Superior / Entidade Instituidora:
Universidade De Coimbra

A1.a. Outras Instituigoes de Ensino Superior / Entidades Instituidoras:

A2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.):
Faculdade De Economia (UC)

A3. Ciclo de estudos:
Mestrado em Gestao e Economia da Satde

A3. Study cycle:
2nd Cycle Studies in Health Management and Health Economics

A4. Grau:
Mestre

A5. Publicagao do plano de estudos em Diario da Republica (n° e data):
Despacho n.° 10760/2008, Diario da Republica, 2.7 série — N.°72 — 11 de Abril de 2008

AG6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
314 - Economia; 345 - Gestao e Administragao

A6. Main scientific area of the study cycle:
314 - Economics; 345 - Management

A7.1. Classificagdo da area principal do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de
16 de Marco (CNAEF):
314

A7 .2. Classificagao da area secundaria do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005,
de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel:
345

A7.3. Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.°
256/2005, de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel:

A8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:
120

A9. Duragao do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006, de 26 de Mar¢o):
4 semestres

A9. Duration of the study cycle (art.° 3 DL-74/2006, March 26th):
4 semesters



A10. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:
10

A11. Condigbes de acesso e ingresso:
(i) Titulares de licenciaturas lecionadas na FEUC ou equivalentes, bem como titulares das licenciaturas em
Medicina, Ciéncias Farmacéuticas, Enfermagem, Tecnologias da Saude ou noutras licenciaturas consideradas
adequadas;
(ii) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 1° ciclo de estudos,
organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo;
(i) Titulares de grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido pelo conselho cientifico da FEUC;
(iv) Em casos devidamente justificados, podem aceder ao ciclo de estudos de mestrado os candidatos que
apresentem um curriculo cientifico e profissional relevante para a frequéncia deste ciclo de estudos e que,
como tal, seja reconhecido pelo conselho cientifico da FEUC.

A11. Entry Requirements:
(i) Holders of Bachelors’s degrees taught in FEUC or equivalent, as well as holders of Bachelor’s degrees in
Medicine, Pharmacy, Nursing, Health Technologies or other Bachelor’s degrees considered appropriate;
(ii) Holders of a foreign higher education degree awarded after a first study cycle organized according to the
principles of the Bologna Process by an acceding State;
(iij) Holders of foreign higher academic degree that is recognized by the Faculty of Economics' Scientific
Council;
(iv) In duly justified cases, applicants showing a scientific and professional curriculum relevant for attending the
current study cycle may access the Master's study cycle upon recognition by the Faculty of Economics’
Scientific Council.

A12. Ramos, opgoes, perfis...

Pergunta A12

A12. Ramos, op¢oes, perfis, maior/menor ou outras formas de organizagao de percursos alternativos em que o
ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel):
Nao

A12.1. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ... (se aplicavel)

A12.1. Ramos, op¢oes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizagao de percursos alternativos em que o
ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of
organisation of alternative paths compatible with the structure of the study cycle (if applicable)

Opcoes/Ramos/... (se aplicavel): Options/Branches/... (if applicable):

<sem resposta>

A13. Estrutura curricular

Mapal -

A13.1. Ciclo de Estudos:
Mestrado em Gestao e Economia da Saude

A13.1. Study Cycle:
2nd Cycle Studies in Health Management and Health Economics



A13.2. Grau:
Mestre

A13.3. Ramos, opgées, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

A13.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

A13.4. Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a obtengao do grau / Scientific areas and credits
that must be obtained before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area  Sigla / Acronym ECTS Obrigatérios / Mandatory ECTS Optativos / Optional

ECTS ECTS*
(FRRPID (&2
* HAWR *(6
( VA\DAWARFD (67
(FRQRPID (V\DMWAIFD * IUHVR (& (67 ' 5
* HAWR *(6
(4 ltems) 104 16

A14. Plano de estudos

Mapa ll - - 1° ano / 1° semestre
A14.1. Ciclo de Estudos:

Mestrado em Gestao e Economia da Saude

A14.1. Study Cycle:
2nd Cycle Studies in Health Management and Health Economics

A14.2. Grau:
Mestre

A14.3. Ramos, opgées, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

A14.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

A14.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1°ano/1° semestre

A14.4. Curricular year/semester/trimester:
1st year/1st semester

A14.5. Plano de estudos / Study plan

Observagoes /
ECTS Observations

(5)

Unidades Curriculares Area Cientifica/ Duragdo/  Horas Trabalho / Horas Contacto /
/ Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4)

* HWR GH VHYIoRV GH
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(5 Items)

Mapa ll - - 1° ano / 2° semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Mestrado em Gestao e Economia da Saude

A14.1. Study Cycle:
2nd Cycle Studies in Health Management and Health Economics

A14.2. Grau:
Mestre

A14.3. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

A14.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

A14.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1°ano/2° semestre

A14.4. Curricular year/semester/trimester:
1st year/2nd semester

A14.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares Area Cientifica/ Duragdo/  Horas Trabalho / Horas Contacto /

73

3/

73

73 2 SFIRQDO
73 2 SFIRQDO

Observagoes /
ECTS Observations

/ Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) (5)
3RAFDV H VIMMP DV GH

VD-CH (&2 6 HP HMWDO 7 73
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Mapalll - - 2° ano / 1° semestre
A14.1. Ciclo de Estudos:

Mestrado em Gestao e Economia da Saude

A14.1. Study Cycle:
2nd Cycle Studies in Health Management and Health Economics



A14.2. Grau:
Mestre

A14.3. Ramos, opgoées, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

A14.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

A14.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2°ano/1° semestre

A14.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd year /1st semester

A14.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares Area Cientifica / Duragéo / Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS 82:::‘\::52?12/
I/ Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) (5)
6HPIQ URCH
&2 * (6 6 HP HADO 27
$ FRP SDCKDP HQR ( (
" MVHIBonR (&2 * (6 $QXDO 27
(2 Items)

Mapa ll - - 2° ano / 2° semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Mestrado em Gestao e Economia da Saude

A14.1. Study Cycle:
2nd Cycle Studies in Health Management and Health Economics

A14.2. Grau:
Mestre

A14.3. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

A14.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

A14.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2°ano/2° semestre

A14.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd year /2nd semester

A14.5. Plano de estudos / Study plan

Observagoes /



Unidades Curriculares Area Cientifica / Duragéo / Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS Observations

I/ Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) (5)
" MWHIBoNR (& * (6 $ QO 27

(1 Item)

Perguntas A15 a A16

A15. Regime de funcionamento:
Outros

A15.1. Se outro, especifique:
Funciona as sextas-feiras e sabados.

A15.1. If other, specify:
Lectured on Fridays and Saturdays.

A16. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao do ciclo de estudos (a(s) respectiva(s) Ficha(s) Curricular(es)
deve(m) ser apresentada(s) no Mapa VIil)
Pedro Augusto de Melo Lopes Ferreira

A17. Estagios e Periodos de Formagao em Servigo
A17.1. Indicacao dos locais de estagio e/ou formagao em servico

Mapa lll - Protocolos de Cooperagao

Mapa lll

A17.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formacgao:
<sem resposta>

A17.1.2. Protocolo (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

Mapa IV. Mapas de distribuicao de estudantes

A17.2. Mapa IV. Plano de distribuicao dos estudantes pelos locais de estagio.(PDF, max. 100kB)
Documento com o planeamento da distribuicao dos estudantes pelos locais de formagao em servigo demonstrando
a adequacgao dos recursos disponiveis.

<sem resposta>

A17.3. Recursos proprios da instituicdo para acompanhamento efectivo dos seus estudantes
no periodo de estagio e/ou formagao em servico.

A17.3. Indicagdo dos recursos proprios da instituicdo para o acompanhamento efectivo dos seus estudantes nos
estagios e periodos de formagao em servigo.
<sem resposta>

A17.3. Indication of the institution's own resources to effectively follow its students during the in-service training
periods.
<no answer>



A17.4. Orientadores cooperantes

A17.4.1. Normas para a avaliagao e selecgao dos elementos das instituicoes de estagio responsaveis por
acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB).

A17.4.1. Normas para a avaliagao e selecgao dos elementos das instituicoes de estagio responsaveis por
acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB)
Documento com os mecanismos de avaliagao e seleccdao dos monitores de estagio e formagao em servigo,
negociados entre a instituicao de ensino e as instituicées de formagao em servigo.

<sem resposta>

Mapa V. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo (para ciclos de estudos de formagéo de
professores).

Mapa V. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo (para ciclo de estudos de formagao de
professores) / Map V. External supervisors responsible for following the students’ activities (only for teacher
training study cycles)

Nome / Instituicdo ou estabelecimento Categoria Profissional Habilitagdao Profissional / N° de anos de servigo /
Name a que pertence / Institution | Professional Title Professional Qualifications No of working years

<sem resposta>

Pergunta A18 e A19

A18. Observacoes:

1. A estrutura curricular do Mestrado em Gestao e Economia da Satde é composta por um conjunto de seis
unidades curriculares obrigatorias (44 ECTS), que proporcionam competéncias abrangentes sobre temas da
Economia, da Gestao e da Estatistica orientados para a drea da saude, e por quatro unidades curriculares
optativas, a escolher entre um leque de disciplinas oferecidas anualmente pela FEUC nas drea de Economia,
Estatistica, Direito e Gestado. O grau de mestre sera obtido apoés conclusdao com aproveitamento do conjunto
das unidades curriculares do plano de estudos (60 ECTS na parte letiva e 10 ECTS no semindrio de
acompanhamento) e a defesa, com éxito, da dissertagdo, num total de 120 ECTS. Pela conclusdo, com
aprovagao, do 1°ano letivo do curso de mestrado (60 ECTS), sera atribuido um Diploma de Estudos de Pés-
Graduacgéo.

2. Principalmente na fase de preparagao da dissertagao, os estudantes deste mestrado beneficiam da atividade
de investigagao e desenvolvimento levada a cabo pelo Centro de Estudos e Investigagcao em Saude da
Universidade de Coimbra, unidade de investigagao financiada pela FCT.

3. O numero de estudantes colocados normalmente difere do niumero de vagas devido, principalmente, a duas
razées. Por um lado, de entre os candidatos ao primeiro ano do Mestrado, sao sempre colocados todos os que
se posicionarem empatados no dltimo lugar. Por outro lado, a todos os candidatos que se tenham inscrito na
pos-graduagdao em Economia e Gestao nas Organizagoées de Saude é-lhes dada a possibilidade, apos as

devidas equivaléncias as unidades curriculares concluidas, de se matricularem diretamente no segundo ano do

mestrado para realizarem a respetiva dissertacao.

4. Tratando-se de formacgao pés-graduada os inscritos, na sua grande maioria, encontram-se ja no mercado de
trabalho.

5.Apesar de, neste ano letivo, apenas ter havido um candidato oriundo de outros paises, em anos anteriores,
houve candidatos e admissées de cidadaos de paises de lingua oficial portuguesa (e.g., Angola, Mogambique,
Sao Tomé e Principe e Brasil).

A18. Observations:

1. The curricular structure of the Master Course in Health Economics and Health Management is composed of a
set of six compulsory course units (44 ECTS), which provide comprehensive skKills on topics as Economics,



Statistics and Management oriented to health, and four optional course units, chosen from a range of disciplines
annually offered by FEUC in the areas of Economics, Statistics, Law and Management. The master's degree is
obtained after successful completion of all courses of the study programme (60 ECTS in lectures and 10 ECTS
in a Seminar) and the successful defense of the dissertation, a total of 120 ECTS. Upon successful completion of
the first academic year of this master’s course (60 ECTS), a Diploma of Post-graduate Studies will be awarded.
2. Mainly during the preparation of their dissertation, students of this Master’s Course benefit from the research
and development activities undertaken by the Centre for Hearth Studies and Research of the University of
Coimbra, research unit financed by FCT.

3. The number of enrolled students usually differs from the number of vacancies due mainly to two reasons. On
the one hand, among the candidates for the first year of the master's degree, are always enrolled all those who
position themselves tied in last place. On the other hand, all candidates who have enrolled in the Graduate
course of Economics and Management in Healthcare Organizations is given the possibility, after the necessary
equivalencies to course units completed, enroll directly in the second year of the master to perform their
dissertation.

4. As it is a postgraduate training, the applicants, in their vast majority, are already in the labor market.

5. Although, in this school year, there have been only one candidate from other countries, in previous years,
there were candidates and enrolments of citizens of Portuguese-speaking countries (e.g., Angola, Mozambique,
Sao Tome and Principe and Brazil).

A19. Participagao de um estudante na comissao de avaliagao externa
A Instituicao poe objecgbes a participagao de um estudante na comissao de avaliagao externa?

1.

11

11.

Nao

Objectivos gerais do ciclo de estudos

. Objectivos gerais definidos para o ciclo de estudos.

A Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, com o Mestrado em Gestao e Economia da Saude, tem
como objetivo proporcionar uma formagao avangcada em Gestao e Economia da Saude e na aplicacao de
instrumentos metodolégicos e de medicao em saude. Os gestores e os economistas da saude deverao ter
formacgao sélida tanto em gestao e qualidade como em economia, politicas e sistemas de satde e métodos e
sistemas de apoio as decisées clinicas, de gestao e politicas. Para além disto, pretende-se também que os
Mestres em Gestao e Economia da Saude concluam este Curso capazes de elaborar projetos de investigacdao
em dreas especificas da Economia da Saude. Aos estudantes, o curso faculta a preparagdo e o
acompanhamento necessadrios para elaboragao de uma dissertagao, capacitando-os para uma prossecugao de
estudos ao nivel do 3° ciclo.

Study cycle's generic objectives.

The Faculty of Economics of the University of Coimbra with this master's degree in health economics and health
management aims to provide advanced training in health economics and health management and the
application of methodological tools and health measurement. Managers and health economists must have solid
training in both management and quality as in economics, health policies and health systems as well as
methods and systems to support clinical, management or policy decisions. In addition, it is intended that
graduates in health economics and health management develop research projects in specific areas of health
economics. To students, this course provides the skills and the follow-up needed for the preparation of a
dissertation, enabling them to pursue studies at the level of the 3rd cycle.

1.2. Coeréncia dos objectivos definidos com a misséo e a estratégia da instituicao.

Estes objetivos estao em sintonia com a missao e estratégia da Universidade de Coimbra [1], conforme artigo
2°dos seus estatutos e com os planos plurianuais da FEUC [2], encontrando-se divulgados na pdgina da
Faculdade e através do Sistema de Informag¢ao Nénio para conhecimento de todos os docentes e estudantes.
O MGES contribui, pela sua natureza, para “o desenvolvimento econémico e social” e para a promogao da
“cidadania esclarecida e responsdvel e para a consolidacdo da soberania assente no conhecimento”, objetivos
explicitados nos estatutos da UC.

Esta coeréncia entre objetivos é visivel sobretudo na qualidade da investigagao desenvolvida pelos
mestrandos e docentes, nomeadamente nas publicagées e participagées em conferéncias de ambito nacional e
internacional resultantes das dissertagées, contribuindo deste modo para aumentar o conhecimento e o
prestigio da instituigao.

Refira-se, por dltimo, o acento da FEUC em formagdes mais abertas e transversais, valorizando a
interdisciplinaridade que constitui a matriz da Faculdade [2].



Referéncias:

[1] Plano Estratégico e de Agao (PEA) 2011-2015 da Universidade de Coimbra.

[2] Bases iniciais para Iniciativas e Agoes Estratégicas da FEUC no ambito do Plano Estratégico e de Agao
(PEA) 2011-2015 da Universidade de Coimbra.

1.2. Coherence of the study cycle's objectives and the institution's mission and strategy.
These objectives are in line with the mission and strategy of the University of Coimbra, as article 2 of its
statutes and the multiannual plans of FEUC, disclosed on the FEUC web page and through the Noénio Information
System for knowledge of all teachers and students.
The MGES contributes, by their nature, to "economic and social development” and to promote "enlightened and
responsible citizenship and to the consolidation of the sovereignty,” knowledge-based goals set out in the
statutes of the UC.
This coherence between objectives is evidenced by the quality of the research carried out by students and
teachers, particularly in the publications and participation in national and international conferences from
dissertations, contributing in this way to increase the knowledge and reputation of the institution.
It should be noted, lastly, the accent of FEUC in more open formations and beams, enhancing interdisciplinarity
which is the array of Faculty [2].
References:
[1] Plano Estratégico e de Agao (PEA) 2011-2015 da Universidade de Coimbra.
[2] Bases iniciais para Iniciativas e A¢ées Estratégicas da FEUC no d&mbito do Plano Estratégico e de Agcéao
(PEA) 2011-2015 da Universidade de Coimbra.

1.3. Meios de divulgacao dos objectivos aos docentes e aos estudantes envolvidos no ciclo de estudos.
Os objetivos sao divulgados por via da plataforma informatica de gestao académica Noénio: aos docentes
através do infordocente (https://infordocente.uc.pt/) e aos estudantes através do inforestudante
(https://inforestudante.uc.pt/). Para o publico em geral a informagao esta disponivel na pagina web da FEUC
(http://www.uc.pt/feuc/mestrados). Cada docente, no inicio do ano letivo, disponibiliza aos estudantes os
objetivos da unidade curricular, o programa, a bibliografia e os métodos de avaliagao. Esta divulgacao é feita na
primeira aula e colocada no sistema Nénio. No inicio do ano letivo o coordenador retne com todos os
estudantes admitidos ao programa, com o objetivo de esclarecer o funcionamento do curso. Com regularidade,
o Diretor da FEUC organiza reuniées gerais com os docentes para debater questées de orientagao estratégica,
a nivel cientifico e pedagdgico, onde é discutida a linha de desenvolvimento e de orientagdo da Faculdade e a
sua insergao no universo da UC.

1.3. Means by which the students and teachers involved in the study cycle are informed of its objectives.
The objectives are disseminated via Nénio platform: the information is available for teachers at infordocente
(https://infordocente.uc.pt/) and for students at inforestudante (https://inforestudante.uc.pt/). For the public this
information is available on the web page of FEUC (http://www.uc.pt/feuc/mestrados).
Each faculty, at the beginning of the school year, offers students of the curricular unit the objectives, program,
bibliography and evaluation methods. This disclosure is made in the first class of each curricular unit and placed
on the Nénio system. At the beginning of the school year the Coordinator meets with all students admitted to the
program, in order to clarify the operation of the course.
With regularity, the Director of FEUC organizes meetings with teachers to discuss issues of strategic direction
at scientific and pedagogical levels, where various themes associated with the line of development and
orientation of the Faculty and its insertion in the universe of UC.

2. Organizagao Interna e Mecanismos de Garantia da Qualidade

2.1 Organizacgéo Interna

2.1.1. Descrigao da estrutura organizacional responsavel pelo ciclo de estudo, incluindo a sua aprovagao, a revisao
e actualizagdo dos conteudos programaticos e a distribuicdo do servigo docente.
A criagdo de ciclos de estudos na UC envolve as Unidades Orgénicas (UO), os Centros de Servigos Comuns e
Especializados, a Reitoria/Senado e o Conselho Geral, num processo concertado que tem inicio com uma
proposta de oferta formativa (ou de revisao/atualizacdo da oferta existente) e culmina com a sua submissao
junto da A3ES para acreditagao. O processo das alteragées decorre de forma idéntica, devendo, depois de
aprovadas, ser comunicadas a DGES e publicadas em DR.
O coordenador do Mestrado revé todos os anos os conteudos programaticos com os responsaveis pelas
respetivas unidades curriculares e efetua a proposta de distribuicao do servigo docente. A distribuigdao de



servigo referente aos docentes da FEUC é discutida em reuniao de Nucleo de docentes. Toda a informagao
referente a distribuicao é enviada ao Diretor da Faculdade para ser validada, e posteriormente levada a
discussao e aprovagao em Conselho Cientifico da FEUC.

2.1.1. Description of the organisational structure responsible for the study cycle, including its approval, the syllabus
revision and updating, and the allocation of academic service.
The creation of a new study cycle at UC involves the Organizational Unit (OU), the Central Services, the
Dean/the Senate and the General Council, in a process that begins with a learning proposal (or review/update of
an existing one) and culminates with the submission for accreditation at A3ES. The process for changes is
identical and, once approved, be reviewed proposal must be sent to national official journal.
The Master Coordinator reviews each year the syllabus with the respective responsible for the curricular units
and backs the proposal for a distribution of the service. This distribution for FEUC teachers is discussed at a
meeting of teachers. All the information related to the distribution is sent to the Director of the faculty to be
validated, and subsequently carried out for discussion and approval by the Scientific Council FEUC.

2.1.2. Forma de assegurar a participagao activa de docentes e estudantes nos processos de tomada de decisao
que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.
A participagao ativa dos docentes e estudantes é assegurada pela aplicagao regular de inquéritos pedagogicos
e pela reflexao inerente ao processo de autoavaliagao realizado por cada ciclo de estudos e pela UC.
Paralelamente, no fim de cada semestre e antes da avaliagao, a coordenagao do mestrado aplica um inquérito
de satisfacdo para detetar e resolver eventuais problemas.
Para além dos dados quantitativos sdo também analisados comentdrios e sugestées de estudantes e
docentes, integrando o processo de melhoria da UC. Os estudantes e docentes sdo ainda representados nos
orgéaos de governo da UC, nomeadamente Conselho Geral, Conselho de Gestao, Senado, e Conselho
Pedagdgico da Faculdade.
Durante o 1° ano, os docentes tém total autonomia no que respeita a metodologia de ensino e aos métodos de
avaliacao. No 2° ano, o orientador de tese acompanha a investigagcdo e apresenta ao Conselho Cientifico da
FEUC, quando solicitado, um parecer sobre o estado de desenvolvimento da investigagao.

2.1.2. Means to ensure the active participation of academic staff and students in decision-making processes that
have an influence on the teaching/learning process, including its quality.
The active participation of teachers and students is ensured by regular application of pedagogical surveys and
by
reflection inherent in the process of self-evaluation conducted by each course of study and by UC. At the same
time, at the end of each semester and prior to the evaluation, the coordination of the course applies a
satisfaction
survey to detect and resolve any problems.
In addition to the quantitative data are also analyzed comments and suggestions from students and teachers, as
part of the process of improvement of UC. Students and teachers are still represented at UC’s governing
bodies,
namely the General Council, the Management Council, the Senate, and Pedagogical Faculty Council.
During the first year, the teachers have full autonomy with regard to teaching methodology and methods of
evaluation. In the 2nd year, the thesis advisor accompanies the research and presents the Scientific Council
FEUC,when requested, a report on the status of the research.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Estruturas e mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.
Conforme o estabelecido na UC, a autoavaliagao do ciclo de estudos é realizada no final de cada ano letivo com
a intervencgao das diferentes partes interessadas sendo o relatorio final da responsabilidade do coordenador do
curso. Consiste numa anadlise SWOT, integrando informacgao referente a varios aspetos, nomeadamente,
organizagao interna e mecanismos de qualidade, recursos matérias e parcerias, pessoal docente e ndo
docente, estudantes e ambientes de ensino, processos e resultados. Face a esta andlise sdo definidas
anualmente as agoées de melhoria a implementar no curso, cuja execugao é avaliada no ano seguinte.
Existem também procedimentos institucionalizados de avaliagao de desempenho docente, existindo um
inquérito que é preenchido pelos estudantes onde podem emitir a sua opiniao sobre os aspetos de natureza
pedagogica/cientifica do corpo docente e sobre o funcionamento do curso. Um questiondrio desenvolvido pela
coordenacéao é também entregue aos estudantes antes da avaliagao.

2.2.1. Quality assurance structures and mechanisms for the study cycle.
In accordance with procedures established at UC, the self-assessment of the study cycle is performed at the



end of each year with the intervention of different stakeholders and the final report of the responsibility of the
coordinator. Consists of a SWOT analysis, integrating information about various aspects, namely, internal
organization and quality mechanisms, resources and materials, teaching and non-academic staff, students and
educational learning environments, processes and results. In the face of this analysis are defined annually the
improvement actions to implement in the course, which is evaluated in the following year.

There are also institutionalized procedures of teaching performance assessment, and there is an survey which
is filled in by the students where they can send their views on the pedagogical/scientific aspects of the Faculty
and on the functioning of the course. A questionnaire developed by the coordination is also given to students
prior to the evaluation.

2.2.2. Indicagao do responsavel pela implementagcao dos mecanismos de garantia da qualidade e sua fungao na
instituigao.

Equipa reitoral, em articulagdo com o coordenador do programa e a Divisao de Avaliagcao e Melhoria Continua.
Este mecanismo institucional tem a fungao de integrar as dimensées criticas de garantia da qualidade:
autoavaliagao; avaliagao institucional; acreditagao de ciclos de estudos; auscultagdo das partes envolvidas;
realizagao de operagoées de benchmarking e de benchlearning; facultar informagédo aos 6rgaos de gestao;
desenvolver agées de sensibilizagdo para a gestdo pela qualidade; promover projetos de inovagao
organizacional; dinamizar iniciativas na drea da gestdo e da avaliagao.

2.2.2. Responsible person for the quality assurance mechanisms and position in the institution.

Rector team and the Evaluation and Improvement Team. This institutional mechanism has the function of
integrating the critical dimensions of quality assurance: self-assessment; institutional assessment;
accreditation of education; consultation of the parties involved; benchmarking and benchlearning; provide
information to management bodies; develop actions to raise awareness of the quality management; promote
organizational innovation projects; boost initiatives in the area of management and evaluation.

2.2.3. Procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliagao periédica do ciclo de estudos.

Existe um sistema de informacgéao através do qual é assegurada a produgao automatica de indicadores
referentes as unidades curriculares do curso (e.g., sucesso escolar) e aos inquéritos pedagdgicos. A
informacgao proveniente destas e de outras fontes é analisada pelo coordenador do curso que devera
acompanhar o funcionamento do ciclo de estudos (e.g., adequada articulagao entre unidades curriculares,
esforgo esperado e concretizado pelos estudantes, distribuigcdo das datas de avaliagcao e volume de trabalho)
em ligagdo com os docentes do ciclo de estudos, diretores de departamento e UO.

No final do ano a informacgao é coligida e analisada para efeitos de autoavaliagao do ciclo de estudos.

2.2.3. Procedures for the collection of information, monitoring and periodic assessment of the study cycle.

The information system generates indicators regarding course units (e.g., academic success) and educational
surveys. This information and the data from other sources are analyzed by the coordinator of the study cycle
who will oversee its functioning (e.g., adequate articulation between course units, effort expected and achieved
by students, distribution of assessment dates and workload) in collaboration with the teachers of the study
cycle and faculty directors.

At the end of the year the information is collected and analyzed for the purpose of self-assessment of the study
cycle.

2.2.4. Ligacao facultativa para o Manual da Qualidade

http://lwww.uc.pt/damc/manual

2.2.5. Discussao e utilizagado dos resultados das avaliagdes do ciclo de estudos na definigao de acgdes de melhoria.

Os resultados das avaliagées sao discutidos com as diferentes partes interessadas no ambito da elaboragcao
do relatério de autoavaliagao. Estes resultados e agées de melhoria dai decorrentes, bem como os dos
restantes ciclos de estudos e da Faculdade no seu todo, sao também discutidos numa sessao anual que
envolve toda a comunidade académica.

Os resultados provenientes do processo de auscultacao serao relevantes para discussao com as diversas
partes interessadas, nomeadamente docentes e estudantes, tendo a coordenagao do curso um papel central
em todo o exercicio de melhoria continua.

2.2.5. Discussion and use of study cycle’s evaluation results to define improvement actions.

The results of the evaluations are discussed with different stakeholders who contribute for the self-assessment
report elaboration. These results and the corresponding improvement actions, as well as those of other study
cycles and of the School as a whole, are also discussed at the annual meeting involving the entire academic
community.

The results of the listening process will be relevant to discussions with the various interested parties, in


http://www.uc.pt/damc/manual

particular the teaching staff and students; coordination of the course has a key role in the whole exercise of
continuing improvement.

2.2.6. Outras vias de avaliagao/acreditagao nos ultimos 5 anos.
Este mestrado foi criado em 2005 (Despacho 18/95, DR de 21 de julho) e, desde essa data, sofreu uma
alteracao em 1999 (Despacho 704/99, DR de 15 de janeiro) e uma adequagao ao processo de Bolonha em 2008
(Despacho 10760/2008, DR de 11 de abril).
Nos termos legais e regulamentares, tendo sido concluido o processo de analise documental a que foi
submetido o ciclo de estudos aprovado e registado de acordo com o regime anterior e em funcionamento no
momento de inicio de atividade da A3ES, oportunamente submetido a acreditagao preliminar, a decisao relativa
ao ciclo de estudos foi favoravel.

2.2.6. Other forms of assessment/accreditation in the last 5 years.
This master's degree was created in 2005 (Order 18/95, of 21 July) and, since then, has undergone a change in
1999 (Order 99-704, of 15 January) and an adaptation to the Bologna process in 2008 (Decision 2008/10760, DR
of 11 April). In legal and regulatory terms, having completed the documentary analysis process it has undergone
the course of education approved and registered in accordance with the previous regime and in operation at the
time of initiation of activity of A3ES eventually subjected to preliminary accreditation, the decision on the course
of study was favorable.

3. Recursos Materiais e Parcerias

3.1 Recursos materiais

3.1.1 Instalagoes fisicas afectas e/ou utilizadas pelo ciclo de estudos (espagos lectivos, bibliotecas, laboratoérios,
salas de computadores, etc.).

Mapa VL. Instalagodes fisicas / Mapa V. Spaces

Tipo de Espaco / Type of space Area/Area(m2)
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3.1.2 Principais equipamentos e materiais afectos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos (equipamentos didacticos e
cientificos, materiais e TICs).

Mapa VII. Equipamentos e materiais / Map VIl. Equipments and materials

Equipamentos e materiais / Equipment and materials Numero / Number
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3.2 Parcerias

3.2.1 Eventuais parcerias internacionais estabelecidas no ambito do ciclo de estudos.
Sempre que possivel, sao realizadas visitas de estudo a hospitais ou instituigcées estrangeiras de prestagao de
cuidados de saude, seja para que os estudantes observem localmente o funcionamento dessa instituigao, seja
para estudarem um caso especifico, por exemplo de aplicagao de um determinado sistema de informacgé&o.
Durante o segundo ano do Mestrado, os estudantes sao incentivados a apresentar os resultados dos seus
trabalhos em reuni6es e/ou conferéncias nacionais e internacionais. Apos a defesa publica das suas
dissertacoes, sdo também motivados a submeter artigos a revistas cientificas nacionais e internacionais com
revisao por pares.

3.2.1 International partnerships within the study cycle.
Whenever possible, study visits are made to foreign hospitals or institutions of health care, so that students
have the opportunity to observe locally the functioning of that institution, or to study a specific case, for example
how a given information system is enforced.
In their second year, students are encouraged to present results of their work to national and international
meetings and/or conferences. After the public defense of their dissertations are also motivated to submit
articles to national and international scientific journals with peer review.

3.2.2 Colaboragoes com outros ciclos de estudos, bem como com outras instituicoes de ensino superior nacionais.
Destacam-se as parcerias com a Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, com a Administragdao Regional
de Saude do Centro e com o Hospital da Universidade de Coimbra. A primeira parceria permite que um docente
desta Escola colabore ativamente com a coordenagao do mestrado. As duas restantes parcerias permitem
uma melhor colaboragao para a realizagao de dissertagées em ambiente de cuidados primarios e hospitalar
Anualmente ha colaboragdo com cursos da Faculdade de Medicina (e.g., Mestrado Integrado em Medicina e
Pos-graduagao em Cuidados Continuados e Paliativos), da Faculdade de Farmacia (e.g., Mestrado em
Farmdcia) e Faculdade de Ciéncias do Desporto (e.g., Doutoramento em Ciéncias do Desporto). As unidades
curriculares deste mestrado sao também oferecidas aos alunos dos programas de Mestrado e aos de
Doutoramento da FEUC.

3.2.2 Collaboration with other study cycles of the same or other institutions of the national higher education system.
There are partnerships with the Coimbra School of Nursing, with the Regional Health Administration of the
Centre and with the Hospital of the University of Coimbra. The first partnership allows a teacher of that school to
actively collaborate with the coordination of this master’s degree. The other two partnerships allow for better
collaboration for Dissertations in primary care and hospital environment. There is a permanent collaboration
with the School of Medicine (e.g., Master in Medicine and Graduate Studies in Continued and Palliative care),
School of Pharmacy (e.g., Master in Pharmacy) and School of Sport Sciences (e.g., PhD in Sport Sciences). This
master's curricular units are also offered to the students of the master's programs and doctoral programs of
FEUC.

3.2.3 Procedimentos definidos para promover a cooperagao interinstitucional no ciclo de estudos.
Todos os anos sao efetuados convites a professores e peritos provenientes de outras Universidades,
Instituigbes de Saude ou do Ministério da Saude, que vém ao Mestrado proferir conferéncias ou pequenos
cursos. De referir, de novo, neste ambito, a colaboragdo com a Administragdao Regional de Saude do Centro e o
Hospital da Universidade de Coimbra atras indicada.

3.2.3 Procedures to promote inter-institutional cooperation within the study cycle.
Professors and experts from Universities, health institutions or the Ministry of Health are invited each year to
make small conferences or courses for this master’s students. We should refer again in this framework the
above mentioned collaboration with Regional Health Administration of the Centre Region and with the Hospital



of the University of Coimbra.

3.2.4 Praticas de relacionamento do ciclo de estudos com o tecido empresarial e o sector publico.
A grande maioria dos estudantes encontra-se simultaneamente a trabalhar em instituicées de ensino superior
ou em instituigées de saude publicas ou privadas, ocupando grande parte deles posicoes de lideranga nas suas
organizagées. Este Mestrado tem tido um papel ativo na formacgao de altos quadros da administragcdo de saude.

3.2.4 Relationship of the study cycle with business network and the public sector.
The vast majority of students are simultaneously working in higher education institutions or in public or private
health institutions, most of them occupying leadership positions in their organizations. This Master’s Course has
been playing an active role in the training of Health Management senior staff.

4. Pessoal Docente e Nao Docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. Fichas curriculares

Mapa VIl - Pedro Augusto Melo Lopes Ferreira

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Pedro Augusto Melo Lopes Ferreira

4.1.1.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituigdo que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIl - Oscar Manuel Domingos Lourengo

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Oscar Manuel Domingos Lourengo

4.1.1.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente


http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/adf31ce8-cdb9-673f-8383-5093a1f314fc/questionId/7fc9d992-6cd2-aa25-60f0-507d08c6b0be/annexId/dc170d2e-740d-07dc-35b0-5093a1249f5f

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Victor Manuel Reis Raposo
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Victor Manuel Reis Raposo

4.1.1.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituigdo que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Carlota Maria Miranda Quintal
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Carlota Maria Miranda Quintal

4.1.1.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VI - Viictor José Lopes Rodrigues
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Wictor José Lopes Rodrigues

4.1.1.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada
em A1):


http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/adf31ce8-cdb9-673f-8383-5093a1f314fc/questionId/7fc9d992-6cd2-aa25-60f0-507d08c6b0be/annexId/9968b97b-cccc-8597-26db-5093adc5c7ce
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/adf31ce8-cdb9-673f-8383-5093a1f314fc/questionId/7fc9d992-6cd2-aa25-60f0-507d08c6b0be/annexId/4f4c46ed-dbae-d8b6-bb82-509691660811
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/adf31ce8-cdb9-673f-8383-5093a1f314fc/questionId/7fc9d992-6cd2-aa25-60f0-507d08c6b0be/annexId/83667344-88af-8a24-73f9-50969129481d

<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
Faculdade de Medicina

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituigdo que submete a proposta (%):
10

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Manuela Frederico Ferreira

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Maria Manuela Frederico Ferreira

4.1.1.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicado proponente mencionada
em A1):
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
20

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIl - Antonio Fernando Salgueiro Amaral

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Antonio Fernando Salgueiro Amaral

4.1.1.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada
em A1):
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
20

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular


http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/adf31ce8-cdb9-673f-8383-5093a1f314fc/questionId/7fc9d992-6cd2-aa25-60f0-507d08c6b0be/annexId/ed81dea5-645a-a3e0-c8be-509691e1646d
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http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/adf31ce8-cdb9-673f-8383-5093a1f314fc/questionId/7fc9d992-6cd2-aa25-60f0-507d08c6b0be/annexId/870d1b7a-8c9e-45c2-98d3-50969a010b71

Mapa VIII - Maria Suzete dos Santos Gongalves

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Maria Suzete dos Santos Gongalves

4.1.1.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
15

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Antonio Manuel dos Santos Rodrigues

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Antonio Manuel dos Santos Rodrigues

4.1.1.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgéanica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
20

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Guilherme Freire Falcao de Oliveira

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Guilherme Freire Falcao de Oliveira

4.1.1.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra

4.1.1.4. Categoria:
Professor Catedratico ou equivalente


http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/adf31ce8-cdb9-673f-8383-5093a1f314fc/questionId/7fc9d992-6cd2-aa25-60f0-507d08c6b0be/annexId/7e42571e-f50e-2eb4-23d6-50969ca058fc
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/adf31ce8-cdb9-673f-8383-5093a1f314fc/questionId/7fc9d992-6cd2-aa25-60f0-507d08c6b0be/annexId/b287a170-3c19-50af-a1a6-50969e806218

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
10

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

4.1.2 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico apés submisséao do guiao)

4.1.2. Equipa docente do ciclo de estudos / Study cycle’s academic staff

Nome / Name Grau / Area cientifica / Scientific Regime de tempo / Informacgao/
Degree Area Employment link Information
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<sem resposta>

4.1.3. Dados da equipa docente do ciclo de estudos

4.1.3.1.a Numero de docentes em tempo integral na instituicao
4

4.1.3.1.b Percentagem dos docentes em tempo integral na instituicio (campo de preenchimento automatico,
calculado apés a submissao do formulario)
80,8

4.1.3.2.a Numero de docentes em tempo integral com uma ligagao a instituicdo por um periodo superior a trés anos
8

4.1.3.2.b Percentagem dos docentes em tempo integral com uma ligagao a instituicdao por um periodo superior a
trés anos (campo de preenchimento automatico, calculado apds a submissao do formulario)
161,6

4.1.3.3.a Numero de docentes em tempo integral com grau de doutor
8

4.1.3.3.b Percentagem de docentes em tempo integral com grau de doutor (campo de preenchimento automatico,
calculado apds a submissao do formulario)


http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/adf31ce8-cdb9-673f-8383-5093a1f314fc/questionId/7fc9d992-6cd2-aa25-60f0-507d08c6b0be/annexId/21aac628-332d-0c8d-ea49-50be4a37c8d9
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http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/7fc9d992-6cd2-aa25-60f0-507d08c6b0be/formId/adf31ce8-cdb9-673f-8383-5093a1f314fc/annexId/4f4c46ed-dbae-d8b6-bb82-509691660811
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/7fc9d992-6cd2-aa25-60f0-507d08c6b0be/formId/adf31ce8-cdb9-673f-8383-5093a1f314fc/annexId/83667344-88af-8a24-73f9-50969129481d
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/7fc9d992-6cd2-aa25-60f0-507d08c6b0be/formId/adf31ce8-cdb9-673f-8383-5093a1f314fc/annexId/ed81dea5-645a-a3e0-c8be-509691e1646d
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161,6

4.1.3.4.a Numero (ETI) de docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um
ano
1

4.1.3.4.b Percentagem dos docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um
ano (campo de preenchimento automatico calculado apés a submissao do formulario)
20,2

4.1.3.5.a Numero (ETI) de docentes do ciclo de estudos nao doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha)
<sem resposta>

4.1.3.5.b Percentagem dos docentes do ciclo de estudos nao doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha) (campo
de preenchimento automatico calculado apés a submissao do formulario)
<sem resposta>

Perguntas 4.1.4.e4.1.5

4.1.4. Procedimento de avaliagao do desempenho do pessoal docente e medidas para a sua permanente
actualizacao
~0 procedimento de avaliagdo dos docentes da Universidade de Coimbra (UC) tem por base o disposto no
“Regulamento de Avaliacao de Desempenho dos Docentes da Universidade de Coimbra”, regulamento n.°
398/2010 publicado no DR n.°87, 2.2 Série, de 5 de Maio de 2010, retificado no DR. 2.? Série, de 17 de Maio de
2010.
Este regulamento define os mecanismos para a identificacao dos objetivos de desempenho dos docentes para
cada periodo de avaliagao, explicitando a visao da instituicao, nos seus diversos niveis orgénicos, e tragando,
simultaneamente, um quadro de referéncia claro para a valorizagao das atividades dos docentes, com vista a
melhoria da qualidade do seu desempenho.
A avaliagao do desempenho dos docentes da UC é efetuada relativamente a periodos de trés anos e tem em
consideragao quatro vertentes: investigagao; docéncia; transferéncia e valorizagao do conhecimento; gestao
universitaria e outras tarefas. Relativamente a cada uma das vertentes, a avaliagcao dos docentes pode incluir
duas componentes: avaliagdo quantitativa e avaliagao qualitativa.
A avaliagao quantitativa tem por base um conjunto de indicadores e de fatores. Cada indicador retrata um
aspeto bem definido da atividade do docente e os fatores representam uma apreciagao valorativa, decidida pelo
Conselho Cientifico ou pelo Diretor da Unidade Orgénica (UO) para cada drea disciplinar. Os fatores permitem
assim ajustar a avaliagdo quantitativa ao contexto de cada drea.
A avaliagao qualitativa é efetuada por painéis de avaliadores que avaliam o desempenho do docente em cada
vertente.
O processo de avaliagao compreende cinco fases (autoavaliagao, validacao, avaliacao, audiéncia,
homologacgéo) e prevé os seguintes intervenientes: Avaliado, Diretor da UO, Conselho Cientifico da UO,
Comisséao de Avaliacao da UO, Painel de Avaliadores, Conselho Coordenador da Avaliagao do Desempenho
dos Docentes e Reitor.
O resultado final da avaliagao de cada docente é expresso numa escala de quatro posi¢cées: excelente, muito
bom, bom e nao relevante.
Antes de cada novo ciclo de avaliagao, cada UO define, para as suas dreas disciplinares, o conjunto de
parametros que determinam os novos objetivos do desempenho dos docentes e cada uma das suas vertentes,
garantindo, assim, permanente atualizagao do processo.

4.1.4. Assessment of academic staff performance and measures for its permanent updating
The academic staff performance evaluation procedures of the University of Coimbra (UC) are set in the
“Regulation of Teachers’ Performance Evaluation of UC” — regulation no. 398/2010, published on the 5th of May,
and amended on the 17th of May.
This regulation defines the mechanisms to identify teachers’ performance goals for each time span of
evaluation, clearly stating the institution’s vision, across its different levels, and outlining simultaneously a clear
reference board to value teachers’ activities with the purpose to improve their performance.
The teachers’ performance evaluation at UC is made on a three years basis and takes into account four
dimensions: investigation, teaching, knowledge transfer, university management and other tasks. For each
dimension, the teachers’ evaluation may include two variables: quantitative and qualitative.
Quantitative evaluation is based on a set of performance indicators and factors. Each performance indicator is a



well-defined aspect of the teacher’s activity and the factors represent an evaluation, defined by the Scientific
Board or the Director of the Organisational Unit (OU), for each subject area. Thus, factors allow quantitative
evaluation to adjust the context of each subject area.

The qualitative evaluation is made by a panel of reviewers who evaluate teachers’ performance in each
dimension.

The evaluation procedures have five stages (self-evaluation, validation, evaluation, audience, and homologation)
and include the following participants: teacher, OUs’ Director, OUs’ Scientific Board, OUs’ Evaluation
Commission, Evaluators Panel, Coordinator Council of Teachers’ Performance Evaluation and Rector.

The final evaluation of each teacher is expressed in a four point scale: excellent, very good, good and not
relevant.

Before each new evaluation cycle each OU identifies, for the subject areas, a set of parameters that define the
new goals of teachers’ performance and its components, thus ensuring the continuous updating of the process.

4.1.5. Ligagao facultativa para o Regulamento de Avaliagdo de Desempenho do Pessoal Docente
http://dre.pt/pdf2sdip/2010/05/095000000/2642126421.pdf

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. Namero e regime de dedicagao do pessoal niao docente afecto a leccionagao do ciclo de estudos.
Os trabalhadores nao docentes afetos ao ciclo de estudos sao 25 trabalhadores em setores como a
Administragao, Gabinete Académico, Escola de Estudos Avancados, Secretariado de Pés-Graduagoes e MBAs,
Secretariado de Professores, Biblioteca, Gabinete de Relagées Internacionais e Servigo de Informatica. Das
fungbées desempenhadas, podemos salientar o Secretariado de Pos-Graduagoes e MBAs que da apoio
dedicado as pés-graduacées, MBAs e mestrados teméticos. E procurada uma relagdo de grande interagcdo com
os estudantes, privilegiando um atendimento de qualidade e proximidade. O Secretariado de Professores
revela-se como um servigo que presta todo o tipo de apoio aos docentes e consecutivamente ao ciclo de
estudos. A Biblioteca da FEUC detém o segundo maior volume de empréstimos na UC e tem um horario de
funcionamento até as 20H durante a semana e até as 16H aos sabados.

4.2.1. Number and work regime of the non-academic staff allocated to the study cycle.
Non-academic staff linked to the course is composed by 25 workers in sectors such as Administration,
Academic Office, School of Advanced Studies, Secretariat of Postgraduate Education, Secretariat of Teachers,
International Relations Office, Library and Computer Centre. Of functions performed, we can highlight the
Secretariat of Postgraduate Education that gives support to post-graduate degrees, MBAs and masters. The
purpose is to provide a great interaction with students, favoring a quality care and closeness. The Secretariat of
Teachers reveals itself as a service providing all kinds of support to teachers and consecutively to the study
cycle. FEUC Library holds the second largest loan volume at UC and has an opening to the 8:0 pm on weekdays
and up to 4:0 pm on Saturdays.

4.2.2. Qualificagao do pessoal ndao docente de apoio a leccionacao do ciclo de estudos.
No presente momento, a FEUC tem 1 coordenadora executiva, 3 técnicos superiores, 17 assistentes técnicos
(dos quais 2 possuem licenciatura) e 4 assistentes operacionais. Estao neste momento em fase de conclusdo 3
procedimentos concursais que dotardao a FEUC de mais 3 técnicos superiores.

4.2.2. Qualification of the non academic staff supporting the study cycle.
At present, the FEUC have an executive coordinator, 3 senior officers, 17 administrative officer (2 of which have
degree) and 4 technician operative. Are currently being completed three tendering procedures that shall provide
3 more senior officers.

4.2.3. Procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal ndo docente.
A avaliacao do desempenho do pessoal ndo docente é realizada através do Sistema integrado de gestao e
avaliacdao do desempenho na Administragao Publica - SIADAP, estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28/12,
que integra a avaliagdo do desempenho dos Servigos, dos Dirigentes e dos Trabalhadores.
O processo de avaliagao do desempenho dos trabalhadores consubstancia-se na definicao de parametros e
metas, no acompanhamento do desempenho e na mensuragao deste, considerando, ndo apenas as fungées do
trabalhador, mas também o seu desenvolvimento profissional. A diferenciagcdo dos desempenhos é garantida
pela fixagcdo de percentagens maximas para os niveis de avaliagao mais elevados.
Uma plataforma informatica, concebida para o efeito, tem permitido gerir o processo com bastante rigor,
facilitando a articulagao integrada, nas diversas fases, das atuagoées de todos os intervenientes, sem descurar
a dimensao e as caracteristicas intrinsecas da Universidade de Coimbra.


http://dre.pt/pdf2sdip/2010/05/095000000/2642126421.pdf

4.2.3. Procedures for assessing the non academic staff performance.
The evaluation of non-teaching staff performance is accomplished through an Integrated Management and
Performance Evaluation System of the Public Administration, established by the law 66-B/2007, which
integrates the assessment of the services’, managers’ and workers’ performances.
This evaluation process sets some parameters and goals, measures the performance follow up, considering not
only the worker functions, but also his professional development. The performance differentiation is guaranteed
by the setting of maximum percentages for the highest evaluation levels.
A computer platform, design for the purpose, has allowed to manage the process with great accuracy,
facilitating the integrated articulation, in the several phases, of all intervenient performances, without neglecting
the dimension and the intrinsic characteristics of the Coimbra University.

4.2.4. Cursos de formagao avangada ou continua para melhorar as qualificagées do pessoal nao docente.
A formacgao do pessoal nao docente visa, fundamentalmente, dotar o trabalhador dos conhecimentos e
competéncias necessarios as fungoées que desempenha, mas também ao seu desenvolvimento profissional e
pessoal.
O levantamento das necessidades de formagdao é realizado a partir de diversas fontes, nomeadamente de
inquéritos sobre necessidades de formagao, da informagao recolhida em sede de avaliagao do desempenho, de
propostas e sugestées enderecadas pelos trabalhadores, atendendo sempre as dreas definidas como
estratégicas pelo governo da Universidade.
A FEUC tem como principio a formagao continua dos seus funciondrios, participando no plano de formacgao da
UC. No ano de 2011 foram 10 os trabalhadores a usufruir de formacgdao, perfazendo um total de 21 formagoées
nas dreas de Atendimento, Gestao do Tempo e do Stress Organizacional, Plataforma Nénio, Plataforma Silva,
Excel, Plataforma SAP-MM e Financeira, Gestao e Controlo Or¢gamental, Como Liderar Para Obter Resultados
entre outros.

4.2.4. Advanced or continuing training courses to improve the qualifications of the non academic staff.
The training of non-teaching staff seeks primarily to provide the necessary skills and knowledge to workers to
function as needed, but also to their professional and personal development.
The survey of training needs is carried out from a number of sources, including surveys of training needs, the
information collected in the performance evaluation, proposals and suggestions addressed by workers,
attending continually to the areas defined as strategic by the University govern.
The principle that FEUC follows consists in continuing training of its employees. In 2011 there were 10 workers
to take advantage of training, on a total of 21 courses in the areas of Attendance, Time Management and
Organizational Stress, Noénio Platform, Silva Platform, Excel, SAP-MM and Financial Management Platform,
Management and Budget Control, How To Lead to Get Results, among others.

5. Estudantes e Ambientes de Ensino/Aprendizagem

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Caracterizagdo dos estudantes inscritos no ciclo de estudos, incluindo o seu género, idade, regiao de
proveniéncia e origem socioeconémica (escolaridade e situagao profissional dos pais).

5.1.1.1. Por Género

5.1.1.1. Caracterizagao por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
0 DVFX@R 0D®l
) HPPIQCR ) HPD®

5.1.1.2. Por Idade

5.1.1.2. Caracterizagao por idade / Characterisation by age

Idade / Age %



$W DRV 8QEU \HW
DRV \ HDWY/
DRV \ HDW/
HPDVDQRY  \HDW DQGPRH

5.1.1.3. Por Regiao de Proveniéncia

5.1.1.3. Caracterizagéao por regiao de proveniéncia / Characterisation by region of origin
Regiao de proveniéncia/ Region of origin %
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5.1.1.4. Por Origem Socioeconémica - Escolaridade dos pais

5.1.1.4. Caracterizagao por origem socioeconémica - Escolaridade dos pais / By Socio-economic origin — parents’
education

Escolaridade dos pais / Parents %
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5.1.1.5. Por Origem Socioecondémica - Situagao profissional dos pais

5.1.1.5. Caracterizagao por origem socioeconémica - Situagao profissional dos pais / By socio-economic origin —
parents’ professional situation

Situacao profissional dos pais / Parents %
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5.1.2. Numero de estudantes por ano curricular

5.1.2. Nimero de estudantes por ano curricular / Number of students per curricular year

Ano Curricular / Curricular Year Nimero / Number
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5.1.3. Procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes nos ultimos 3 anos.

5.1.3. Procura do ciclo de estudos / Study cycle demand

2010/11 2011/12 2012/13
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5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Estruturas e medidas de apoio pedagogico e de aconselhamento sobre o percurso académico dos
estudantes.
A UC, através da Divisao de Aconselhamento e Integragao dos Servigos de Ag¢do Social, mais concretamente
do Nucleo de Integragao e Aconselhamento, presta apoio psicopedagdgico aos estudantes da UC e também o
apoio no &mbito das necessidades educativas especiais em articulagao com os o6rgaos de gestao da UC/UO.
O Gabinete de Apoio ao Estudante, da FPCE, da nao so resposta aos estudantes desta faculdade como apoia
todos os outros e demais estruturas da UC, sempre que solicitado, particularmente nas seguintes dreas: apoio
psicolégico e psicopedagdgico, aconselhamento de carreira.
Pode ainda referir-se o provedor do estudante, enquanto figura de recurso e de apoio em questées
pedagadgicas.
A FEUC produz anualmente um Guia Pedagdgico que fornece indicagées precisas sobre percursos
académicos.

5.2.1. Structures and measures of pedagogic support and counseling on the students’ academic path.
The Coimbra University, through the Division of Counseling and Social Action Integrations’ Services, namely
through the Center for Integration and Counseling, provides educational psychological support to students at UC
and also support within the special educational needs, in conjunction with the management bodies of the UC /
Uo.
The Student Support Office, from the Faculty of Psychology and Educational Sciences, provides support not only
to his students but also to every other student, staff and university services, when requested, especially in the
areas of psychological support and career counseling.
Can still be referred the Student Provider, while figure of appeal and on pedagogical issues. Moreover, the
Pedagogical Guide annually produces FEUC that provides accurate information on academic pathways.

5.2.2. Medidas para promover a integracao dos estudantes na comunidade académica.
Para promover uma melhor integragao dos estudantes que chegam a UC pela 1% vez, a instituicdo tem um
conjunto de respostas de carater transversal. A integragdo de estudantes estrangeiros é muito apoiada pela
Divisao de Relagées Internacionais, constituindo o “programa buddy” uma preciosa ajuda para quem acaba de
chegar e nao fala portugués.
Um conjunto alargado de iniciativas cientificas, culturais, desportivas e de foruns de discussao constituem
suportes importantes para esse processo de integragdo, numa parceria tao estreita quanto necessaria entre
Reitoria, Unidades Orgéanicas e AAC.
A integragao dos mestrandos é feita sobretudo no decurso dos tempos letivos através de um clima de
interacao professor/aluno e no decorrer das diversas atividades extracurriculares, nomeadamente
conferéncias e semindrios, sobre temas de interesse geral.

5.2.2. Measures to promote the students’ integration into the academic community.
To promote a better integration of students who arrive at UC for the 1st time, the institution has a character set
of responses. The integration of international students is supported by International Relations Division, and the
"buddy program" a precious help for those who just arrived and does not speak Portuguese.
A wide range of scientific, cultural, sporting initiatives and discussion forums are important supports for this
integration process, a partnership so narrow as required between the Rector's Office, organic units and AAC.
The integration of students is done mainly during school times through an atmosphere of interaction
teacher/student and over the course of several extracurricular activities, including conferences and seminars,
on topics of general interest.



5.2.3. Estruturas e medidas de aconselhamento sobre as possibilidades de financiamento e emprego.
A universidade dispée de uma estrutura ramificada e préoxima dos estudantes que lhe permite dar resposta as
suas necessidades no aconselhamento sobre possibilidades de financiamento e emprego. A Divisao de
Planeamento e Insercao Profissional (DPIP), a Divisao de Inovacéao e Transferéncias do Saber (DITS), a Divisao
de Apoio e Promocao da Investigacao (DAPI) e a Divisao de Projetos e Atividades (DPA) dao apoio central e
transversal a toda a academia nestes dominios de forma bastante articulada e concertada. Estas estruturas
sdo ainda complementadas com os nicleos de estudantes da Associagdao Académica de Coimbra para a
realizagdo de algumas iniciativas especificas

5.2.3. Structures and measures for providing advice on financing and employment possibilities.
The University of Coimbra has a branched structure to counsel the students about funding and employment
possibilities. The Careers Service of the University, the Innovation and Transfer of Knowledge Division, the
Research Support and Promotion Division and the Projects and Activities Office support the whole university
within these fields in a well-articulated and concerted way. These structures are also complemented with the
students’ cores of Coimbra’s Academic Association to promote some specific initiatives.

5.2.4. Utilizagao dos resultados de inquéritos de satisfagao dos estudantes na melhoria do processo
ensino/aprendizagem.
No final de cada semestre, conforme procedimento estabelecido na UC, é aplicado um inquérito pedagdgico
aos estudantes. Os principais resultados deste inquérito sao imediatamente integrados no subsequente
inquérito aos docentes para que estes fagam uma reflexdo sobre os mesmos. Todos os resultados dos
inquéritos e reflexées dos docentes sao integrados na autoavaliagao do ciclo de estudos e da UO, bem como na
definicao das agées a implementar.
Para além deste inquérito a coordenacgao aplica outro inquérito essencialmente para detetar problemas que
possam, de imediato, ser ultrapassados.

5.2.4. Use of the students’ satisfaction inquiries on the improvement of the teaching/learning process.
At the end of each semester, according to the procedure established at the university, an educational survey of
students is conducted. The main results of this survey are immediately integrated in the subsequent teachers’
survey so that they can reflect about them. All survey results and teachers’ reflections are incorporated in the
study cycle and OU self-assessments, and in the definition of improvement actions.
Apart from this investigation coordination applies another investigation essentially to detect problems that may
immediately be exceeded.

5.2.5. Estruturas e medidas para promover a mobilidade, incluindo o reconhecimento mutuo de créditos.
A UC criou uma rede interna, coordenada pela Divisao de Relagé6es Internacionais (DRI), com o objetivo de
promover uma mobilidade de qualidade respeitando escrupulosamente as regras do ECTS. Integrado nesta
rede, o Gabinete de Relagoées Internacionais da FEUC tem como objetivo o apoio aos programas internacionais
em que a FEUC participa, nomeadamente organizando o intercambio de estudantes e professores e gerindo os
contactos com as mais de 100 universidades com quem a FEUC mantém regularmente relagées de
intercambio e cooperacao cientifica e pedagdgica.
A internacionalizagao é uma das prioridades estratégica da UC. Apesar da existéncia desta estrutura, nao
existe mobilidade de estudantes ao nivel deste 2° ciclo. Todos os estudantes encontram-se empregados o que
limita a sua mobilidade.

5.2.5. Structures and measures for promoting mobility, including the mutual recognition of credits.
The UC has created an internal network, coordinated by the International Relations Division (DRI), with the aim
of promoting a quality mobility respecting scrupulously the rules of ECTS. Integrated in this network, the
International Relations Office of FEUC aims to support international programs in which the particular organizing
participates FEUC exchange of students and teachers and managing contacts with more than 100 universities
with whom the exchange relations regularly maintains FEUC and pedagogical and scientific cooperation.
Internationalization is one of the University’s strategic priorities. Despite the existence of this structure, there is
mobility of students to the level of this 2nd cycle. All students are employed which limits their mobility.

6. Processos

6.1. Objectivos de ensino, estrutura curricular e plano de estudos




6.1.1. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos estudantes,

operacionalizagao dos objectivos e medi¢gdo do seu grau de cumprimento.
Abrangendo um conjunto de areas do conhecimento em Gestdao e Economia da Saude, os objetivos de
aprendizagem sao alcangados através da lecionagdo de um conjunto de unidades curriculares de natureza
instrumental e de andlise critica. As primeiras para completarem os conhecimentos de analise quantitativa
necessdrios ao desenvolvimento das dissertagées e as segundas como forma de treinar o estudante na leitura
critica de artigos cientificos em diversas dreas da gestao e da economia da saude, proporcionando-lhes ao
mesmo tempo aumentar os seus conhecimentos sobre o estado da arte em algumas dreas de relevancia para
o projeto que pretendem desenvolver. A medigao do seu grau de cumprimento é feita através da realizagao de
testes e apresentagdo de trabalhos individuais.

6.1.1. Learning outcomes to be developed by the students, their translation into the study cycle, and measurement of

its degree of fulfillment.
Covering a number of areas of knowledge in health management and health economics, learning goals are
achieved through a set of instrumental curricular units and critical analysis. The first ones in order to complete
the quantitative analysis skills needed for the development of dissertations and the latter as a means to train
students in critical reading of scientific articles in various areas of management and health economics, at the
same time fostering their knowledge about the state of the art in some areas of relevance to the project they
wish to develop. The measurement of its degree of fulfillment is done through testing and submission of
individual papers.

6.1.2. Demonstragao de que a estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.
A estrutura curricular esta distribuida ao longo de 2 anos, sendo o primeiro ano dedicado a parte letiva,
subdividido em 2 semestres com 30 ECTS cada, perfazendo um total de 60 créditos ECTS. O ano seguinte é
exclusivamente dedicado ao desenvolvimento da dissertagao do aluno, incluindo, no primeiro semestre, um
semindrio de acompanhamento (10 ECTS) da primeira fase da dissertagao. O total de unidades de crédito do
curso de mestrado corresponde assim a 120 unidades de crédito, conforme o recomendado pelos principios do
Processo de Bolonha.

6.1.2. Demonstration that the curricular structure corresponds to the principles of the Bologna process.
The curriculum is spread over two years, being the first year dedicated to the teaching part, divided into two
semesters with 30 ECTS each, in a total of 60 ECTS. The following year is exclusively dedicated to the
development of the student's dissertation, including, in the first half, a follow-up seminar (10 ECTS) of the first
phase of the dissertation. The total credit units of the master course correspond to 120 credit units, as
recommended by the principles of the Bologna Process.

6.1.3. Periodicidade da revisao curricular e forma de assegurar a actualizacao cientifica e de métodos de trabalho.
Dadas as caracteristicas do ciclo de estudos foi apenas necessadrio fazer uma alteracdao em 1999, ainda antes
da adequacgdao aos Principios de Bolonha.

O plano de estudos esta de tal modo concebido que as atualizagées dos conteudos programaticos sao
efetuadas nas vadrias unidades curriculares.

6.1.3. Frequency of curricular review and measures to ensure both scientific and work methodologies updating.
Given the characteristics of this course it was only necessary to make a curricular review in 1999, even before
the adjustments to Bologna Principles. The curriculum is so designed that syllabus updates is carried out in the
various curricular units.

6.1.4. Modo como o plano de estudos garante a integragao dos estudantes na investigagao cientifica.
Durante a parte letiva, para além das varias orientagées metodoldgicas, os estudantes sao incentivados a ler e
a discutir artigos de investigagdao. Em muitos casos, durante o segundo ano, alguns resultados dos seus
trabalhos sao enviados para conferéncias nacionais e internacionais. Apos a defesa publica das suas
dissertagbes, sdao também motivados a submeter artigos a revistas cientificas nacionais e internacionais com
revisao por pares.

6.1.4. Description of how the study plan ensures the integration of students in scientific research.
During the teaching part, in addition to the various methodological guidelines, students are encouraged to read
and discuss research papers. In many cases, during the second year, some results of their work are sent to
national and international conferences. After the public defense of their dissertations are also motivated to
submit articles to national and international scientific journals with peer review.



6.2. Organizagao das Unidades Curriculares

6.2.1. Ficha das unidades curriculares

Mapa IX - Avaliagdo Econémica 1 / Economic Evaluation 1

6.2.1.1. Unidade curricular:

Avaliagao Econémica 1/ Economic Evaluation 1

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):

Oscar Manuel Domingos Lourengo (15 h)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:

n.a.

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:

n.a.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

O aluno devera ser capaz de fundamentar a necessidade e importancia de efetuar analises de avaliagao
econdémica de programas de saude, assim como o contexto em que estes métodos sao uma mais-valia para a
tomada de decisao. Identificar os tipos de estudos reconhecidos pela literatura constitui igualmente um
objetivo. O aluno devera ser capaz de identificar os principais tipos de custos associadas as opgcoes
alternativas, de interpretar modelos de decisao (darvores de decisdo e modelos de Markov), e a partir deles
estimar custos e consequéncias esperadas das opgoes alternativas. O calculo de racios custo-efetividade
incrementais e a sua interpretacao constitui igualmente um objetivo desta disciplina. A capacidade de ler e
perceber criticamente os artigos de avaliagdo econémica que sao publicados em revistas cientificas da
especialidade é também um objetivo.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

The student must be able to justify the need and importance of performing economic evaluation of health
programs. In addition the student should be able to explain the context in which these methods are an asset for
decision making. Identify the types of studies recognized by the literature is also an objective. The student
should be able to identify the main types of costs associated with alternatives, to understand and interpret the
most common decision analytical models (decision trees and Markov models), and from them estimate
expected costs and consequences of alternative options. The calculation of incremental cost-effectiveness
ratios and their interpretation is also an objective of this curricular unit. The ability to read critically and
understand the economic evaluation papers that are published in scientific specialty is also a goal.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:

Os temas tratados incluem: introdugao, motivagao e importancia dos estudos de avaliagdo econémica de
programas de saude; uma taxonomia para os métodos de avaliagdo econémica; O calculo dos rdacios
incrementais custo-efectividade, sua interpretagao e instrumento de auxilio na tomada de decisdo; Avaliagao
Economica e modelos de apoio a decisao em ambiente de risco — breve introdugéao as arvores de decisdo e aos
modelos de Markov; andlises custo-efetividade; andlises Custo-utilidade; Procedimento para a estimagao de
custos das alternativas em avaliacao.

6.2.1.5. Syllabus:

The topics covered include: introduction, motivation and importance of economic evaluation of health programs:
a taxonomy for the methods of economic evaluation; calculation of incremental cost-effectiveness ratios, and
their interpretation as tool to aid in decision making; Evaluation economic and decision analytical models - brief
introduction to decision trees and Markov models; cost-effectiveness and cost-utility analyzes;
procedures/methods for estimating costs of the alternatives under evaluation.

6.2.1.6. Demonstragao da coeréncia dos conteliidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.

A competéncia para fundamentar a necessidade de estudos de avaliagdo econémica é conseguida na
introdugao da disciplina, onde se faz igualmente uma sintese dos principais tipos de estudos de avaliagao
econoémica. De modo a atingir a capacidade identificar os principais tipos de custos mensuraveis, apresenta-se
aos alunos os procedimentos e metodologias adotadas para identificagdao dos recursos consumidos, sua



estimacgao e valorizagao. A competéncia de leitura e interpretacao de darvores de decisdo e modelos de Markov
obtém-se apresentando, de forma genérica, os modelos de tomada de decisdao em ambiente de risco, fazendo
posteriormente a ponte para a sua aplicagdao nos estudos de avaliagao econémica de programas de satde. A
competéncia calculo dos racios custo efetividade incremental obtém-se em sessoées dedicadas ao calculo dos
rdcios incrementais custo-efetividade, sua interpretagao e instrumento de auxilio na tomada de decisdo. O
agregado de temas permite atingir o ultimo objetivo.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.
The ability to justify the need for studies of economic evaluation is achieved in the introduction of discipline,
where there is also presented a summary of the main types of economic evaluation studies. To achieve the
ability to identify the main types of resources/costs we present to the students the main procedures and
methodologies adopted for identifying the resources consumed, their estimation and valuation. The competency
for reading and interpretation of decision trees and Markov models is obtained by presenting a general
overview about decision analytical models and, subsequently making the bridge to its application in the study of
economic evaluation of health programs . The competence to compute the ratios incremental cost effectiveness
is obtained in sessions devoted to the calculation of incremental cost-effectiveness ratios, and their
interpretation tool to aid in decision making. The aggregate of subjects permit the achievement of the last goal.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As metodologias de ensino sao mistas, sendo compostas por metodologias passivas e ativas, em fungao do
topico a lecionar e do objetivo a atingir. Na apresentagao do suporte conceptual dos tépicos recorre-se a
metodologias
de ensino expositivas, sempre que possivel recorrendo a exemplos ilustrativos para sedimentar as
aprendizagens.
Outros topicos de cariz mais aplicado, como por exemplo, a analise de partes de artigos, a interpretagao de
modelos, o cdlculo de custos e consequéncias esperadas, o recurso a metodologias de ensino ativas, em que o
estudante participa na resolugao de problemas, é a norma nesta unidade curricular.
Esta unidade curricular tem uma avaliagdao mista que consiste na elaboracao de um trabalho (50%) e num
exame final (50%).
O trabalho consiste na leitura de 3 artigos selecionados pelo docente e posterior resposta a um conjunto de
questoes previamente colocadas pelo docente.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The teaching methodologies adopted are mixed, being composed of passive and active methods, depending on
the topic and learning objective. In the presentation of conceptual issues we resort on expository teaching
methodologies, wherever possible using illustrative examples to cement the learning. Other applied topics, for
example, the analysis of parts of papers, the interpretation of decision analytical models, the calculation of
expected costs and consequences, we resort on active learning methodologies in which the student
participates in solving problems. This course has a mixed assessment consisting of the preparation of an
applied work (50%) and a final exam (50%). The work consists of reading three papers selected by the teacher,
and respond to questions previously posed by the teacher.

6.2.1.8. Demonstragido da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
O método expositivo facilita e promove a aprendizagem e aquisicao de conhecimentos acerca do suporte
conceptual e teérico em que se baseiam os métodos de avaliagao economica de programas de satde.
Particular atengao é dada aos conceitos chave nesta area do conhecimento. A discussao de textos, ou de
partes destes, permite ao estudante desenvolver a capacidade de os avaliar criticamente, fundamentando a
Ssua apreciagdo com recurso a conceitos e instrumentos da andlise econémica e que se revelem adequados ao
contexto.
O método de ensino activo, em que o estudante participa na resolugao de problemas, permite consolidar as
aprendizagens conceptuais e por outro lado evidenciar ao aluno a heterogeneidade de métodos, modelos,
problemas e dificuldades que o investigador se depara ao desenvolver estudos de avaliagdo econémica de
programas de satde.
A avaliacdo por exame permite monitorizar o sucesso do estudante em termos de conhecimentos adquiridos e
compreenséao dos temas estudados. A realizagao do trabalho permite avaliar o desenvolvimento de
competéncias em termos da apreciacao critica de artigos cientificos.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
The expositive teaching method facilitates and promotes the learning and acquisition of knowledge about the
conceptual and theoretical issues that underlie the methods of economic evaluation of health programs.
Particular attention is given to key concepts in this area of knowledge. The discussion of texts or parts thereof,



allows students to develop the ability to critically evaluate the reasons for its assessment using concepts and
tools of economic analysis and which may prove appropriate to the context.

The active learning method, in which the student participates in problem solving, will cement and consolidate the
conceptual learning, and in addition show the student the heterogeneity of methods, models, problems and
difficulties that the researcher faces when developing economic evaluation studies health programs.

The assessment by examination allows monitoring student success in terms of acquired knowledge and
understanding of the subjects studied. The completion of the work permits to evaluate the development of skills
in terms of critical appreciation of scientific papers.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
BRIGGS, Andrew ; CLAXTON, Karl ; SCULPHERET, Mark - Decision modelling for health economic evaluation.
Oxford : Oxford University Press, 2006.
DRUMMOND, Michael F. ; MCGUIRE, Alistair - Economic evaluation in health care : merging theory with
practice. Oxford : Oxford University Press, 2001.
ELLIOTT, Rachel ; PAYNE, Katherine - Essentials of economic evaluation in healthcare. London :
Pharmaceutical Press, 2005. [BP 614 ELL].
METHODS for the economic evaluation of health care programmes. Michael F. Drummond [et al.]. 3rd ed..
Oxford : Oxford University Press, 2005. [ed. de 1995 BP 614 DRU].

Mapa IX - Avaliagao Econémica 2 / Economic Evaluation 2

6.2.1.1. Unidade curricular:
Avaliagao Econémica 2 / Economic Evaluation 2

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):
Maria Suzete dos Santos Gongalves (15h)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
n.a.

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:
n.a.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Os estudantes deverado ser capazes de desenhar e de desenvolver qualquer um dos métodos de avaliagao
economica aplicados a programas e a projetos na drea da saude. Deverao também conhecer os problemas
especificos relacionados com a aplicagao das diferentes metodologias nomeadamente: os métodos de medida
e de valorizagao dos custos de capital, a distribuigdao de custos e de beneficios ocorridos em diferentes
periodos tempo, o uso de escalas de qualidade de vida, a estimativa das utilidades no calculo dos QALY'S, a
atribuigdo de valores monetdrios aos resultados em saude. Outro dos resultados esperados com a
aprendizagem é de que os alunos sejam capazes de efetuar uma avaliagao critica de estudos de avaliagao
econodmica, aplicados as decisées no sector da saude, compreendendo igualmente as suas limitagoes.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The students will be able to design and develop any of the economic evaluation methods applied to health care
programmes and projects. They will also understand the specific problems related to the application of the
different methodologies, namely: the methods of measuring and valuing capital costs, the allowance for
differential timing of costs and benefits, the use of quality of life scales, the estimation of utilities in the QALY's
calculation and the assigning of money values to health outcomes. Other of the expected learning outcomes is
that students will able to make a critical appraisal of economic evaluation studies, applied to health sector
decisions, as well as understand its limitations.

6.2.1.5. Contetudos programaticos:
Os temas tratados incluem: Os fundamentos tedricos da avaliagdo econémica de programas de satde. A
Anadlise de Custos (AC) e os problemas especificos relacionados com a sua estimativa. A Andlise Custo-
Efectividade (ACE) e o desenho de um estudo tipo; os problemas relacionados com o uso das escalas de
qualidade de vida na ACE. A Analise Custo-Utilidade (ACU) e o desenho de um estudo tipo ACU; as utilidades,
valores e preferéncias; os sistemas de classificagao multiatributivos da utilidade dos estados de saude; os



Anos de Vida ajustados pela Qualidade (AVAQ's). A Analise Custo Beneficio (ACB); a atribuicao de valores
monetarios aos resultados em saude; o método da disposi¢cao a pagar e os problemas com o seu uso. Os
elementos a considerar na andlise critica de um estudo de avaliagdao econémica. As limitagbes das técnicas de
avaliagao econémica no processo de deciséao.

6.2.1.5. Syllabus:
The topics covered include: The theoretical foundation of economic evaluation of health care programmes. The
Cost Analysis (CA) and the specific problems related with the estimation of certain type of costs; the Cost-
Efectiveness Analysis (ACE) and the design of a ACE study; the problems related with the use of quality of life
scales in ACE. The Cost Utility Analysis (ACU) and the design of a ACU study; utilities, values and preferences;
the multi-attribute health status classifications systems; the Quality Adjusted Life Years (QALY's).The Cost
Benefit Analysis (CBA); the assigning of money values to health outcomes; the Willingness to Pay (WTP)
approach and the problems related with it’s use. The elements for a critical assessment of economic evaluation.
The limitations of economic evaluation techniques on decision process.

6.2.1.6. Demonstracao da coeréncia dos conteidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.
Os assuntos selecionados nos conteudos programaticos podem ser importantes contributos para maximizar as
competéncias dos estudantes em termos de serem capazes de desenhar e de desenvolver estudos de
avaliagcdo economica de programas e projetos na drea da saude. A selegcdo de temas relacionados com
assuntos mais complexos, na aplicagao dos métodos mais comuns de avaliagdo econémica em saude,
nomeadamente na ACU e ACB, podera preparar os estudantes para as dificuldades encontradas em estudos
de caso e para as solugoées que a literatura disponibiliza sobre a matéria. Alguns dos estudantes sdao neste
momento, ou no futuro préximo, decisores politicos no setor da saude, devendo desenvolver espirito critico na
analise dos estudos de avaliagdao economica, de forma a assegurar uma superior racionalidade nas suas
decisoées.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.
The topics selected in the syllabus are supposed to be be important contributes to maximize the students’ skills
in such a way that they will be able to design and develop economic evaluation studies of a particular health
programme or project. The selection of different specific issues related with more complex subjects, in the
application of the common methods for economic evaluation, namely in ACU e ACB, will prepare the students
for the difficulties found in case studies, and the solutions there are available in the literature. Some of the
students are currently, or in the future, decision makers in the health sector and they must develop a critical
appraisal, in the analysis of economic evaluation studies, to support with high rationality their decisions.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Neste curso propée-se uma metodologia de ensino mista durante o processo de aprendizagem. Em partes
especificas do programa sera de tipo mais passivo, em que o professor apresenta os assuntos de ambito
tedrico, suportados por bibliografia pré-selecionada e noutra partes sera mais ativa, onde os estudantes
poderao discutir e apresentar os resultados das suas leituras especificas sobre as matéria relacionadas com
os topicos do curso. Um importante objetivo neste processo de aprendizagem é de que os alunos sejam
capazes de desenhar e desenvolver metodologias de avaliagdo econémica aplicadas a programas ou projetos
na drea da saude, e por tal, a avaliagdao fundamental do processo de aprendizagem sera o desenho e o
desenvolvimento de um método de avaliagao econémica aplicado a um programa ou projeto na area da saude.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
In this course we propose a mixed of teaching methodologies during the learning process. In specific parts of
the programme teaching will be more passive, since the teacher makes the presentation of the theoretical
issues, supported by the selected bibliography and in other parts, it will be more active, and the students can
discuss and present the results of their specific analysis related with the topics of the course. One important
goal in this learning process is that the students will be able to design and develop an economic evaluation
method applied to an health care programme or project, and for that, the fundamental assessment of the
learning process is the preparation of an applied work related with the design of an economic evaluation study
for a selected health problem.

6.2.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Perante os resultados esperados com esta unidade curricular, e o facto de que os estudantes dominarem os
conceitos chave, assim como os principais instrumentos de analise no dominio da avaliagdao econémica de
programas de saude, as metodologias de aprendizagem deverédo orientar-se para apoiar e desenvolver a
capacidade dos estudantes poderem aplicar os conhecimentos adquiridos aos problemas reais associados as



decis6es no campo da saude.

As metodologias de ensino mais expositivas deverao ser orientadas para promover a discussao sobre as
questobes tedricas relacionadas com a aplicagao dos métodos de avaliagdo econémica e para fornecer os
instrumentos de analise que ajudem a resolver os problemas que dela possam emergir.

Por outro lado métodos de aprendizagem mais ativos poderao desenvolver a capacidade de investigagao e
reforgar a autonomia dos estudantes na aplicagdao de métodos e de instrumentos de avaliagdo econémica aos
problemas reais no dominio das decisées politicas em saude.

O método proposto para avaliar esta unidade curricular, através de um trabalho individual, onde cada estudante
desenha um estudo de avaliagdo econémica aplicado a um programa ou tecnologia de saude relevante, podera
ser um meio adequado para testar os conhecimentos adquiridos neste dominio da economia da saude.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
Considering the expected outcomes of this curricular unit and the fact that the students know the key concepts
and the principal analysis tools in the area of the economic evaluation of health programmes, teaching
methodologies willld be oriented to support and to develop the students skills to apply the acquired knowledge
to the real problems associated with the decisions in health area.
The more expositive teaching methodologies will be oriented to promote the discussion about theoretical issues
related with the application of the economic evaluation methods and to give the analysis tools to solve the
problems that can emerge.
On the other hand, a more active learning method will develop research skills, and reinforce the autonomy of the
students to find solutions related to the application of economic evaluation methods and tools to the real
problems in the area of health political decisions.
The proposed method to evaluate this unit, through an applied individual work, where each student designs an
economic evaluation study of a relevant health programme or technology, can be an adequate meaning to test
the acquired knowledge in this area of health economics.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
DRUMMOND, Michael F. ; MCGUIRE, Alistair - Economic evaluation in health care : merging theory with
practice. Oxford : Oxford University Press, 2001.
ELLIOTT, Rachel ; PAYNE, Katherine - Essentials of economic evaluation in healthcare. London :
Pharmaceutical Press, 2005. [BP 614 ELL].
METHODS for the economic evaluation of health care programmes. Michael F. Drummond [et al.]. 3rd ed..
Oxford : Oxford University Press, 2005. [ed. de 1995 BP 614 DRU].
Silva EA, Pinto GV, Sampaio C. Pereira J. Drummond M. Trindade R. - Orientag6es metodolégicas para estudos
de avaliagdo econémica de medicamentos. Lisboa: Ministério da Saude, Infarmed, 1999.

Mapa IX - Analise e Tratamento de Dados / Data Analysis

6.2.1.1. Unidade curricular:
Analise e Tratamento de Dados / Data Analysis

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):
Pedro Augusto de Melo Lopes Ferreira (30h)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
n.a.

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:
n.a.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
O objetivo desta unidade curricular é sensibilizar para a importdncia das metodologias de anélise de dados no
ambito da investigagao em ciéncias da saude. Além disto, pretende proporcionar uma perspetiva global das
diversas fases do processo de investigacdo experimental que antecedem a analise de dados propriamente dita,
desde a formulagao do problema a estudar até as técnicas de colheita de dados, passando pelo delineamento
da estratégia de investigacao, escolha e operacionalizagao de variaveis e método de amostragem. Por fim, é
criada uma maior familiarizacdo com os procedimentos estatisticos, nomeadamente os métodos descritivos
simples, os testes de hipoteses para estudo de comparacao e associagao entre variaveis. No final do curso, os
estudantes estarao aptos a, de forma auténoma, fazer o tratamento estatistico de que necessitarem para



preparacgao da dissertagao e, posteriormente, na sua vida profissional.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This course aims at sensitizing the students to the importance of data analysis methodologies in what concerns
health science research. Moreover, it presents the various phases of the empirical research prior to data
analysis, from the statement of the problem to the data collection techniques and the definition of research
strategy, variables choice and operationalization, as well as sampling methods. Finally, a better knowledge of
the statistical proceedings is created, namely the simple descriptive statistics, and the hypothesis testing to
study comparisons and association among variables. At the end of this course, students will be able to,
independently, produce the statistical analysis they need in preparing their dissertation, and later on in their
professional lives.

6.2.1.5. Contetudos programaticos:
INTRODUGAO A ESTATISTICA — Conceitos bdsicos. A natureza dos dados. Usos e abusos da Estatistica.
Etapas de um estudo estatistico. Desenhos de experiéncias ANALISE DE DADOS EM SPSS — Criacdo de base
de dados. ESTATISTICA DESCRITIVA UNIVARIADA — Pensar em termos estatisticos. Organizagao e
apresentacao de dados. Indicadores de localizagao central e de disperséo. Coeficiente de variagao. Indicadores
de assimetria e achatamento CORRELAGCAO, REGRESSAO E INDEPENDENCIA — Correlagéo linear. Modelos
de regressao linear simples. ESTATISTICA INFERENCIAL — Estimagao e testes de hipéteses. Inferéncia em
relagdo a média. Diferenga entre médias AJUSTAMENTO E INDEPENDENCIA - Teste de independéncia e teste
do qui-quadrado. ESTATISTICA MULTIVARIADA - Anélise de componentes principais. Andlise fatorial.

6.2.1.5. Syllabus:
INTRODUCTION TO STATISTICS — Basic concepts. The nature of the data. Uses and abuses of statistics. Steps
of a statistical study. Experimental design.
ANALYZING DATA IN SPSS — Creation of databases.
UNIVARIATE DESCRIPTIVE STATISTICS — Thinking in statistical terms. Organization and presentation of data.
Indicators of central location and dispersion. Coefficient of variation. Indicators of asymmetry and kurtosis.
CORRELATION, REGRESSION AND INDEPENDENCE - Linear correlation. Simple linear regression models.
INFERENTIAL STATISTICS — Estimation and hypothesis testing. Inference about mean. Difference between
means. FITNESS AND INDEPENDENCE - Independence test and Chi-square test.
MULTIVARIATE STATISTICS — Principal component analysis. Factor analysis.

6.2.1.6. Demonstracao da coeréncia dos conteidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.
O programa procura sensibilizar os alunos para a importancia das metodologias de andlise de dados no &mbito
da investigagdo, bem como fornecer-lhes as ferramentas necessdrias a andlise de dados.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.
The syllabus seeks to sensitise students to the importance of methodologies of data analysis within the
framework of the research, as well as to provide them with the tools they need for data analysis.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia engloba aulas expositivas, com recurso a meios audiovisuais e aulas praticas em sala de
informatica. Procura-se promover uma aprendizagem ativa e participada, privilegiando a interagao, no sentido
de melhor compreender a légica que antecede a utilizagao dos testes estatisticos. A avaliagao de
conhecimentos ¢ feita através da realizagcdo de um trabalho escrito (80%) e da sua apresentagéo e discussao
na turma (20%). A classificacao é atribuida de zero a vinte valores, sendo a aprovag¢do garantida com a
classificagao minima de dez valores. A classificagao final é a que resulta da média ponderada do documento
escrito e da apresentagao/discussao.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The methodology includes lectures, using audiovisual means and practices in computer room. It seeks to
promote an active and participatory learning, focusing on the interaction, in order to better understand the logic
that precedes the use of statistical tests. Knowledge evaluation is performed by conducting a written work
(80%) and correspondent presentation and discussion in the class (20%). The classification is assigned from
zero to twenty values, being guaranteed approval with the minimum rating of ten values. The final mark is the
result of weighted average of the written document and the presentation/discussion.

6.2.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade



curricular.
Mais do que ensinar técnicas estatisticas sofisticadas, o que se pretende com esta unidade curricular é munir
os alunos de uma bateria de raciocinios e Iégicas que lhes possam ser uteis para a parte empirica da sua
dissertagcao de mestrado quando estiverem a abordar um conjunto de dados ou quando estiverem a desenhar
um instrumento de medigcao para a recolha dos seus dados.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
More than to teach sophisticated statistical techniques, the purpose of this course is to provide to students a
battery of rationales that can be useful for the empirical part of their dissertation when addressing a data set or
when drawing a measuring instrument for the collection of their data.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Lisboa JV, Augusto MG, Ferreira PL. Estatistica aplicada a gestao. Porto: Vida Econémica, 2012.
Maroco J. Andlise estatistica: com utilizagcdo do SPSS. Lisboa: Edi¢cées Silabo, 2010.
Pestana MH, Gageiro JN. Andlise de dados para ciéncias sociais, a complementaridade do SPSS. Lisboa:
Edicées Silabo, 2008.
Ferreira PL. Andlise e tratamento de dados — Apontamentos e guiées para as aulas. Coimbra: FEUC, 2011.

Mapa IX - Direito da Saude / Health law

6.2.1.1. Unidade curricular:
Direito da Saude / Health law

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):
Guilherme Freire Falcao de Oliveira (15 h)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Maria Manuel Veloso (3 h)
André Dias Pereira (3 h)
Rafael Vale e Reis (3 h)
Sénia Fidalgo (3 h)
Carla Barbosa (3 h)

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:
Maria Manuel Veloso (3 h)
André Dias Pereira (3 h)
Rafael Vale e Reis (3 h)
Sénia Fidalgo (3 h)
Carla Barbosa (3 h)

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
A unidade curricular de direito da saude tera uma vocagdo interdisciplinar, mas afigura-se de grande utilidade
para o bom exercicio das profissées ligadas a saude, permitindo um conhecimento dos direitos e deveres e, em
geral, do regime juridico da atividade profissional. Pretende-se, deste modo, contribuir para a adequada
formacgao continua de qualidade de diversos profissionais ligados as mais diversas dreas da saude.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The health law curricular unit will have an interdisciplinary vocation, but it is useful for the effective exercise of
health-related professions, allowing an understanding of the rights and duties and, in general, the legal regime of
professional activity. It is intended to contribute to the proper training of quality of various professionals
associated with the various areas of health.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
Consentimento informado
Responsabilidade civil médica
Ensaios clinicos
Responsabilidade penal médica
Segredo médico e processo clinico



6.2.1.5. Syllabus:
Informed consent
Medical liability
Clinical trials
Medical criminal responsibility
Medical confidentiality and clinical process

6.2.1.6. Demonstracao da coeréncia dos conteidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.
O Direito da Saude em Portugal é composto por diversos subtemas. Nos principais subtemas que compéem o
moderno Direito da Satde estao os cinco conteudos programaéticos abordados no moédulo de Direito da Satde.
Com esta unidade curricular de Direito da Saude é pretendido que os alunos fiquem com os conhecimentos
base do Direito da Saude em Portugal. Assim, de modo a alcangar esse objetivo, serao lecionados os temas de
consentimento informado, responsabilidade civil médica, ensaios clinicos, responsabilidade penal médica e
segredo médico e processo clinico

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.
The Health Law in Portugal is composed by several sub-themes. In the main subtopics that comprise the
modern Health Law are the five syllabus covered in Module Health Law. With this module of Health Law is
intended that students achieve the basic knowledge of Health Law in Portugal. Thus, in order to achieve this
objective we will discuss the subjects of informed consent, medical liability, clinical trials, medical and criminal
responsibility medical confidentiality and clinical process.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Cada aula tem uma orientagdo acentuadamente teodrico-pratica. O modelo da lecionagcao das aulas inclui uma
primeira parte expositiva e uma segunda parte de analise de documentos, debate e esclarecimento de duvidas.
A avaliagao inclui um exame final.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Each lecture has theoretical-practical guidance. The model of teaching includes a first expository part and a
second part of document analysis, discussion and clarification of doubts.
The assessment includes a final exam.

6.2.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Através do exame final a que os estudantes serdo submetidos sera possivel, ao docente, verificar se o aluno
alcancou os objetivos pretendidos com o moédulo de Direito da Saude.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
Through the final exam it will be possible, to the teacher, to verify if the student has achieved the desired
objectives established for the module of Health Law.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Dias JF. A “ajuda a morte”: uma consideracao juridico-penal. Revista de Legislagcao e Jurisprudéncia 2008; 137:
202-15.
Costa JF. O fim da vida e o direito penal. In: Liber Disciplorum para Figueiredo Dias, Coimbra, Coimbra Editora,
2003.
Fidalgo S. Responsabilidade penal por negligéncia no exercicio da medicina em equipa. Colec¢ao do Centro de
Direito Biomédico 13, Coimbra: Coimbra Editora, 2008.
Pereira AGD. Breves notas sobre a responsabilidade médica em Portugal. Revista Portuguesa do Dano
Corporal 2007; 17: 11-22.
Barbosa, Carla, “Acesso a Documentagao Clinica — Aspectos Juridicos”, Lex Medicinae — Revista Portuguesa
de Direito da Saude, n.°13 (Ano 7 — 2010)
Legislagao varia

Mapa IX - Economia da Saude / Health Economics

6.2.1.1. Unidade curricular:



Economia da Saude / Health Economics

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):
Carlota Maria Miranda Quintal (15 h)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Oscar Manuel Domingos Lourenco (15 h)

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:
Oscar Manuel Domingos Lourengo (15 h)

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final da unidade curricular, o estudante devera conhecer os principais tépicos de discussao sobre o sector
da saude e perceber as especificidades deste setor e a forma como poderao afetar as escolhas dos individuos
e as politicas de saude. O estudante deve também ser capaz de utilizar principios e instrumentos basicos da
andlise econémica para avaliar criticamente aspetos e acontecimentos no setor da saude, bem como ser capaz
de fazer leituras criticas de artigos publicados em revistas cientificas da especialidade.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
At the end of the course, the student should have learned about the main topics of discussion concerning the
health sector and to understand the specificities of this sector and how can they influence the individuals’
choices and health policies. The student should also be able to use basic principles and tools typical of
economic analysis to critically evaluate aspects and events in the health sector as well as to be able to critically
discuss scientific articles published in the related literature.

6.2.1.5. Contetudos programaticos:
Na unidade curricular sdo abordados os seguintes temas: Importancia do setor da satde na economia (parte
introdutédria); Aspetos especificos do setor da satde e da economia da satde (como a incerteza e assimetria de
informagao, entre outros); Modelos de procura de saude e de cuidados de satde (destacando-se o estudo do
modelo de Grossman); Assimetria de informacgao e o comportamento dos agentes (estudo de questoes
suscitadas pela assimetria de informagdao como sejam o risco moral e a relagao de agéncia); Os seguros de
saude (aprofundamento do seu estudo); Produgao e oferta de cuidados de saude (problematica da definigao de
produgdao de cuidados de saude e conceitos de eficiéncia); Modos de pagamento aos prestadores e eficiéncia
(pagamento prospetivo e retrospetivo); Equidade na utilizagao e financiamento dos cuidados de saude
(conceitos e metodologias empiricas); Principais conceitos de avaliagao econoémica (tipos de avaliagao
econodmica, custos e o plano custo-efetividade).

6.2.1.5. Syllabus:
The following themes are studied in the course: Relevance of the health sector in the economy (introductory
part of the course); Specificities of the health sector and health economics (such as uncertainty, information
asymmetry, among others); Models of demand for health and health care (including the Grossman’s Model);
Information asymmetry and the individuals’ behaviour (analysis of issues raised by information asymmetry
such as moral hazard and agency relationship); Health insurance (with more detail); Production and supply of
health care (definition of production of health care and concepts of efficiency); Equity in utilisation and financing
of health care (concepts and empirical methods); Main concepts of economic evaluation (types of economic
evaluation, costs and the cost-effectiveness plan).

6.2.1.6. Demonstracao da coeréncia dos conteidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.
De modo a que o estudante conhega os principais tépicos do sector da satude tratam-se temas relacionados
com a producgéo de saude, procura de saude e de cuidados de saude, oferta de cuidados de saude, objetivos de
eficiéncia e equidade e avaliagao econémica em satude. De modo a que o estudante conhecga as
especificidades do sector da satde e o seu impacto na afetagao de recursos, aprofunda-se o estudo das
questoes de assimetria de informagao, risco moral, o sector dos seguros de saude, medigao da produgao de
cuidados de saude, formas de pagamento aos prestadores e os incentivos que introduzem.
De modo a que o estudante seja capaz de utilizar principios e instrumentos bdsicos da andlise economica para
avaliar criticamente aspetos e acontecimentos no sector da saude, discute-se temas da atualidade e medidas
de politica, avaliando-as criticamente a luz dos conhecimentos adquiridos e utilizando os conceitos especificos
estudados.



6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.
In order to ensure that the student learns about the main topics of the health sector, the course deals with the
issues of production of health, demand for health and health care, health care supply, equity and efficiency
objectives and economic evaluation. In order to ensure that the student learns about the specificities of the
health sector and health economics and their impact on resource allocation, the issues of information
asymmetry, moral hazard, health insurance, measurement of health care production, provider payment and
their underlying incentives are studied with more detail.
In order to ensure that the student is able to use basic principles and tools typical of economic analysis to
critically evaluate aspects and events in the health sector, contemporaneous policy measures and events are
critically discussed in the light of the topics learned and using appropriate concepts.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As metodologias de ensino incluem: o enquadramento dos temas com recurso a apresentagao de dados e
indicadores nacionais e internacionais pertinentes; a exposigcao e explanagao de conceitos e modelos;
discussao de textos e de medidas concretas de politica de saude.
A avaliagao inclui dois regimes: regime geral (exame) ou um regime alternativo facultativo composto por exame
(50% da nota final) + trabalho (50% da nota final). O trabalho consiste na elaboragao de um relatério resumo de
um artigo cientifico no @mbito dos temas estudados e a sua apresentagcado oral em aula. O artigo é proposto
pelos docentes ou sugerido pelo estudante (sujeito a aprovacao pelos docentes), privilegiando-se uma
abordagem critica e articulada com os conteudos programaticos da unidade curricular.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Teaching methodologies include: the contextualization of themes using the presentation of relevant national and
international data and indicators; the explanation of concepts and models; discussion of texts and concrete
health policy measures.
Evaluation includes two regimes: general (exam) or an optional alternative regime consisting of the exam (50%
of the final grade) plus work (50% of the final grade). The work consists in the elaboration of a summary of a
scientific article related with the topics learned and its oral presentation in the classroom. The article is
suggested by teachers or by the student (subject to approval). Critical appraisals, preferably using concepts
learned during the course, are encouraged.

6.2.1.8. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade

curricular.
O método expositivo facilita e promove a aprendizagem e aquisi¢cao de conhecimentos sobre os principais
topicos do sector e da economia da saude. Particular atengao é dada aos conceitos chave para perceber o
funcionamento do sector da saude e o impacto das suas especificidades sobre o comportamento dos
individuos e resultados das politicas de satde. A discussao de textos sobre aspetos e acontecimentos no
sector da satide bem como a discussao sobre medidas de politica de saude permite ao estudante desenvolver
a capacidade de os avaliar criticamente, fundamentando a sua apreciagdo com recurso a conceitos e
instrumentos da andlise econémica e que se revelem adequados ao contexto.
A avaliacdo por exame permite monitorizar o sucesso do estudante em termos de conhecimentos adquiridos e
compreensao dos temas estudados. A realizagao do trabalho permite, para além dos textos discutidos em aula,
avaliar o desenvolvimento de competéncias em termos da apreciagao critica de artigos cientificos e
capacidade de aplicar conceitos econémicos.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
The expository method facilitates and promotes learning and acquisition of knowledge about the key topics of
the health sector and health economics. Particular attention is given to the key concepts to understand the
functioning of the health sector and the impact of its specificities on individuals’ behaviour and results of health
policies. The discussion of texts on aspects and events in the health sector as well as the discussion of health
policy measures allows the student to develop the ability to critically assess them, supporting this assessment
with concepts and tools of economic analysis, most appropriate to the context.
The evaluation by exam enables the monitoring of the success of the student in terms of knowledge and
understanding of the subjects studied. The completion of the work allows, in addition to the texts discussed in
the classroom, assessing the development of competencies in terms of critically appraising scientific articles
and capacity to use economic concepts.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
BARROS, Pedro Pita — Economia da saude : conceitos e comportamentos. 2% ed.. Coimbra : Edigées Almedina,
2009. [ed. de 2005: BP 614 BAR].
DRUMMOND, Michael F. ; STODDART, Greg L. ; TORRANCE, George W. - Methods for the economic evaluation
of health care programmes. 3rd ed.. Oxford : Oxford University Press, 2005. [ed. de 1995: BP 614 PHE].



FOLLAND, Sherman ; GOODMAN, Allen C. ; STANO, Miron — The economics of health and health care. 6th ed..
Upper Saddle River : Prentice-Hall, 2009. [ed. de 2007 BP 614 FOL].

PHELPS, Charles E. — Health economics. 4th ed.. Reading, Mass. : Addison-Wesley, 2009. [ed. de 1997: BP 614
PHE].

Mapa IX - Epidemiologia / Epidemiology

6.2.1.1. Unidade curricular:
Epidemiologia / Epidemiology

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):
Victor José Lopes Rodrigues (15 h)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
n.a.

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:
n.a.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No estado atual da investigagdo em Saude, a Epidemiologia situa-se numa posi¢ao de base para a utilizagao de
métodos e técnicas que permitam um enquadramento dos desenhos de investigagao e respetivas técnicas de
preparacgao e analise.
E, também, necesséario um conhecimento profundo sobre os indicadores que permitam a possibilidade de obter
resultados rigorosos, informativos e discriminativos do estado de saude e de doenga das populagées, bem
como da eficiéncia e efetividade dos programas de intervengao
No final da unidade pretende-se que o aluno seja capaz de entender os principios metodolégicos da
investigagcao epidemiologica.
Devera também ser capaz de elaborar um projeto de investigagao

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
In the current status of health research, Epidemiology is an important methodological and technical tool that
allows for a conceptual design approach of research preparation and analysis.
It is also a key point for a deep knowledge of the indicators that facilitate good, informative and discriminative
results of health and disease status of the population, as well as at the program’s effectiveness and efficiency .
At the end of the course the student must understand the methodological principles of health research, and
must
be able to produce a research protocol.

6.2.1.5. Contetudos programaticos:
Introdugéao a Epidemiologia. Integragao da Epidemiologia e da Biostatistica no processo de investigacao
cientifica. Causalidade em saude e doenca. Indicadores de estrutura, processo e resultado. Tipos de estudo:
observacionais e experimentais. Amostragem: metodologias e cdlculo do n amostral. Epidemiologia clinica:
validade, variabilidade e reprodutibilidade, caracteristicas dos testes e procedimentos de diagndstico,
indicadores de impacto

6.2.1.5. Syllabus:
Epidemiology research. Epidemiology and biostatistics as contributors to scientific research
Causal inference. Structure, process and outcome indicators. Observational and experimental methods
Sample survey and sample size. Clinical epidemiology: validity, variability and reproducibility, diagnostic tests
characteristics.

6.2.1.6. Demonstracao da coeréncia dos contetiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.
O programa procura sensibilizar os alunos para a importancia da epidemiologia na investigagdao em saude.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.
The syllabus seeks to sensitise students to the importance of epidemio9ology to research in health.



6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Tutorial, com andlise pratica de relatérios de investigagdao
Prova escrita final de escolha multipla

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Tutorial classes with critical evaluation of research papers
Final multiple choice test exam.

6.2.1.8. Demonstragado da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
O método expositivo facilita e promove a aprendizagem e aquisigcao de conhecimentos sobre os principais
topicos da epidemiologia.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
The expository method facilitates and promotes learning and acquisition of knowledge about the key topics of
epidemiology.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Bonita R., Beaglehole R, Kjellstrom T (2006). Basic Epidemiology. 2nd ed. Geneve: WHO.

Mapa IX - Governagao em Saude / Health Governance

6.2.1.1. Unidade curricular:
Governagdo em Saude / Health Governance

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):
Victor Manuel Reis Raposo (15h)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
n.a.

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:
n.a.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Esta unidade curricular pretende explorar o conceito de governagao e os principios associados a boa
governagdo aplicados ao contexto da saude. Serao abordados seis grandes temas e as interagoées entre eles:
governagdao, governagao empresarial; governagcao em saude; governagao clinica, governagao integrada e
governagdao hospitalar. O objetivo final é fornecer aos alunos os conhecimentos indispensaveis para dominar
os diversos conceitos associados a governagao e estendé-los a drea da saude nos seus processos de decisao.
Especificamente, definir o conceito de governagao, nas suas multiplas interpretagoes, identificar e caracterizar
os principios associados a boa governagao e ser capaz de estender estes conceitos para a area da saude a
diferentes niveis — macro (decis6es do governo), intermédio ou meso (decisao ao nivel institucional) e micro
(gestao operacional do dia-a-dia do pessoal e servigos dentro das organizacoes).

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This course intends to explore the concept of governance and the principles of good governance applied to the
context of health at different levels. It will examine six major themes and the interactions between them:
governance, corporate governance, health governance, clinical governance, integrated governance and hospital
governance. The main aim is to provide students with the knowledge necessary to master the various concepts
related to governance and extend them to the area of health in their decision processes. Specifically, define the
concept of governance, in its multiple interpretations, identify and characterize the principles associated with
good governance and be able to extend these concepts to health care at different levels — macro (national
government decisions), meso (decision making at the overall institutional level) and micro (day-to-day
operational management of staff and services inside the organization).



6.2.1.5. Conteudos programaticos:
Governagdo: variedades e importancia da governagao; reformas da Administragcao Publica, Nova Gestao
Publica e Novo Servigo Publico; principios da boa governagao; medigcao, monitorizagao e avaliagao da
governagdo. Governagao empresarial: importancia da governagcao empresarial; atores e teorias da governagao
empresarial; sistemas, codigos e principios de boa governagao. Governagao em saude: diferentes perspetivas
de instituicoes internacionais; sistemas de satde e mercado de saude; reformas no sector da saude;
caracteristicas da boa governacdo em saude; governagcdo em saude vs. stewardship; sistemas adaptativos
complexos; gestao da mudancga; analise da governacdo em satude em Portugal. Governacao hospitalar: hospital
e reformas organizacionais; desempenho hospitalar; prdticas de governacao e evidéncia; governagao
hospitalar em Portugal. Governagdao integrada e governacgao clinica: pressupostos e situagao portuguesa nos
cuidados de saude primdrios e nos cuidados hospitalares.

6.2.1.5. Syllabus:
Governance: varieties of governance; importance of governance ; Public Administration reforms, New Public
Management and New Public Service; principles of good governance; measuring, monitoring and assessment
of governance.
Corporate governance: importance of corporate governance; actors and theories of corporate governance;
systems, codes and principles of good governance.
Health governance: different perspectives from international institutions; health systems and healthcare
market; reforms in the health sector; characteristics of good health governance; health governance vs.
stewardship; complex adaptive systems; change management; challenges and analysis of health governance
in Portugal.
Hospital governance: hospital and organizational reforms; hospital performance; governance practices and
evidence; hospital governance in Portugal.
Integrated and clinical governance: main components; assumptions and Portuguese situation in primary
healthcare and hospital sectors.

6.2.1.6. Demonstracao da coeréncia dos contelidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.
O programa cobre os principais pontos relacionados com a governacgao desde o nivel macro até ao nivel micro,
nomeadamente no contexto das organizagoes prestadoras de cuidados de saude (hospitais e cuidados de
saude primarios) onde assumem especial importancia os conceitos de governagao hospitalar e governagao
clinica. Paralelamente, sdo apresentadas as principais reformas da saude (quer internacionais quer nacionais)
bem como os principais desenvolvimentos, resultados e dividas que suscitam.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.
The program covers the main points related to governance from the macro level to the micro level, particularly
in the context of healthcare providers (hospitals and primary health care) where the concepts of hospital
governance and clinical governance are of particular importance. In addition, the major health reforms (both
international and national) are presented with their developments, results and issues they raise.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Exposigao de conteudos fundamentais para cada tema com recurso a meios audiovisuais. Discussao em
pequenos grupos ou reflexao com o grande grupo. Todos os materiais relacionados com a disciplina serdao
colocados na plataforma Inforestudante. O processo de avaliagdo pode ser feito no regime geral, através da
realizagdo de um exame final (100%) ou através do desenvolvimento de um trabalho de grupo com duas
componentes: trabalho escrito (70%) e apresentacao e discussao (30%). O tema do trabalho é escolhido de
entre um conjunto de alternativas a divulgar nas aulas. Alternativamente os alunos poderao sugerir outros
temas, desde que enquadrados nas diversas temdticas abordadas. Os aspetos a discutir no trabalho deverao
ser analisados com o professor da disciplina. Os grupos serao de dois alunos.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Exposure of key contents for each theme using audiovisual systems. Discussion in small groups or larger group
reflection. All materials related with the course will be placed on the platform InforEstudante. The evaluation
process includes a final exam (100%) or continuous assessment through the development of a group work with
two components: written work (70%) and presentation/discussion (30%). The theme of the work is chosen from
among a set of alternatives to disclose in class. Alternatively students may suggest other topics, provided they
are within/related to the various themes addressed. The issues to discuss at the work should be analyzed with
the teacher of the discipline. Groups of two students.

6.2.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade



curricular.
Ao utilizar os meios audiovisuais para a exposig¢ao dos contetdos e uma metodologia participativa sao criadas
as condigées para que os alunos saibam utilizar de forma critica os conceitos apresentados no contexto da
saude e nos processos de tomada de deciséao.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
By using audio-visual media to expose main concepts and a participatory methodology, conditions are created
for students to know how to use critically the concepts presented in the context of health and decision making
processes.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
CAMPOS, L., BORGES, M. & PORTUGAL, R. (Eds.) (2009) Governagao dos Hospitais, Alfragide, Casa das Letras.
CLARKE, T. (Ed.) (2008) Theories of Corporate Governance: The philosophical foundations of corporate
governance, London, Routledge.
COCHRAN, P. L. & WARTICK, S. L. (1988) Corporate Governance - A Review of the Literature, Morristown, New
Jersey, Financial Executives Research Foundation.
CROSSON, F. J. & TOLLEN, L. A. (Eds.) (2010) Partners in health: how physicians and hospitals can be
accountable together, San Francisco, Jossey-Bass.
GRIFFIN, D. J. (Ed.) (2012) Hospitals: what they are and how they work, Sudbury, Jones & Bartlett Learning.
KOOIMAN, J. (2003) Governing as governance, London, Sage Publications.
OSBORNE, S. P. (Ed.) (2010) The new public governance?: emerging perspectives on the theory and practice of
public governance, London, Routledge.

Mapa IX - Gestao de Servigos de Saude / Health Services Management

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestédo de Servigos de Saude / Health Services Management

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):
Maria Manuela Frederico Ferreira (30 h)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
n.a.

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:
n.a.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Esta unidade curricular esta estruturada para proporcionar aos participantes competéncias e capacidades que
permitam compreender os fatores intervenientes na gestao de recursos, processos e comportamentos nas
organizagées de satde, bem como incorporar no desempenho conhecimento estratégico no contexto da
evolugéao do sistema de saude.
No final da unidade curricular, o estudante devera: demonstrar conhecimentos sobre o contexto atual do
sistema de saude e as especificidades das organizagées de prestagdo de servigos de salde; conhecer os
principais atributos do pensamento estratégico em satde; dominar os conceitos de gestdo estratégica e tatica ;
saber definir um plano estratégico e identificar a envolvente externa e interna; utilizar instrumentos de gestao
na analise dos problemas e na tomada de decisdao; demonstrar capacidade de intervir na logistica na saude;
estar familiarizado com o dominio do diagnéstico e mudanga organizacional e politicas e praticas de gestao de
pessoas.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This course is structured to provide participants with skills and capabilities that allow to understand the factors
involved in resource management, processes and behaviors in health organizations, as well as incorporate
strategic knowledge performance in the context of the evolution of the health system. At the end of the course,
the student must: demonstrate knowledge about the current health system context and specificities of the
organizations for the provision of health services; know the main attributes of strategic thinking in health;
master the concepts of strategic management and tactics; learn to define a strategic plan and identify the
internal and external environment; use management tools in the analysis of problems and decision-making;



demonstrate ability to intervene in logistics in health; be familiar with the field of diagnosis and organizational
change and management policies and practices of people.

6.2.1.5. Contetudos programaticos:

Parte | - Paradigmas tedricos da gestao; Gestao estratégica; Ferramentas de apoio a gestao.

Parte Il - Aprovisionamento e a gestao de stocks; Métodos e técnicas de andlise e previsdo de consumos, de
custos de aprovisionamento e de gestdo econémica dos stocks; O aprovisionamento e as tecnologias de
informagao e comunicacgéo.

Parte Il - Fatores contextuais e estratégicos, politicas e praticas da gestao de pessoas: Reformas na gestao
dos servigos de satde; Politicas e praticas de gestao: recrutamento e sele¢cao; formagao e desenvolvimento;
motivagao, avaliagdo de desempenho; sistemas de envolvimento (comunicagao); promogao interna; seguranga
no trabalho e contracto psicoldgico; Resultados dos procedimentos de gestao: empenhamento organizacional,
percegdo de justiga interacional, procedimental e distributiva, satisfagao no trabalho, equilibrio vida-trabalho,
sentido de cidadania organizacional, e inten¢ées de ficar ou sair.

6.2.1.5. Syllabus:

Part I - Theoretical paradigms of management; Strategic management; Management support tools.

Part Il - Supply and stock management; Methods and techniques for analysis and forecasting of consumption,
supply costs and economic management of stocks; The supply and information and communication
technologies. Part lll-contextual and strategic Factors, policies and practices of personnel management:
reforms in the management of health services; Policies and management practices: recruiting and selection;
training and development; motivation, performance evaluation; wrapping systems (communication); internal
promotions; safety at work and the psychological contract; Results management procedures: organizational
commitment, awareness of interactional justice, procedural and distributive justice, job satisfaction, work-life
balance, sense of organizational citizenship, and intentions to stay or leave.

6.2.1.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.

De modo a alcangar competéncias sobre:

- contexto atual do sistema de satde e especificidades das organizagées de prestagao de servigos de saude,
abordaram-se reformas na gestao dos servigos de satde;

- pensamento e planeamento estratégico, abordam-se alguns paradigmas teoricos da gestao, a gestao
estratégica e ferramentas de apoio a gestao;

- logistica na saude, abordaram-se o aprovisionamento e a gestao de stocks, métodos e técnicas de andlise e
previsao de consumos, de custos e de gestao econémica dos stocks;

- diagnostico e mudancga organizacional e politicas e praticas de gestao de pessoas e resultados de
procedimentos de gestao, abordaram-se pontos como recrutamento e sele¢cao, formagao e desenvolvimento,
motivagao, avaliagdao de desempenho, promogao interna, seguranga no trabalho e contracto psicoldgico,
empenhamento organizacional, justica, satisfacdao no trabalho, equilibrio vida-trabalho e sentido de cidadania
organizacional.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.

In order to achieve skills on:

- current health system context and specifics of the organizations to provide services of health, looked at
reforms in the management of health services;

- thinking and strategic planning, discuss some theoretical paradigms of management, the strategic
management and management support tools;

- logistics health, looked at the supply and stock management, methods and techniques for analysis and
forecasting of consumption, costs and economic management of stocks;

- diagnosis and organizational change and management policies and practices of people and results
management procedures looked at points such as recruitment and selection, training and development,
motivation, performance evaluation, internal promotions, safety at work and the psychological contract,
organizational commitment, job satisfaction, work-life balance and sense of organizational citizenship.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

A metodologia engloba aulas expositivas com recurso a meios audiovisuais, dindmicas de grupo, andlises de
artigos de investigagao e case studies.

Promove-se uma aprendizagem ativa e participada, privilegiando a interagao, no sentido de integrar saberes
dos estudantes e facilitar o desenvolvimento de competéncias.

A avaliacao de conhecimentos é feita através da realizacdo de um trabalho escrito e da sua apresentagao oral
e discussao. Vinte dias antes da entrega do trabalho o estudante deve entregar um projeto do mesmo (tema,
Justificacao (5-6 linhas) e esbogo de indice).

Com o trabalho escrito, apresentacao e discussao o estudante devera demonstrar ter alcangcado pelo menos



quatro dos objetivos propostos.

A classificagao é atribuida de zero a vinte valores, sendo a aprovag¢ao garantida com a classificagao minima de
dez valores. A classificacao final é obtida pela média ponderada do documento escrito (60%) e da apresentagao
oral/discusséo (30%) e da participacao nas aulas (10%).

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The methodology encompasses lectures using audiovisual media, group dynamics, analysis of research papers
and case studies.
Promotes active learning and reported, favoring the interaction, to integrate students ' knowledge and facilitate
the development of competencies.
The knowledge assessment is done through a written work and of its oral presentation and discussion. Twenty
days before the delivery of the work the student must deliver a project of same (theme, justification (5-6 lines)
and outline of the index).
With the written work, presentation and discussion the student needs to demonstrate to have achieved at least
four of the objectives proposed.
The classification is assigned from zero to twenty values, being guaranteed approval with the minimum rating of
ten values. The final ranking is obtained by the weighted average of the written document (60%) and oral
presentation/discussion (30%) and class participation (10%).

6.2.1.8. Demonstragido da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade

curricular.
Cada rubrica programatica inicia-se por um breve ponto de identificagao, por questionamento direto, dos
saberes e experiéncias pessoais ou profissionais que cada estudante considera ter e que se possam
enquadrar na tematica, facilitando o atingir dos objetivos preconizados. Aos diferentes contetdos
programaticos foram destinadas horas tedricas e horas teodrico-praticas. Iniciou-se cada contetdo com
metodologia mais expositiva, avangando para metodologia mais dindmica e de articulagao tedrico-pratica.
-Paradigmas tedricos da gestdo; Gestao estratégica; Ferramentas de apoio a gestdo -9 horas (6 T, 3 TP);
-Aprovisionamento e a gestao de stocks; Métodos e técnicas de andlise e previsao de consumos, de custos de
aprovisionamento e de gestdao econémica dos stocks; O aprovisionamento e as tecnologias de informacgéao e
comunicacgédo -9 horas (6 T, 3 TP);
-Reformas na gestao dos servigos de saude; Politicas e praticas de gestao; Resultados dos procedimentos de
gestdao-12 horas (8 T, 4 TP).

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
Each program starts heading for a brief point of identification, by direct questioning, of personal or professional
experiences and knowledge that each student is considered to have and that we can fit in, facilitating the
reaching
of the goals recommended. The different contents were intended for theoretical hours and theoretical-practical
hours. Each content starts with a more advanced expository methodology, evolving for more dynamic
methodology and theoretical-practical articulation.
-Theoretical paradigms of management; Strategic management; Management support tools-9 h (6T, 3TP);
-Provisioning and management of stocks; Methods and techniques for analysis and forecasting of consumption,
supply costs and economic management of stocks; the supply and information and communication
technologies-9h (6T, 3TP);
-Reforms in the management of health services; Policies and management practices; Results management
procedures-12 h (8T, TP 4).

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Journal of Applied Psychology -- varios nimeros/artigos
Journal of Organizational Behavior -- varios numeros/artigos
Cunha, M., Rego, A., Cunha, R. e Cabral-Cardoso, C. (200?). Manual de Comportamento Organizacional e
Gestao. Lisboa: RHEditora. (ja existem vadrias edicoes)
Flynn, Walter (2006). Healthcare Human Resource Management. Editora: Thomson.
Ramos, T.; Carvalho, J. (2009). Logistica na saude. Edi¢gées Silabo.
Ramos, 1., (2009). Medir para Gerir - O Balanced Scorecard em Hospitais. Edigées Silabo.
Rego, A. et al (2006). Manual de Gestao Transcultural de Recursos Humanos. RH Editora.
Rego, A. (2007). Coaching para Executivos, 2.7 ed. Escolar Editora.
Reis, L. (2008). Manual de gestao de stocks. 2.? ed. Editorial Presenca.
Santos, Anténio J. Robalo (2008). Gestao Estratégica. Editora: Escolar Editora.



Mapa IX - Politicas e Sistemas de Saude / Health policies and systems

6.2.1.1. Unidade curricular:
Politicas e Sistemas de Saude / Health policies and systems

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):
Pedro Augusto de Melo Lopes Ferreira (25 h)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
n.a.

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:
n.a.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
O controlo de custos em saude tem conduzido ao aparecimento de preocupagbes com a eficdacia e com a
eficiéncia dos servigos de saude o que, por sua vez, tem incentivado a criagao e o desenvolvimento de medidas
de necessidade em saude e de medidas de resultados em cuidados de saude. No fim desta unidade curricular,
os alunos terdo uma perspetiva mais aprofundada do que é um sistema de saude e de quais sao os principais
objetivos de um sistema de saude. Por fim, pretende-se que fiquem com uma perspetiva atualizada sobre o
sistema de saude portugués.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Cost control in health has led to the emergence of concerns with the effectiveness and efficiency of health
services which, in turn, has encouraged the creation and development of measures of health need and outcome
measures in health care. At the end of this course, students will have a more in-depth perspective of what is a
health system and what are the main goals of a health system. Finally, it is intended that they acquire an
updated knowledge on the Portuguese health system.

6.2.1.5. Contetudos programaticos:
Conceito de sistemas de saude e objetivos principais.
Desempenho e eficiéncia de um sistema de saude.
Fungoées de um sistema de saude.
Financiamento de sistemas de saude e principais fontes de financiamento: modelos de Bismark e de Beveridge.
Evolugao do Sistema Portugués de Saude.
Processo de contratualizagao em saude

6.2.1.5. Syllabus:
Concept of health systems and main objectives.
Performance and efficiency of a health system
Functions of a health system.
Financing of health systems and the main sources of financing: Bismark and Beveridge models.
Evolution of the Portuguese Health System.
Contractinbg process in health.

6.2.1.6. Demonstracao da coeréncia dos conteidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.
Como o propoésito principal desta unidade curricular é conhecer o que se entende por sistema de saude, os
seus principios, os seus objetivos, como funciona e como é financiado, parece-nos que os contetidos
programaticos se ajustam perfeitamente ao pretendido. Além disso, consideramos vital que os estudantes
deste mestrado conhegam a evolugado do nosso sistema de saude.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.
Since the main purpose of this curricular unit is to know what is meant by health system, its principles, its
purpose, how it works and how it is funded, it seems that the contents fits perfectly to the desired path. In
addition, we consider it is vital that master's students are aware of the evolution of our health system.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia engloba aulas expositivas, com recurso a meios audiovisuais. Procura-se promover uma



aprendizagem ativa e participada, privilegiando a interagao, no sentido de melhor compreender o que se
entende por sistema de saude. A avaliagdao de conhecimentos é feita através da realizagdao de um trabalho
escrito (80%) e da sua apresentacao e discussdo na turma (20%). A classificagcao é atribuida de zero a vinte
valores, sendo a aprovagao garantida com a classificagdo minima de dez valores. A classificagao final sera a
que resultar da média ponderada do documento escrito e da apresentagao/discusséo.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The methodology includes lectures, using audiovisual means. It seeks to promote an active and participatory
learning, focusing on the interaction, in order to better understand what is meant by a health system. Knowledge
evaluation is performed by conducting a written work (80%) and correspondent presentation and discussion in
the class (20%). The classification is assigned from zero to twenty values, being guaranteed approval with the
minimum rating of ten values. The final mark will be the result of weighted average of the written document and
the presentation/discussion.

6.2.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Aos diferentes conteudos programaticos sao destinadas horas tedricas e horas tedrico-praticas. Inicia-se cada
contetido com metodologia mais expositiva, avangcado para metodologia mais dindmica e de articulagao teorico-
pratica. Pretende-se assim que os alunos saibam utilizar de forma critica os conceitos apresentados no
contexto dos sistemas de saude.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
The different contents are assigned to theoretical and theoretical-practical hours. Each content starts with a
more advanced expository methodology, increasingly becoming a more dynamic methodology with theoretical-
practical articulation. It is our goal that students know how to critically use the concepts presented in the
context of health systems.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Observatorio Portugués dos Sistemas de Saude. Relatorios de Primavera.
OECD. Health care systems: efficiency and policy settings. Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2010.
WHO. Portugal health system performance assessment. Copenhaga: World Health Organization, 2010.
World Health Organization. Everybody’s business. Strengthening health systems to improve health outcomes.
Geneva, Switzerland: WHO, 2007.
World Health Organization. The World Health Report 2000. Health systems: improving performance. Geneva 27,
Switzerland: WHO, 2000.
Outros relatoérios produzidos por organizagées nacionais e internacionais.

Mapa IX - Qualidade em Saude / Health Quality

6.2.1.1. Unidade curricular:
Qualidade em Saude / Health Quality

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):
Antonio Manuel dos Santos Rodrigues (30 h)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
n.a.

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:
n.a.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Dominio dos conceitos nucleares na area da qualidade em saude; dotar das competéncias necessdrias para a
execugdo de avaliagées de qualidade nos servigos de saude; dotar das competéncias e ferramentas
necessdrias para a promogao de auditorias internas ao nivel dos servigos clinicos e das instituigcées de saude
que integram; incorporag¢ao do quadro de conceitos subjacentes a governacgdo clinica e a melhoria continua da
qualidade.



6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Knowledge of nuclear concepts in the field of quality in health; to provide the necessary skills for the
implementation of evaluations of quality in health services; to provide the skills and tools necessary for the
promotion of internal audits at the level of clinical services and health institutions that integrate; incorporation of
the concepts underlying the clinical governance and the continuous improvement of quality.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
Procede-se a abordagem dos conceitos proprios da qualidade, na perspetiva do desempenho dos servigos e
instituicoes de saude visando-se dotar os estudantes de competéncias para, ao seu nivel de intervengao
profissional, ficarem capacitados para intervirem como “agentes promotores da qualidade”. Conceitos badsicos
de qualidade em saude; Melhoria continua da qualidade; Ciclo da Qualidade; Dimensées da Qualidade;
Apresentagdo de um modelo para avaliagdao da qualidade; A auditoria clinica; Ferramentas da qualidade;
Governanga clinica: gerir num novo paradigma

6.2.1.5. Syllabus:
The concepts of quality will be addressed, in terms of the performance of services and health institutions aiming
to provide skills for trainees, to their level of professional intervention, they are trained to intervene as "agents
promoters of quality”.
Basic concepts of quality in health.
Quality continuous improvement.
Cycle of quality. Quality dimensions.
Presentation of a model for assessment of quality
Clinical audit
Quality tools
Clinical Governance: to manage a new paradigm

6.2.1.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.
A avaliagao dos trabalhos finais, apresentados nos anos pretéritos pelos alunos, confirmando que os objetivos
educacionais foram atingidos.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.
The evaluation of the final work presented in past years by students, confirming that the educational objectives
have been achieved.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Nesta unidade curricular é utilizado um método expositivo com o apoio de meios visuais eletrénicos, o recurso
a
trabalhos de grupo e a leitura/discussao coletivos. Para facilitar a participacao dos estudantes ha lugar a
discussao de temas e casos praticos.
A avaliagao final é baseada num trabalho de campo ou de sintese

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
In this curricular unit an expository method is used, with the support of electronic visual media, the use of group
work reading/discussion groups. To facilitate the participation of students topics and case studies are
discussed.
The final assessment is based on fieldwork or synthesis.

6.2.1.8. Demonstracio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Uma boa prova dos resultados alcangcados pelas metodologias de aprendizagem da unidade curricular sdo os
temas escolhidos pelos estudantes e a qualidade dos trabalhos apresentados.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
A good proof of the results achieved by the learning methodologies are the themes chosen by the students and
the quality of the works presented.

6.2.1.9. Bibliografia principal:



Berwick D. A primer on leading the improvement of systems. BMJ. 1996 Mar 9;312(7031):619-22.

Berwick DM, Nolan TW. Physicians as leaders in improving health care. Annals of Internal Medicine
1998;128(4):289-92.

Buelow SA, Roland M. Clinical governance: bridging the gap between managerial and clinical approaches to
quality of care. Qual Health Care. 1999 Sep;8(3):184-90.

Davies HTO, Nutley SM. Developing learning organisations in the new NHS. BMJ. 2000 Apr 8; 320(7240):998-
1001.

Grol R. Personal paper: beliefs and evidence in changing clinical practice. BMJ. 1997 Aug 16; 315(7105):418-21.
Nelson EC, Splaine ME, Batalden PB, Plume SK. Building measurement and data collection into medical practice.
Annals of Internal Medicine 1988;128(6):460-6.

Nolan TW. Understanding medical systems. Annals of Internal Medicine 1998;128(4):293-8.

Shaw C. External assessment of health care. BMJ. 2001 Apr 7;322(7290):851—4.

Mapa IX - Medigdao de Resultados em Saude / Health Outcomes Measurement

6.2.1.1. Unidade curricular:
Medigao de Resultados em Saude / Health Outcomes Measurement

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):
Pedro Augusto de Melo Lopes Ferreira (15 h)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
n.a.

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:
n.a.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Esta unidade curricular tem como objetivo desenvolver o conhecimento e a compreensado a um nivel
aprofundado sobre a medicao em saude, incluindo a teoria e fundamentos que lhe sdo subjacentes. Além disto,
pretende analisar criticamente medidas em saude em fungcao da sua adequacao, relevancia e aplicabilidade no
contexto da pratica clinica e da investigagao.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This curricular unit aims to develop knowledge and understanding to a deeper level about the measurement in
health, including the theory and principles underlying it. In addition, critically analyzes health measures on the
basis of their suitability, relevance and applicability in the context of clinical practice and research.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
Medicdo em saude
Necessidade em satde
Conceitos de saude, estado de satide e qualidade de vida
Modelos conceptuais e de medigao
Qualidade de vida relacionada com a saude
Medidas genéricas
Critérios de qualidade dos instrumentos de medigdo em saude
Aplicagoes dos questiondrios de saude
Escolha de instrumentos de medigdo em saude
Traducgao, validagao cultural e equivaléncia intercultural

6.2.1.5. Syllabus:
Health need in health measurement
Concepts of health, health status and quality of life
Conceptual and measurement models
Health-related quality of life
Generic measures
Quality criteria of health measuring instruments
Applications of health questionnaires



Choice of health measurement instruments
Translation, cultural validation and cross-cultural equivalence

6.2.1.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.
Como o propoésito principal desta unidade curricular é conhecer os aspetos relacionados com a medigao em
saude, parece-nos que os contetidos programaticos se ajustam perfeitamente ao pretendido.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.
As the main purpose of this course is to know the aspects related to the measurement in health, it seems to us
that the contents fit perfectly to the desired path.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia engloba aulas expositivas, com recurso a meios audiovisuais. Procura-se promover uma
aprendizagem ativa e participada, privilegiando a interagao, no sentido de melhor compreender o que se
entende por sistema de saude. A avaliagdao de conhecimentos é feita através da realizagdao de um trabalho
escrito (80%) e da sua apresentacgao e discussdo na turma (20%). A classificagao é atribuida de zero a vinte
valores, sendo a aprovacgao garantida com a classificagao minima de dez valores. A classificagao final é a que
resultar da média ponderada do documento escrito e da apresentagcao/discussao.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The methodology includes lectures, using audiovisual means. It seeks to promote an active and participatory
learning, focusing on the interaction, in order to better understand what is meant by a health system. The
knowledge evaluation will be performed by conducting a written work (80%) and correspondent presentation
and discussion in the class (20%). The classification is assigned from zero to twenty values, being guaranteed
approval with the minimum rating of ten values. The final mark is the result of weighted average of the written
document and the presentation/discussion.

6.2.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Aos diferentes conteudos programaticos sao destinadas horas teéricas e horas tedrico-praticas. Inicia-se cada
contetido com metodologia mais expositiva, avancado para metodologia mais dindmica e de articulagao teorico-
pratica. Pretende-se assim que os alunos saibam utilizar de forma critica os conceitos apresentados no
contexto da medigdo em saude.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
The different contents are assigned to theoretical and theoretical-practical hours. Each content starts with a
more advanced expository methodology, increasingly becoming a more dynamic methodology and theoretical-
practical articulation. It is our goal that students know how to critically use the concepts presented in the
context of measurement in health.

6.2.1.9. Bibliografia principal:

Bowling A. Measuring health: a review of quality of life measurements scales. Buckingham: Open University
Press, 1994.

Donabedian A. Explorations in quality assessment and monitoring. Ann Harbor: Health Administration Press,
1980.

OMS - Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). Lisboa: Direc¢ao Geral de
Saude, 2004.

Wilkin D, Halla L, Doggett M-A. Measure of need and outcome for primary health care. Oxford: Oxford University
Press, 1994.

Mapa IX - Sistemas de Informagao em Satde / Health information systems

6.2.1.1. Unidade curricular:
Sistemas de Informacdo em Saude / Health information systems

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):
Antdénio Fernando Salgueiro Amaral (25 h)



6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
n.a.

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:
n.a.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Esta unidade curricular pretende fornecer um conhecimento aprofundado sobre os conceitos basicos
associados aos sistemas de informagcao em saude, a sua utilizagao e otimizagao.
No final os estudantes deverdo ser capazes de: Identificar as necessidades, de uma organizagdo, em sistemas
de informagdao; conhecer as etapas para a implementacao de sistemas de informagao numa organizagao de
saude; relacionar conceitos de dados, informagao e conhecimento; conhecer a importancia dos conceitos de
integragao e interoperabilidade dos sistemas de informag¢ao; conhecer as politicas nacionais para os sistemas
de informagdo em saude.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This curricular unit aims to provide in-depth knowledge about the basic concepts associated with health
information systems, to their use and optimization.
At the end the students shall be able to: identify the needs of an organization in information systems; know the
steps for the implementation of information systems in an organization; relate concepts of data, information and
knowledge; know the importance of the concepts of integration and interoperability of information systems;
meet national policies for health information systems.

6.2.1.5. Contetudos programaticos:
Sistemas de informagao e organizagoées
Dados, informagao e conhecimento
Sistemas de informagao e tomada de decisao
Sistemas de informagao em saude
A necessidade de integragao da informagao
A importéancia da interoperabilidade dos sistemas de informacgao locais regionais e nacionais.
Qualidade, segurancga e integridade dos dados
Governagdo de sistemas de informacéao.
Os sistemas de informacgcao em saude para a produgéo de indicadores.

6.2.1.5. Syllabus:
Information systems and organizations
Data, information and knowledge
Information systems and decision making
Health information Systems
The need for information integration
The importance of the interoperability of local, regional and national information systems
Quality, security and integrity of data
Governance of information systems
Health information systems for the production of indicators

6.2.1.6. Demonstragao da coeréncia dos conteliidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.
Os conteudos foram selecionados numa perspetiva de resultados de aprendizagem. Desde logo, o
conhecimento do que é uma organizagdao e uma organizagdo de saude nomeadamente na sua complexidade e
na sua semelhangca com um sistema de informagdao. Esta relagcao permitira aos estudantes reconhecer a
necessidade de, antes de implementar qualquer medida para a implementagao de um sistema de informagao,
de se ter um conhecimento profundo da organizagao, onde se produz, quem produz e quem utiliza a informagao
para a tomada de decisdao aos mais diversos niveis, estratégico, tatico e operacional.
A explicitagdo e a demonstragcao do que existe permitem uma andlise critica fundamentada para a proposta de
solugées crediveis numa organizagao, assim os conteudos relacionados com a governagcdo e com a
demonstracao do que existe é aqui coerente com os resultados de aprendizagem que se pretendem atingir.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.
The contents were selected in a perspective of learning outcomes. So, the knowledge of what is an organization
and a healthcare organization in its complexity and its similarity to an information system. This relationship will



allow students to recognize the need for, before implementing any measures for the implementation of an
information system, having a thorough knowledge of the organization, where it produces, who produces and
who uses the information for decision making at all levels, strategic, tactical and operational. The explanation
and demonstration of what exists allow a critical analysis given to the proposal for a credible solution in an
organization, so the contents related to the governance and with the demonstration of what exists here is
consistent with the results of learning that they intend to achieve.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia sera fundamentalmente expositiva, mas com uma componente de interagao importante
relevando o que cada estudante conhece na sua realidade para a construgao do conhecimento.
Existirao ainda um conjunto de seminarios onde contaremos com a presencga de entidades que no momento
detém responsabilidade na gestao e implementagao de sistemas de informagao na saude.
A avaliagao final é baseada num trabalho que pretende analisar uma situagdao concreta que tenha a ver com as
vivéncias e experiéncias de cada formando e uma correspondente analise critica com proposta de solugao.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The methodology will be primarily expository, but with an important interaction component pointing to what
every student knows in his reality for the construction of knowledge. There is still a series of seminars with the
presence of entities that currently hold responsibility in the management and implementation of health
information systems. The final assessment is based on a work that aims to analyze a particular situation that
has to do with the experiences of each student and a corresponding critical analysis with suggested solution.

6.2.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Sendo os objetivos centrados sobretudo na analise e no conhecimento de conceitos e realidades, toda a
metodologia se centra na explanagcao e na motivacao para a analise critica do que se sabe e ja se conhece no
confronto com o que é conhecimento novo.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
Being the objectives focused mainly on the analysis and knowledge of concepts and realities, all the
methodology focuses on the explanation and on the motivation for the critical analysis of what is known and not
known in the clash with what is new knowledge.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Edwards C et al. The essence of information systems, 2? ed. Adrian Buckley, Prentice Hall, 1995.
OMS, Pan American Health Organization. Setting up healthcare services information systems: a guide for
requirement analysis. Washington, DC: PAHO, 1999
PEREIRA, Domingos et al; Sistemas de Informagao na Saude - Perspectivas e Desafios em Portugal; 1? edigdao
Lisboa 2011; Edigoes Silabo
SERRANO, Anténio et al; Gestao de Sistemas e Tecnologias de Informagao; 2004; FCA - Editora de Informatica
AMARAL, Luis et al; Sistemas de Informacgao Organizacionais; 1% edicao Lisboa 2005; Edigcoes Silabo

Mapa IX - Seminario de Acompanhamento / Follow-up Seminar

6.2.1.1. Unidade curricular:
Semindrio de Acompanhamento / Follow-up Seminar

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de contacto na unidade curricular (preencher o nome completo):
Pedro Augusto de Melo Lopes Ferreira (30 h)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Maria Manuela Frederico Ferreira (10 h)

6.2.1.3. Other academic staff and lecturing load in the curricular unit:
Maria Manuela Frederico Ferreira (10 h)

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):



O objetivo desta unidade curricular é dar a conhecer aos estudantes os recursos de acesso a material
bibliografico que tém ao seu dispor e todo o processo que tém de seguir para preparar e elaborar a sua
dissertagdao de modo a poder apresenta-la no fim do ano letivo. Nesta unidade curricular muitas vezes sao
convidados antigos estudantes para apresentarem as dificuldades que tiveram e as formas como as
conseguiram ultrapassar quando estavam a realizar a sua dissertagdo. Concluida com sucesso esta unidade
curricular, o mestrando devera ter melhorado os seus conhecimentos metodolégicos e a sua capacidade de
pesquisa e de andlise que lhe seréo uteis no desenvolvimento da sua dissertagao.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The goal of this course is to inform students about the access to bibliographical material they have at their
disposal and about the entire process that must follow in order to prepare and perform their dissertation and to
present it at the end of the school year. In this curriculum unit old students are often invited to present the
difficulties they faced and the ways they managed to overcome them when preparing their dissertation.
Successfully completed this course, the student should have improved his knowledge and methodological
research and analysis capacity that will be of value to him/her in the development of his/her dissertation.

6.2.1.5. Contetudos programaticos:
Apresentagdo dos requisitos para a elaboragado e apresentagdo das dissertagoes.
Pesquisa bibliografica.
Discusséao dos temas de dissertagdo

6.2.1.5. Syllabus:
Presentation of the requirements for the preparation and submission of dissertations.
Bibliographical research.
Discussion of topics of dissertation.

6.2.1.6. Demonstragao da coeréncia dos conteliidos programaticos com os objectivos da unidade curricular.
Esta unidade curricular pretende preparar os estudantes para a realizagao das suas dissertagoes. Assim,
pensamos que discutir aspetos metodoldgicos e elencar as fontes de pesquisa bibliografica que tém ao seu
dispor cumpre os seus objetivos. Além disto, uma primeira discussao na aula dos interesses de investigagao e
temas de dissertagdo dos estudantes, incentiva-os a uma postura critica que lhes sera muito util quando
estiverem a elaborar a sua propria dissertagao.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives.
This course aims to prepare students for the completion of their dissertations. So, we think that discussing
methodological aspects and listing the bibliographic sources that have at their disposal meets its objectives. In
addition, a first discussion in the classroom regarding research interests and dissertation topics of students,
gives them a critical stance that will be very useful when they will be developing their own dissertation.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Breves apresentagoées e discussées em grupo.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Short presentations and group discussions

6.2.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
A metodologia apresentada privilegia a preparagdo e o acompanhamento dos alunos no processo de
investigagcado. Desta forma pretende-se aumentar a eficacia da aprendizagem e as competéncias de
investigagao.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
The methodology presented encourages the preparation and monitoring of the students in the research
process. In this way it is intended to increase the effectiveness of learning and research skills.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Normas da Universiadade de Coimbra e da Faculdade de Economia sobre apresentagao de dissertagées de
mestrado.



6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. Adaptagao das metodologias de ensino e das didacticas aos objectivos de aprendizagem das unidades
curriculares.
As metodologias de ensino variam consoante a unidade curricular (uc). Assim as uc ‘Analise e Tratamento de
Dados’, ‘Direito da Saude’ e ‘Epidemiologia’ tém um caracter expositivo com resolugao de casos praticos para
melhor interagir com os alunos. As restantes funcionam com uma maior participagao dos estudantes,
nomeadamente no resumo e discussao de artigos previamente distribuidos.
De qualquer modo a realizagao de trabalhos associada a apresentagoes finais em sala de aula sdao o método
geralmente utilizado para avaliar o desempenho dos estudantes. Pretende-se assim dar-lhes alguma
experiéncia para apresentarem os seus trabalhos em conferéncias cientificas e eventuais publicagées.

6.3.1. Adaptation of methodologies and didactics to the learning outcomes of the curricular units.
The teaching methodologies vary according to the curricular unit (uc). So the uc ‘Data analysis’, ' Health law' and
‘Epidemiology’ have an expository nature with resolution of case studies to better interact with the students. The
remaining work with large participation of students, in particular summary and discussion of papers previously
distributed.
In any case, the projects associated with final presentations in the classroom are the method generally used to
assess the performance of students. It is intended to give them some experience to present their work at
conferences and scientific publications.

6.3.2. Verificagdo de que a carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.
A adequacao é monitorizada todos os semestres através dos inquéritos do Sistema de Gestao de Qualidade
Pedagdgica (de preenchimento obrigatério). Em 2011/2012 os resultados mostram uma boa correspondéncia
entre a realidade e o esperado:
1°S: 5% Ligeira, 37% Adequada, 58% Moderadamente pesada, 0% Excessiva (0% sem opiniao).
2°S: 0% Ligeira, 7% Adequada, 93% Moderadamente pesada, 0% Excessiva (0% sem opiniao).

Até a presente data ndo se verifica existir qualquer desajuste entre a carga média de trabalho exigida aos
estudantes e a estimativa dos ECTS para as diversas uc. As dificuldades de muitos estudantes devem-se ao
facto de serem "estudantes trabalhadores" e ndo disporem de muito tempo para estudar dadas as suas
obrigagoées profissionais.

6.3.2. Verification that the required students average work load corresponds the estimated in ECTS.
Appropriateness is monitored every semester though the Sistema de Gestao de Qualidade Pedagdgica
questionnaires (that must be filled in by all students). In 2011/2012, the results showed a close correspondence
between actual responses and what was expected: 1st S: 5% Light, 37% Adequate, 58% Moderately heavy, 0%
Excessive (0% no opinion). 2nd S: 0% Light, 7% Adequate, 93% Moderately heavy, 0% Excessive (0% no
opinion). To date there is no misfit between the average work load required for students and the estimated in
ECTS for the various uc. The difficulties of many students are due to the fact that they are "students workers"
and do not have too much time to study given their professional obligations.

6.3.3. Formas de garantir que a avaliagao da aprendizagem dos estudantes é feita em fungao dos objectivos de
aprendizagem da unidade curricular.
A avaliacao esta em sintonia com as metodologias de aprendizagem e reforca os objetivos que cada uc
procura atingir. Os trabalhos apresentados pelos alunos, os resumos e apresentacgées e ainda o exame final na
sala de aula, garantem a aprendizagem, possibilitando ao mesmo tempo a avaliacdo do estudante. Esta
aprendizagem procura garantir também a qualidade do trabalho inerente a elaboracdo de uma tese de
mestrado e ao mesmo tempo preparar o aluno para a sua defesa.

6.3.3. Means to ensure that the students learning assessment is adequate to the curricular unit's learning
outcomes.
The learning assessment is in line with the methodologies of learning and reinforces the objectives that each uc
seeks to achieve. The works presented by the students, the abstracts and presentations and the final exam in
the classroom, provide learning, allowing at the same time the student evaluation. This kind of learning seeks to
ensure the quality of work inherent to the preparation of a thesis and, at the same time, to prepare the students
for their public defense.

6.3.4. Metodologias de ensino que facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas.
A preparacgao dos estudantes para participarem em atividades cientificas é sobretudo garantida pelas



apresentagoes que fazem e pela discussao que desenvolvem de artigos publicados em revistas cientificas. A
uc ‘Seminario de acompanhamento’ também obriga o estudante a fundamentar o seu projeto de investigagao,
preparando o estudante para participar em eventos de natureza cientifica e para publicar os resultados da sua
investigagao.

6.3.4. Teaching methodologies that promote the participation of students in scientific activities.
The preparation of students to participate in scientific activities is primarily guaranteed by making presentations
and discussion of papers published in scientific journals. The uc 'Follow-up Seminar’ also forces the student to
present his/her research project, preparing the student to participate in scientific events and to publish the
results of his/her research.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. Eficiéncia formativa.

7.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

2009/10 2010/11  2011/12
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Perguntas 7.1.2.a7.1.3.

7.1.2. Comparacgao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respectivas unidades

curriculares.
Da analise aos resultados deste ultimo inquérito podemos constatar que a taxa de sucesso escolar
(Avaliados/Aprovados) é em média, 100%, o que permite concluir que todos os alunos que se submeteram a
avaliacao foram aprovados. Ligeiramente inferior é a taxa de avaliados (inscritos/avaliados), cujo valor é de
87,2%. No entanto, a acumulagao do exercicio de uma atividade profissional com as exigéncias do curso, em
especial na fase da dissertagdo, faz com que muitos dos alunos necessitem de mais um ano letivo para
terminarem o mestrado. A média final da parte letiva foi de 16,2 valores e a da dissertagdo de 16,7 valores.

7.1.2. Comparison of the academic success in the different scientific areas of the study cycle and related curricular

units.
The analysis of the results of the latter survey shows that the rate of school success (evaluated/approved) is on
average 100%, which leads to the conclusion that all students who have undergone the assessment were
approved. Slightly lower is the rate of assessed (enrolled/evaluated), whose value is 87.2%. However, the
accumulation of the exercise of a professional activity with the requirements of the course, in particular at the
stage of the dissertation, causes many of the students to need one extra academic year to finish their master's
degree. The final grade of the teaching part was 16.2 values and of the dissertation of 16.7 values.

7.1.3. Forma como os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicio de acgoes de
melhoria do mesmo.
O Regulamento de Aplicagao do Sistema de Créditos Curriculares aos Cursos da UC define que cabe aos
professores responsaveis pelas u.c. definir as atividades concretas a efetuar pelo estudante, mas os oérgaos de
gestao das faculdades devem promover a criagao de sistemas de monitorizagao do esforgo real dos
estudantes.
O SGQP permite que os estudantes se pronunciem sobre a carga de esforco de cada u.c. relativamente a
outras com o mesmo numero de créditos e informa sobre taxas de sucesso escolar e classificagbes médias.
Esta informagao é monitorizada pela coordenagao do Mestrado.
Face a taxa de sucesso escolar a coordenagao nao sente, de momento, necessidade de alterar as



metodologias de aprendizagem, uma vez que esta encontrada a explicagao para a discrepancia entre as taxas
de sucesso (100,0%), e as taxas de avaliados (87,2%). A quase totalidade dos alunos acumula uma profissdao
com o mestrado, ndo submetendo a sua dissertagdo a tempo por limitagées de natureza profissional.

7.1.3. Use of the results of monitoring academic success to define improvement actions.
The Regulation for Inplementing the Curricular Credit System to Courses at the University of Coimbra
determines that teachers are responsible for the specific activities to be performed by the student, but that the
schools should arrange for the creation of a system for monitoring the real effort of students.
The SGQP permits students to offer their opinion about the workload involved in each curricular unit in
comparison to others with the same number of credits and provides information regarding academic success
rates and average grades. This information is monitored by the Master’s coordination.
School success rate vis-a-vis the coordination does not feel, at the moment, the need to change the learning
methodologies, once it is found the explanation for the discrepancy between the rates of success (100.0%), and
rates of assessed (87.2%). Almost all the students build up a profession with a master, not submitting his
dissertation in time by limitations of a professional nature.

7.1.4. Empregabilidade.

7.1.4. Empregabilidade / Employability
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7.2. Resultados das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas.

Pergunta 7.2.1.a 7.2.6.

7.2.1. Indicacao do(s) Centro(s) de Investigacdo devidamente reconhecido(s), na area cientifica predominante do
ciclo de estudos e respectiva classificagao.

CEISUC - Centro de Estudos e Investigagao em Saude da Universidade de Coimbra - Bom

GEMF - Grupo de Estudos Monetarios e Financeiros — Bom

UICISA-E - Unidade de Investigagcao em Ciéncias da Saude — Enfermagem - Bom

7.2.1. Research centre(s) duly recognized in the main scientific area of the study cycle and its mark.
CEISUC - Centre for Health Studies and Research - Good
GEMF - Group for Monetary and Financial Studies — Good
UICISA-E - Health Sciences Research Unit - Nursing — Enfermagem - Good

7.2.2. Numero de publicagoes do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por
pares, nos ultimos 5 anos e com relevancia para a area do ciclo de estudos.
31

7.2.3. Outras publicagoes relevantes.
de Sousa, B., Rodrigues, V., Duarte, E. e Cruz, D., A Correspondence Analysis on First Time Registries in the
Breast Cancer Screening Program in Central Portugal. In Joint Statistical Meetings Proceedings. Washington,
DC, VA: American Statistical Association. 2234-2245, 2009
Ferreira PL. Medigcao do estado de saude e da qualidade de vida. In: Simées J (Org.), 30 anos do Servico
Nacional de Saude: um percurso comentado, Coimbra; Almedina, 2010: 461-84.
Lisboa JV, Augusto MG, Ferreira PL. Estatistica aplicada & gestao. Porto: Vida Econémica, 2012.
Oliveira, Guilherme. Temas de Direito da Medicina, Coimbra: Coimbra Editora, 1999.
Raposo, V. & Harfouche, A. P. (2011) [Governing Public Hospitals] Portugal. IN Saltman, R. B., Duran, A. &
Dubois, H. F. W. (Eds.) Governing Public Hospitals - Reform strategies and the movement towards institutional
autonomy. Copenhagem, European Observatory on Health Systems and Policies ,



7.2.3. Other relevant publications.
de Sousa, B., Rodrigues, V., Duarte, E. e Cruz, D., A Correspondence Analysis on First Time Registries in the
Breast Cancer Screening Program in Central Portugal. In Joint Statistical Meetings Proceedings. Washington,
DC, VA: American Statistical Association. 2234-2245, 2009
Ferreira PL. Medigao do estado de saude e da qualidade de vida. In: Simées J (Org.), 30 anos do Servigo
Nacional de Saude: um percurso comentado, Coimbra; Almedina, 2010: 461-84.
Lisboa JV, Augusto MG, Ferreira PL. Estatistica aplicada a gestdo. Porto: Vida Econémica, 2012.
Oliveira, Guilherme. Temas de Direito da Medicina, Coimbra: Coimbra Editora, 1999.
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7.2.4. Impacto real das actividades cientificas, tecnologicas e artisticas na valorizagdo e no desenvolvimento
econémico.
Apesar de nunca ter sido realizado um estudo sobre o assunto, o impacto do curso no desenvolvimento
economico é naturalmente significativo, tratando-se de um mestrado em Gestao e Economia da Saude. Durante
o curso, os estudantes realizam trabalhos, nas u.c. regulares e na Dissertagdo. O impacto das atividades
cientificas faz-se sentir mais ao nivel da aprendizagem dos mestrandos e na eventual transferéncia para os
locais de trabalho dos estudantes dos resultados da sua investigagao. E de esperar um acréscimo de valor
para as organizagées de saude a que pertencem e para a comunidade.
Por outro lado, a maior parte dos estudantes formados pelo curso ja exercem cargos de diregdo ou assumem
responsabilidades de gestao. Além disto muitos estudantes do curso colaboram em projetos dos centros de
1&D.

7.2.4. Real impact of scientific, technological and artistic activities on economic enhancement and development.
Despite never having been carried out a study on the subject, the course's impact on economic development is,
naturally, significant, as it is a master's degree in health management and health economics. During the course,
students work in regular courses and dissertation. The impact of scientific activities is felt more at the level of
students' learning and possible transfer to the workplaces of the students of the results of its research. We
expect
an increase of value to healthcare organizations to which they belong and to the community.

On the other hand, most of the students by the course already have positions or assume management
responsibilities. In addition many of them collaborate on projects of 1&D.

7.2.5. Integragao das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas em projectos e/ou parcerias nacionais e
internacionais.
Os Centros de I&D a que pertencem os docentes do curso integram redes que lhes permitem colaborar com
docentes de outras instituigées e outras dreas cientificas. Essa colaboragado engloba a participagcao em
equipas de projetos financiados pela FCT ou outras entidades. Varias publicag6es em revistas cientificas e
participagées em conferéncias tém sido realizadas em parceria com colegas de instituigcées nacionais e
estrangeiras.

7.2.5. Integration of scientific, technological and artistic activities in national and international projects and/or
partnerships.
1&D centers where teachers of the course belong are part of networks that allow them to collaborate with
faculty from other institutions and other scientific areas. This collaboration includes participation in teams of
projects funded by FCT and other entities. Several publications in scientific journals and at conferences have
been prepared in partnership with colleagues from national and foreign institutions.

7.2.6. Utilizagao da monitorizagao das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas para a sua melhoria.
O Diretor da FEUC e o seu Conselho Cientifico monitorizam ativamente a atividade cientifica da FEUC,
promovendo plenarios de docentes para debater especificamente esta atividade e a forma de a melhorar. A
vertente da Investigagcdo é a mais importante no Regulamento de Avaliagdao do Desempenho docente, embora
ainda seja cedo para avaliar os efeitos deste regulamento na producgéao cientifica da FEUC.
Por outro lado, os Centros de I&D onde colaboram os docentes estao sujeitos a avaliagao externa e promovem
frequentemente encontros de reflexao interna orientados para a melhoria da produgao cientifica. Nalguns
destes Centros, a produtividade cientifica é tida em conta no financiamento das atividades de cada
investigador. Os Centros de I&D nomeiam representantes para integrarem o Conselho Cientifico da FEUC.
A UC, a FEUC e os Centros de I&D possuem servigos administrativos proprios para acompanhar a execugao de
projetos.



7.2.6. Use of scientific, technological and artistic activities' monitoring for its improvement.
The Director of FEUC and its Scientific Council actively monitor the scientific activity of faculty by discussing
specifically this activity and how to improve. The strand of research is the most important in the Regulation of
teaching performance assessment, although it is still early to assess the effects of this regulation on scientific
production of FEUC.
On the other hand, the 1&D centers where teachers work are subject to external evaluation and promote internal
reflection meetings often oriented towards the improvement of scientific production. In some of these centers,
scientific productivity is taken into account in the financing of the activities of each investigator. I&D centers
appoint representatives to integrate the Scientific Council FEUC.
UC, FEUC and I&D centers have their own administrative services to monitor the implementation of projects.

7.3. Outros Resultados

Perguntas 7.3.1a7.3.3

7.3.1. Actividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e formagao
avangada.
A prestagao de servigos a comunidade dos docentes do Mestrado em Gestdao e Economia da Saude é feita
através das unidades auténomas de I1&D e através da FEUC. Por vezes, os estudantes de mestrado colaboram
nestes projetos.

7.3.1. Activities of technological and artistic development, consultancy and advanced training.
The provision of services to the community by teachers of the master in Health Economics and Health
Management is done through I&D autonomous units and through FEUC. Sometimes, master's students
participate in these projects.

7.3.2. Contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica, e a ac¢éao cultural,
desportiva e artistica.
Para além dos pontos ja referidos em 7.2.4,7.2.5 e 7.3.1, destaca-se ainda a organizacéao, pelos docentes do
curso, de varios eventos que promovem a cultura cientifica.
O contributo para a cultura cientifica revela-se nas publicac6es do corpo docente afeto ao doutoramento e nos
resultados da investigagdao dos mestrandos também publicados em revistas ou nas atas de conferéncias
nacionais /internacionais.

7.3.2. Real contribution for national, regional and local development, scientific culture, and cultural, sports and
artistic activities.
In addition to the points already mentioned in7.2.4 7.2.5,7.3.1, we can also emphasize the organization, by the
course’s teachers, of various events promoting scientific culture.
The contribution to the scientific culture appears in publications of faculty related to master’s research, also
published in magazines or in national/international conference proceedings.

7.3.3. Adequacgido do contetido das informagdes divulgadas ao exterior sobre a instituigdo, o ciclo de estudos e o
ensino ministrado.
A UC mantém, atualizada, a sua pagina a partir da qual se encontra informacgao detalhada sobre a instituigdo, as
suas unidades orgénicas, servigos e sobre cada um dos cursos da UC e seu plano de estudos. Em
http://www.uc.pt/candidatos e http:/www.uc.pt/academicos, é dada informagao atualizada sobre candidaturas e
gestdo académica, respetivamente, procurando-se, cada vez mais, que um acesso virtual que facilite o
contacto com os servigos académicos.
Os estudantes e docentes tém acesso a informagao detalhada sobre aspetos fundamentais para o processo de
ensino aprendizagem tais como sumarios, material pedagdgico, foruns de discussdao, avaliagées, calendario e
hordrio escolares, avisos varios, avaliagao da qualidade pedagdgica.
A FEUC produz anualmente material de divulgagao sobre os ciclos de estudos. O Guia Pedagdgico fornece
informagao mais detalhada sobre o ensino ministrado. A pagina da FEUC disponibiliza informacgao detalhada
sobre o MGES em http://www.uc.pt/feuc/mestrados/M GES/.

7.3.3. Adequacy of the information made available about the institution, the study cycle and the education given to
students.
The University has a web site where can be found detailed information about the institution, its organisational
units (OU), services and about each course and its study plan. Updated information on applications is possible in



http://www.uc.pt/candidatos and the academic managment is to be found in http://www.uc.pt/academicos. It is
intended that a virtual access facilitates the contact with the academic services.

Students and teachers have access to detail information on aspects which are fundamental to the learning
process, such as summaries, pedagogical material, discussion forums, evaluation, school schedules,
numerous notifications and evaluation of the pedagogical quality.

FEUC annually disclosures material regarding the study cycles. The Pedagogical Guide provides more detailed
information on teaching. The FEUC web page offers detailed information about MGES in
http://www.uc.pt/feuc/mestrados/M GES/

7.3.4. Nivel de internacionalizagao

7.3.4. Nivel de internacionalizagio / Internationalisation level

%
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8.

Analise SWOT do ciclo de estudos

8.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

8.1

8.

—

8.1

8.1

.1. Pontos fortes

1. Sintonia entre a abordagem seguida neste mestrado e o contexto da FEUC apostando em cursos de 2°ciclo.
Uma das metas a atingir com este programa é proporcionar uma formagao avangada em economia da saude e
no uso de instrumentos metodolégicos e de medigao em saude. Pretende-se oferecer lideranga e pericia nos
campos da gestao e da economia da saude, o que constitui um desafio ndo s6 académico mas também pratico,
respondendo as necessidades crescentes de qualificagao dos profissionais de saude.

2. A acompanhar a parte lectiva, organizam-se conferéncias e pequenos cursos de temas atuais da gestdao e
economia da saude. A dissertagao final de mestrado proporciona o estudo de problemas ou casos relevantes
para a pratica clinica e para a governagcdo em saude.

3. Por fim, ha a realgar a interface existente entre a lecionagcdo deste mestrado e os trabalhos dos
investigadores do Centro de Estudos e Investigagdo em Saude da Universidade de Coimbra.

1. Strengths

1. Harmony between the approach taken in this course and the context of FEUC investing on 2nd cycle courses.
One of the goals to be achieved with this program is to provide advanced training in health economics and in the
use of methodological tools and measuring health. It is intended to provide leadership and expertise in the fields
of health economics and health management, which is a challenge not only academic but also practical,
responding to the growing needs of qualification of health professionals.

2. Along with the teaching part, conferences and small courses are organized on current topics of management
and economics of health. The final Master thesis provides the study of problems or cases relevant to clinical
practice and health governance.

3. Finally, the existing interface between the teaching of this master and the work of researchers at the Center
for Health Studies and Research at the University of Coimbra should be stressed.

.2. Pontos fracos

1. Devido ao processo de sele¢cao, nem sempre é possivel garantir um grupo de alunos que reflita a diversidade
de atores do sistema de saude.

2. Numa proxima alteragao curricular pode fazer sentido criar uma unidade curricular que estude as
abordagens qualitativas da psicologia e da sociologia da saude.

.2. Weaknesses

1. Due to the selection process, it is not always possible to ensure a group of students who reflect the diversity
of actors in the health system.

2. A next curriculum change can possibly include a curricular unit to study the qualitative approaches of
psychology and sociology of health.



8.1.3. Oportunidades
1. Os gestores e os economistas da saude funcionam como pontos de ligacao entre a teoria e a pratica, entre
as politicas e as pessoas, entre a investigacao e a realidade. Assim, este mestrado pode permitir que as
decisoées a nivel organizacional e politico tenham em conta ndo s6 os aspetos técnicos de uma necessdria e
exigida racionalidade, eficacia e eficiéncia, mas também o cardter iminentemente humano da prestagao de
cuidados. Sera, um contributo essencial para uma melhor governacao da satde em Portugal.
2. O presente programa do mestrado, em especial da parte letiva, é suficientemente adaptavel para incluir
discussoées mais profundas de temas atuais da gestao e economia da saude.

8.1.3. Opportunities
1. Managers and health economists act as points of connection between theory and practice, between policies
and people, between research and reality. Thus, this course can allow the organizational and political decisions
should take into account not only the technical aspects of a needed and required rationality, efficacy and
efficiency, but also the imminently human character of health care. We defend that it will be a key contribution to
better governance of health in Portugal.
2. This master's degree program, in particular the teaching part, is sufficiently adaptable to include deeper
discussion of current topics of management and economics of health.

8.1.4. Constrangimentos
1. Embora a maior parte dos estudantes esteja ja empregada em organizagées de saude, ha sempre uma
limitagao nas opgoes de emprego dos estudantes recém-graduados.
2. Os constrangimentos financeiros existentes limitam ndao s6 o numero de candidatos (e, necessariamente, a
variabilidade e qualidade dos candidatos) mas também as iniciativas para proceder a visitas de estudos a
hospitais, entidades reguladoras ou outras organizagoes do sistema de saude.
3. Alguma concorréncia de pés-graduacées por parte de outras organizacées nao universitarias.

8.1.4. Threats
1. Although the majority of students are already employed in healthcare organizations, there is always a
limitation on employment options for graduated students.
2. The existing financial constraints limit not only the number of candidates (and, necessarily, variability and
quality of candidates) but also the initiatives to undertake study visits to hospitals, regulators or other
organizations of the health system.
3. Some competition of postgraduate studies by other non-university organizations.

8.2. Organizacéo interna e mecanismos de garantia da qualidade

8.2.1. Pontos fortes
1. A coordenagao acompanha a realizagdao do mestrado. Por outro lado, o Sistema de Gestao de Qualidade
Pedagdgica (SGQP) da UC é muito completo, recolhendo indicadores e opiniées de estudantes, docentes e
responsaveis pelos cursos e pelas UO.
2. Contactos constantes e regulares entre a coordenagao e os estudantes com o objetivo de monitorizar o ano
letivo.
3. Para além dos procedimentos institucionalizados pela Universidade de Coimbra, a satisfagcdo dos estudantes
€ monitorizada ao longo do tempo e avaliada sempre no fim de cada semestre, para todas as unidades
curriculares e antes da respetiva avaliagcao.
4. Realizagéo, no inicio do segundo ano do mestrado, de uma série de reuniées com os estudantes para melhor
os apoiar nos primeiros passos da sua dissertagdo. Por vezes, estas reuniées contam com a presencga de
antigos estudantes e especialistas na area para que os alunos melhor compreendam as dificuldades e
problemas inerentes a realizagao de um trabalho como o que estao a iniciar.

8.2.1. Strengths
1. The coordination permanently follow the master’s degree course. On the other hand, the Pedagogical Quality
Management System (SGQP) of UC is very complete, collecting indicators and opinions of students, teachers
and responsible for courses and for the School.
2, Constant and regular contacts between students and coordination with the aim of monitoring the academic
year.
3. In addition to the institutionalized procedures by University of Coimbra, the students ' satisfaction is
monitored and evaluated over time always at the end of each semester for all course units and before
evaluation process.
4. The realization, at the beginning of the second year of the master, of a series of meetings with students to



better support them in the early stages of her dissertation. Sometimes these meetings are attended by former
students and experts in the field so that students better understand the difficulties and problems inherent to the
realization of a work as the one they are initiating.

8.2.2. Pontos fracos
1. Fraca participacao dos estudantes no planeamento das atividades pedagdgicas e extracurriculares.

2. Os estudantes e os docentes consideram que o questiondrio a que tém de responder semestralmente é
demasiado repetitivo e redundante

3. Dada a carga hordria do mestrado, existe alguma dificuldade em articular os horarios dos alunos com a
realizagao das conferéncias ou visitas de estudo.

8.2.2. Weaknesses
1. Low participation of students in planning educational and extracurricular activities.
2. Students and teachers consider that the questionnaire they have to respond every six months is too
repetitive and redundant.
3. Given the course workload, there is some difficulty in articulating students' timetables with the realization of

conferences or study visits.

8.2.3. Oportunidades
1. O horadrio deste mestrado, apesar de mais concentrado do que seria se as aulas estivessem distribuidas ao

longo da semana, permite a frequéncia de estudantes trabalhadores, principalmente se provenientes de
regiées do pais mais afastadas de Coimbra.

2. Possibilidade de aplicagdo de modelos de qualidade.

3. Melhor acompanhamento dos estudantes por parte da Faculdade.

4. A coordenacgdo do curso, os docentes e os estudantes encaram a avaliagdo em curso pela A3ES, como uma
oportunidade de melhoria da qualidade do curso.

8.2.3. Opportunities
1. The course timetable, although more concentrated than it would be if the classes were distributed throughout

the week, allows the frequency of student workers, especially if coming from the country's more remote
regions.

2. Possibility of implementing models of quality.

3. Better monitoring of students by the School.

4. The coordination of the course, teachers and students face the ongoing evaluation by A3ES, as an opportunity
to improve the quality of the course.

8.2.4. Constrangimentos
1. Por vezes nao ha condig6es de tempo para reuniées mais regulares entre a coordenagao e os estudantes e

docentes.

2. A escassez de recursos humanos na FEUC (Gabinete Académico e Secretariado das Poés-graduago6es) pode
comecar a impedir o bom acompanhamento dos alunos e docentes. Os sucessivos cortes na dotagcao do
Orcamento de Estado para a Universidade de Coimbra diminuiram ainda mais a capacidade de a Faculdade

disponibilizar recursos adequados

8.2.4. Threats
1. Sometimes there is no time for more regular meetings between the coordination and the students and

teachers.

2. The shortage of human resources at FEUC (Academic Office and Postgraduate Secretariat) can start
preventing a proper support to students and teachers. The successive cuts in the State budget allocated to the
University of Coimbra diminish even further the ability of the Faculty to provide adequate resources.

8.3. Recursos materiais e parcerias

8.3.1. Pontos fortes
1. Salas equipadas com equipamentos audiovisuais, avaliadas pelos estudantes em 63%, segundo os
inquéritos do SGQP.
2. Biblioteca bem equipada e com bom acesso a bases de dados bibliograficos, complementada, em parte, pela
biblioteca do CEISUC. Horario e recursos disponiveis na biblioteca, incluindo bases de dados acessiveis pela
internet. Avaliada pelos estudantes em 84%, segundo os inquéritos do SGQP.



3. Condigoes do edificio avaliadas pelos estudantes em 73%, segundo os inquéritos do SGQP.
4. Acesso wireless (Eduroam) em todas as instalagoes.
5. Boas acessibilidades (localizagao central e bem servida de transportes publicos).

8.3.1. Strengths
1. Classrooms equipped with audiovisual equipment, evaluated by students in 63%, according to SGQP's
surveys.
2. Well-equipped library and with good access to bibliographic databases, complemented, in part, by the library
of CEISUC. Opening hours and resources available in the library, including internet-accessible databases.
Evaluated by students at 84%, according to SGQP.
3. Conditions of the building evaluated by students in 73%, according to SGQP.
4. Wireless (Eduroam) in all installations.
5. Good accessibility (centrally located and well served by public transport).

8.3.2. Pontos fracos
1. Falta de mais espago de trabalho para estudantes e grupos de estudantes possam realizar os seus trabalhos.
Segundo os inquéritos do SGQP-UC, este aspeto é avaliado apenas com 68%.
2. Pouca flexibilidade do programa Noénio e pouco acesso dado aos coordenadores para a gestao das unidades
curriculares de que nao sao responsaveis e do material a disponibilizar aos estudantes.

8.3.2. Weaknesses
1. Lack of more workspace for students and groups of students to perform their work. According to the surveys
of the SGQP-UC, this aspect is assessed only with 68%.
2, Little flexibility of Nonio and little access given to coordinators for the management of the units that are not
responsible and of the material to be made available to students.

8.3.3. Oportunidades
1. Maior contacto e promogao de parcerias institucionais com organizagées de prestagao de cuidados e de
administracao da saude.
2. Melhorar o acervo bibliogréfico.
3. Integracao dos estudantes em centros de investigacao, por forma a terem acesso aos apoios e recursos que
a Faculdade nao tem a capacidade de proporcionar.
4. Disponibilidade de se recorrer a docentes estrangeiros para enriquecimento curricular dos estudantes.

8.3.3. Opportunities
1. Larger contact and promotion of institutional partnerships with health care organizations and health
administration.
2. Improvement of the bibliographic collection.
3. Integration of students in research centers, in order to have access to supports and resources that the
School does not have the ability to provide.
4. Availability to ask foreign teachers and researchers to enrichment students’ curriculum.

8.3.4. Constrangimentos
1. Tratando-se de uma ameaca, por definicao, elementos externos do contexto que possam causar problemas,
nao de uma andlise da realidade atual, considero legitimo temer-se que uma redug¢ao do financiamento do
ensino superior publico possa ter implicagées futuras na aquisigao de bibliografia, na manutengao dos horarios
de funcionamento da biblioteca, na manutengao e substituicdo dos equipamentos, e na capacidade de ampliar
(ou mesmo manter) a oferta de unidades curriculares optativas.
2. Reduzidas possibilidades de expansao de instalagées na atual localizagao, condicionando a oferta de mais
espacos de trabalho para os alunos ou para sediar alunos em fase de dissertagao.
3. Dificuldades financeiras crescentes dos estudantes em frequentar um curso de pos-graduagao.

8.3.4. Threats
1. Corresponding this point to a threat, by definition, external elements in the environment that could cause
trouble, not an analysis of the current reality, | consider legitimate fear that a reduction in funding of public
higher education can eventually have implications on the acquisition of bibliography, the maintenance of the
library's opening hours, maintenance and replacement of equipment, and the ability to extend (or maintain) the
offer of optional course units.
2. Reduced possibilities for expansion of facilities at the current location, reducing the chances to provide for
more workspaces for students or to host students in the dissertation stage.







































